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Sobre o relatério

A AES Eletropaulo assumiu, com seus publicos de relacionamento, o compromisso de
divulgar os resultados de sua Plataforma de Sustentabilidade. Assim, pelo oitavo ano
consecutivo, a empresa publica seu relatério de sustentabilidade, pautado pelas
diretrizes da Global Reporting Initiative (GRI)

GRI: 2.1;3.1; 3.3; 3.4, 3.5; 3.6; 3.8; 3.9; 3.10; 3.11

Com periodicidade anual, a presente edigcdo compreende o periodo de 1° de janeiro a
31 de dezembro de 2013 e atende ao nivel B+ de aderéncia as diretrizes da GRI. Objeto de
verificacdo externa, o documento apresenta informagdes referentes as atividades da
AES Eletropaulo em suas unidades operacionais no Estado de Sdo Paulo.

Eventualmente, e sempre indicadas em notas explicativas, foram adotadas premissas
especificas para o calculo de indicadores com metodologias adicionais as da GRI. De forma
complementar, reformulacdes em informag8es anteriormente prestadas estdo indicadas em notas
explicativas.

O conteudo foi definido em conjunto com todas as areas da empresa e contempla os
resultados das discussdes do 5° Ciclo de Consulta com Publicos de Relacionamento, realizado
em formato eletrénico entre dezembro de 2013 e janeiro de 2014. Ja os capitulos foram
estruturados de modo a apresentar a definicdo do Grupo para cada tema-chave, apresentando o
contexto atual e futuro dos mesmos, um balanco dos riscos e das oportunidades relacionados a
cada um e as acdes da AES Eletropaulo para atender aos compromissos de sustentabilidade
assumidos.

Em caso de haver dividas, sugestdes e criticas a respeito deste relatério, elas podem
ser encaminhadas a Geréncia de Sustentabilidade, para o e-mail: sustentabilidade@aes.com.

Perfilda G 3.1
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2.10; 3.1a 3.8,
3.10a3.12;4.1a
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Responder a um
minimo de 10
indicadores de
desempenho,
incluindo pelo
menos um de
cada uma das
seguintes areas
de desempenho:
social,
econbmico e
ambiental.

Com verificagé@o externa

Responder a um
minimo de 20
indicadores de
desempenho,
incluindo pelo menos
um de cada uma das
seguintes areas de
desempenho:
econdmico, ambiental,
direitos humanos,
préaticas trabalhistas,
sociedade,
responsabilidade pelo
produto.

Com verificag@o externa

Responder a cada
indicador
essencial da G3.1
e do suplemento
setorial com a
devida
consideracao ao
Principio da
Materialidade de
uma das seguintes
formas: (a)
respondendo ao
indicador; ou (b)
explicando o
motivo da
omisséo.

Com verificagdo externa
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Mensagem do presidente

GRI:1.1; 1.2; EU28; EU29

O regime hidrolégico insuficiente para a recuperagéo mais firme dos reservatérios do
parque hidrelétrico brasileiro e a necessidade continuada de despacho térmico de base mais
robusto, combinados aos efeitos da implementacdo do Programa de Reducéo da Tarifa de
Energia Elétrica nas posi¢des de contratacéo de energia das distribuidoras brasileiras,
impuseram pressoes significativas de custos, fluxos de caixa e sobre os reajustes tarifarios no
ano de 2013.

Em grande propor¢éo esses efeitos foram minimizados e gerenciados por solucéo de
financiamento provida ao setor de distribuicdo, por meio da utiliza¢&o de recursos da CDE
(Contribuicédo de Desenvolvimento Energético), uma vez que a estrutura tarifaria atual das
distribuidoras nao comporta varia¢des, ha magnitude verificada, dos custos de compra de
energia elétrica.

Iniciamos 2014 sob uma condicao hidroldgica bastante desfavoravel e um nivel de
despacho térmico ainda mais elevado, que impde custos totais de compra de energia mais
agravados as distribuidoras.

Nesse ambiente, as empresas AES no Brasil seguiram as linhas gerais de seu
Planejamento Estratégico Sustentavel, adaptando-se e buscando solu¢des aos desafios que se
apresentaram durante o exercicio de 2013, e que visualizamos para 2014.

Ao longo de 2013, investimos R$ 1,3 bilhdo em nossas operacdes de geracdo e
distribuicdo de energia elétrica.

A geracdo de energia destinamos R$ 206 milhdes dentro do programa de modernizagéo
de nossas usinas hidrelétricas na AES Tieté, iniciado em 2010, e tornando-as ainda mais
eficientes com a adogédo de padrfes de gestdo de ativos em conformidade com o PAS 55,
certificagé@o pelo British Standards Institute. Na comercializacdo de energia no mercado livre,
encerramos 2013 com 478 MWm de contratos em carteira e, ja em fevereiro de 2014, ampliamos
esse volume para 708 MWm, atendendo a 46 clientes dentro de nossa estratégia para a
recontratacdo da energia a ser disponibilizada pela AES Tieté, a partir de 2016. Retomamos, em
carater emergencial, as opera¢gfes em nossa termoelétrica de Uruguaiana, de forma a contribuir
para o processo de recuperacao dos reservatorios. Operamos nos meses de fevereiro e margo
de 2013, gerando 216,6 MWm. Devemos, novamente, retomar a geragao de energia, ainda em
carater emergencial, a partir de marco de 2014. Estamos prontos a dar igual resposta sempre
gue necessario, enquanto seguimos buscando a viabilizag&o, juntamente com 0s governos
brasileiro e argentino, de um regime de operagéo de longo prazo, mais sustentavel e efetivo.

Em nossas distribuidoras de energia investimos R$ 1,1 bilhdo, destinando
R$ 809,1 milhdes a AES Eletropaulo e R$ 277,3 milhdes a AES Sul. Investimentos com énfase
na melhoria da qualidade dos servigos prestados aos nossos clientes, continuidade da
modernizacao e automagédo de nossas redes elétricas, nos sistemas de opera¢do mais eficientes
e no aumento de capacidade, para responder adequadamente ao crescimento do consumo,
consolidaram evolugdo média superior a 30% em nossos indicadores de qualidade nos ultimos
cinco anos.

De forma a aprimorar a qualidade e a assertividade do atendimento a nossos clientes,
lancamos o Jeito AES de Atender. Cerca de 4 mil atendentes, eletricistas, técnicos e demais
profissionais da AES Eletropaulo ja passaram por treinamentos especificos.

No tema Segurancga, 2013 foi um ano em que lamentamos a ocorréncia de trés
acidentes fatais com colaboradores a servigco da AES Sul. Medidas corretivas e de
aprimoramento de nossos padrdes de seguranga e novos treinamentos vém sendo
implementados. Na AES Eletropaulo, na AES Tieté, na AES Uruguaiana e na AES Servi¢os néo
registramos acidentes fatais e reduzimos os acidentes com afastamento. Nossos investimentos
em seguranca totalizaram R$ 22 milhées. Registramos, no ano que passou, aumento nos
acidentes fatais com a populacéo nas nossas distribuidoras, que subiram de 16 para 23 no total.
Novas campanhas educativas vém sendo implementadas e seguirdo em 2014.

Nosso foco na eficiéncia de uso de recursos vem se materializando de forma
consistente em todos 0s nossos negdcios. Na AES Eletropaulo, atingimos, em 2013, uma
reducao de despesas operacionais gerenciaveis de R$ 178 milhdes, compensando os efeitos
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inflacionarios destes custos no decorrer do exercicio. Adicionalmente, seguimos nosso programa
de melhoria de alocacgéo de capital, tendo realizado a venda de R$ 195 milhGes em ativos ndo
mais fundamentais as nossas operagoes.

A AES Brasil encerrou 2013 com um Ebitda de R$ 2,5 bilhdes e lucro liquido de
R$ 1,2 bilhdo, patamares semelhantes aos de 2012.

Nossas empresas foram reconhecidas de varias formas ao longo de 2013:

» AES Eletropaulo e AES Tieté receberam o Prémio Troféu Transparéncia, concedido
pela Anefac (Associagdo Nacional dos Executivos de Finangas, Administracdo e Contabilidade);

+ AES Eletropaulo e AES Tieté integram, mais uma vez, o indice de Sustentabilidade
Empresarial (ISE), da BM&FBovespa;

» AES Eletropaulo recebeu o Prémio ECO, reconhecimento conferido pela Camara
Americana do Comeércio (Amcham) de S&o Paulo pelo programa “Transformagéo de
Consumidores em Clientes”, que ja beneficiou mais de 2 milhdes de pessoas com energia
regularizada;

» AES Tieté conquistou o Prémio Ibero-Americano de Qualidade de 2013, concedido
anualmente pela Fundibeq (Fundacion Ibero-americana para la Gestion de la Calidad) para
empresas que se destacaram na busca da exceléncia na gestéo;

* AES Sul é uma das 150 Melhores Empresas para Vocé Trabalhar, segundo as revistas
Exame e Vocé S.A.

Dedicamos estes reconhecimentos a nossos colaboradores, clientes, investidores,
acionistas, fornecedores, comunidades, 6rgéos reguladores e poder publico, que, em suas
diferentes perspectivas, inspiram-nos a superar os desafios de nossos negdcios e a contribuir
para o aprimoramento e 0 desenvolvimento sustentado do setor elétrico brasileiro.

Para 2014, planejamos investimentos de R$ 1 bilh&do, destinando mais de R$ 800
milhdes para a distribuicdo de energia (R$ 600 milhdes — AES Eletropaulo, R$ 204 milhdes —
AES Sul) e R$ 189 milhdes para nossas operacgdes de geragdo na AES Tieté e na
AES Uruguaiana.

Britaldo Soares
Presidente do Grupo AES Brasil
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Perfil

AES Eletropaulo: uma empresa que se diferencia pela capacidade de antecipar
solucdes para garantir o bem-estar de seus clientes

GRI: 2.2; 2.6

A AES Eletropaulo é uma companhia de capital aberto com ac¢fes listadas na
BM&FBovespa e é considerada a maior distribuidora de energia elétrica do Brasil em termos de
volume distribuido, de acordo com o ranking da Associacao Brasileira dos Distribuidores de
Energia Elétrica (Abradee) realizado em 2012. A companhia é responsavel por atender a
20,1 milhdes de clientes e 6,7 milhdes de unidades consumidoras de 24 municipios da Regido
Metropolitana de S&o Paulo, incluindo a capital paulista, um dos principais centros econdmico-
financeiros do pais.

A area de concessao da empresa € de 4.526 km2, que abrigam alta densidade
demogréfica e concentram o maior PIB do Brasil. Com isso, responde pelo fornecimento de
34,1% do total de energia elétrica consumida no Estado e 10,5% do total do Brasil.

Area de concessdo
GRI: 2.7
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GRI23;24;25; EUl; EU4

AES Eletropaulo em nimeros

6.208 colaboradores proprios e 9.293 terceirizados
151 subestacdes

13.999 MVA de capacidade instalada

41.497 km de rede de distribuicao aérea

2.532 km de rede de distribuigao subterranea
1.805 km de linha de subtransmisséo

202 mil transformadores de distribui¢céo

1,2 milhdo de postes

R$ 9,01 bilhdes de receita operacional liquida
46.215,8 GWh' de energia distribuida para o mercado cativo e clientes livres
R$ 1,26 bilhdo de capital social

Unidades consumidoras por classe 2011 2012 2013

Residencial 5.936.015 6.087.391 6.252.339
Comercial 28.382 28.078 27.444
Industrial 342.182 339.305 366.850
Qutros 16.104 16.607 16.863
Total 6.322.683 6.471.381 6.663.496

AES no Mundo
A AES Corp. € uma companhia global que atua na geracéo e distribuicdo de energia elétrica.
Presente em 21 paises, sua for¢a de trabalho, de 25 mil pessoas, estd comprometida com a
exceléncia operacional e o atendimento das necessidades de consumo de energia no mundo.
Fazem parte do Grupo AES Brasil uma empresa de servi¢os, AES Servigos; duas
distribuidoras, AES Eletropaulo e AES Sul; e duas geradoras, AES Uruguaiana e AES Tieté.
Juntas, as empresas respondem por 14,3% da energia distribuida e 2,5% da capacidade de
geragdo instalada no pais.

Saiba mais sobre a AES Eletropaulo em www.aeseletropaulo.com.br e acesse a opgéo “Sobre a
AES Eletropaulo”.

Setor elétrico brasileiro

O setor elétrico brasileiro é regulado pela Agéncia Nacional de Energia Elétrica (Aneel),
tem suas diretrizes estabelecidas pelo Ministério de Minas e Energia (MME) e conta com a
participacéo dos seguintes agentes institucionais: o0 Operador Nacional do Sistema (ONS), que
tem a atribuicdo de coordenar e controlar a operacdo do Sistema Interligado Nacional (SIN); a
Céamara de Comercializa¢éo de Energia Elétrica (CCEE), responséavel pela contabilizacao e
liquidagdo das transacdes no mercado de curto prazo e, sob delegacdo da Aneel, realiza os
leildes de energia elétrica; e a Empresa de Pesquisa Energética (EPE), que desenvolve os
estudos e pesquisas para o planejamento do setor.

Elaborado com o objetivo de assegurar o fornecimento de energia elétrica e a
modicidade tarifaria, o marco desse modelo setorial foi a promulgacao da Lei n.° 10.848/2004,
gue dispde sobre a atuacédo dos agentes dos segmentos de geragéo, distribuicdo, transmissao e
comercializagao.

TARIFAS

As tarifas de fornecimento de energia elétrica sao reajustadas anualmente, a partir de
uma férmula paramétrica prevista no contrato de concessao. Essa formula considera o repasse
de custos ndo gerenciaveis (encargos setoriais, custos de compra de energia para revenda e
custos de transmisséo) e corrige 0s custos gerenciaveis da concessionaria (despesas

wh (Watt-hora) é a unidade de medida que indica a quantidade de energia necessaria para alimentar uma carga com
poténcia de 1 Watt durante 60 minutos. 1 GWh (gigaWatt-hora) equivale a 1 bilhdo de Watts, ou 3.600 GJ.
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operacionais, remuneracéo dos ativos e depreciacéo) pelo IGP-M dos 12 meses anteriores a
data-base do seu reajuste, deduzidos do denominado “Fator X”.

No caso da AES Eletropaulo, a revisao tarifaria ocorre a cada quatro anos, com o
objetivo de restabelecer o equilibrio econémico-financeiro originalmente estabelecido em seu
contrato de concessdo. Dentre os principais pontos que sdo considerados pela Aneel na
metodologia de revisao tarifaria estdo a avaliagdo da base de ativos, a estrutura de despesas
operacionais repassadas as tarifas, as perdas regulatérias, a depreciagéo e o custo médio de
capital (WACC), que, aplicado sobre a base de ativos, determina a remunera¢@o da companhia.

REVISAO TARIFARIA EXTRAORDINARIA DE 2013

O governo federal anunciou, por meio da Medida Proviséria n.° 579/2012,
posteriormente convertida na Lei n.° 12.783/2013, um conjunto de regras para o setor elétrico
visando a reducao do custo de energia. Tais medidas foram efetivadas por meio da revisao
extraordindria das tarifas de distribuicdo, homologada pela Aneel, com vigéncia a partir de 24 de
janeiro de 2013, cujas principais altera¢des foram: alocacdo de cotas de energia por meio da
renovacado das concessdes de geracdo, reducdo dos custos de transmissédo por meio da
renovacado das concessdes de transmissao, redugdo dos encargos setoriais (exclusdo da CCC e
RGR e reducdo da CDE) e retirada de subsidios da estrutura da tarifa, os quais séo custeados
pelo governo.

Os resultados obtidos atingiram reducdo média de 18,3% nas tarifas da
AES Eletropaulo, sem impacto para as margens da companhia, tendo em vista que as altera¢cfes
afetam tanto a receita como o custo de compra de energia e encargos setoriais (Parcela A),
sendo estes totalmente repassados ao consumidor por meio da tarifa.

REAJUSTE TARIFARIO 2013

A Aneel, em 2 de julho de 2013, aprovou o reajuste tarifario de 2013 da companhia, de
1,10%, composto por reajuste econémico de +9,73% e componente financeiro de -8,62%,
aplicado a partir de 4 de julho de 2013, que, descontado o componente financeiro considerado no
processo tarifario anterior, resultou em um efeito médio de 0,00% percebido por seus clientes.

O indice de reajuste tarifario aprovado incluiu a amortiza¢éo de 67,55% do total do
passivo regulatdrio formado em funcao da postergacéo, pela Aneel, da data de aplicacéo da
terceira revisdo tarifaria periddica (3RTP) de 4 de julho de 2011 para 4 de julho de 2012, no
montante total de R$ 1.130 milh&es.

A companhia recebeu diretamente de recursos da Conta de Desenvolvimento
Energético (CDE) cerca de R$ 506 milhGes referentes a diferenca entre os custos de compra de
energia e do encargo do servico do sistema (ESS), homologados no reajuste tarifario anterior, e
os efetivamente incorridos no periodo de junho de 2012 a maio de 2013, os quais nao fizeram
parte, portanto, do célculo do correspondente indice de reajuste tarifario.

Sao destacados a seguir 0s itens que compuseram o reajuste tarifario de 2013.

Reajuste tarifario 2013
Encargos setoriais 0,02%
Energia comprada 7,53%
Encargos de transmisséo 0,64%

Parcela A

Parcela A 8,16%
Parcela B 1,57%
Reajuste econdmico 9,73%
CVA total -0,13%
Outros itens financeiros da parcela A 0,23%
Ajuste financeiro da revisao tarifaria de 2011 -8,72%
Reajuste total 1,10%
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DECISOES DA ANEEL SOBRE O PEDIDO DE RECONSIDERACAO
E O PROCESSO ESPECIFICO

A Aneel, em reunido publica da sua Diretoria que ocorreu em 17 de dezembro de 2013,
deliberou sobre:

i o pedido de reconsideracao sobre a terceira revisao tarifaria da companhia
(Pedido de Reconsideracgdo): houve o reconhecimento adicional na base de
remuneracéo regulatéria (BRR) de cerca de R$ 390 milhdes e na BRR liquida
de cerca de R$ 230 milhdes. Foi realizado, também, ajuste no recélculo do
Fator X e da segunda reviséo tarifaria periodica. O efeito liquido sera positivo
em R$ 120 milhdes, de julho de 2014 a julho de 2015, e em R$ 40 milhdes,
no ano tarifario seguinte. Com relacdo ao Pedido de Reconsideracéo, ndo
havera recurso. A decisdo sobre a reconsideracao da trajetéria de perdas nao
técnicas requerida pela companhia a Aneel foi postergada pela Diretoria para
data futura.

ii. 0 processo especifico sobre andlise da procedéncia do recélculo das tarifas
praticadas pela companhia antes da data da sua 3RTP (Processo
n.° 48500.006159/2012- 75 — Processo Especifico), para eventual desconto e
restituicao de parcelas de remuneracao e depreciacdo associadas a ativo
possivelmente inexistente: a Diretoria da Aneel determinou o recalculo das
tarifas praticadas pela companhia no periodo de julho de 2007 a julho de 2011,
representando o valor de R$ 626 milhdes. Esse valor sera corrigido por IGP-M
a partir de 1° de dezembro de 2013 até a data de inicio da sua devolucao, a
qual seré feita por meio de componente financeiro negativo, diferido em até
quatro eventos tarifarios, a partir de julho de 2014.

Ja em relagé@o ao Processo Especifico, a AES Eletropaulo ndo concorda com a deciséo
tomada pela Diretoria da Aneel e apresentou pedido de reconsideragdo administrativo a Aneel,
requerendo ainda a suspenséao dos efeitos da deciséo até que o pedido de reconsideracéo seja
julgado pela Aneel.

Em 28 de janeiro de 2014, o diretor geral da Aneel negou o pedido da companhia para
que fossem suspensos os efeitos da sua decisdo. Contra esse ato, a companhia interpds,
perante a Justica Federal de Brasilia, um mandado de seguran¢a com pedido de liminar,
requerendo a suspensao dos efeitos da decisdo até que o pedido de reconsideragéo seja julgado
pela Aneel. A liminar foi concedida em favor da companhia em 29 de janeiro de 2014 e contra ela
cabe recurso.

Prémios e reconhecimentos 2013
GRI 2.10

indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE) - BM&FBovespa: em 2014, a AES Eletropaulo
integra, por mais um ano, a carteira do indice que reline as empresas mais sustentaveis da
Bolsa. A AES Eletropaulo faz parte do indice desde 2005.

Prémio Abradee 2013: a AES Eletropaulo foi a vencedora, na categoria Qualidade de Gestao,
na premiacao da Associagao Brasileira de Distribuidores de Energia Elétrica (Abradee), que
reconhece as melhores empresas de distribuicdo de energia do pais. No ranking nacional,
manteve-se entre as dez melhores, ocupando a nona posicéo.

Prémio Eco 2013: promovida pela Camara Americana do Comércio de Séo Paulo (Amcham), a
premiacao reconhece praticas empresariais inovadoras que geram resultado financeiro e
impactos positivos na sociedade e no meio ambiente. Foram contempladas dez empresas dentre
as 68 inscritas, e a AES Eletropaulo foi premiada pelo programa “Transformacao de
Consumidores em Clientes”.

Troféu Transparéncia: pela segunda vez, a empresa recebeu o reconhecimento da Associagcao
Nacional dos Executivos de Financas, Administragdo e Contabilidade (Anefac). O Troféu
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Transparéncia é o resultado da analise das demonstrac¢des financeiras publicadas e premia a
idoneidade da companhia e a clareza e qualidade das informac¢@es divulgadas. A

AES Eletropaulo foi premiada na categoria empresas de capital aberto com faturamento superior
a R$ 5 bilhdes.

Empresa que mais respeita o consumidor: promovido em parceria com Shopper Experience e
a revista Consumidor Moderno, indica os atributos necessarios para uma empresa ser
reconhecida por respeitar o consumidor, como produtos de qualidade e pre¢os atrativos. A

AES Eletropaulo foi reconhecida na categoria Fornecedor de Energia.

Marcas mais valiosas do Brasil: a AES Eletropaulo é a 312 marca mais valiosa do Brasil,
segundo estudo da Brand Finance Brasil, produzido com base em um levantamento financeiro
sobre as empresas e em questionarios com clientes e especialistas em medir a forca de marcas.

Exceléncia da URA: a nova Unidade de Resposta Audivel (URA) da AES Eletropaulo rendeu a
AES Brasil reconhecimento na categoria ouro do Prémio Nacional Smart — Utilities & Telecom e
uma menc¢ao honrosa na premiac@o Exceléncia de Processo, realizada em Londres. A premiacao
Exceléncia de Processo engloba uma comunidade de mais de 70 mil profissionais de processos,
lideres empresariais e executivos empenhados em garantir a exceléncia operacional.

Prémio Empresa que Melhor se Comunica com Jornalistas: concedido pela revista Negocios
da Comunicacao, o prémio € resultado de uma pesquisa realizada com 25 mil jornalistas do pais
e avalia questdes como: conteudo divulgado, atendimento da area de comunicacdo/assessoria
de imprensa e cumprimento de prazos para respostas. A empresa possui a melhor assessoria de
imprensa entre 32 grupos econdmicos do setor de energia.

ISO 14.001 e OHSAS 18.001: a AES Eletropaulo manteve, por mais um ano, as certificacées
ISO 14.001 e OHSAS 18.001, que garantem a exceléncia no cumprimento das normas
internacionais relacionadas a saude, seguranca do trabalho e meio ambiente, com zero ndo
conformidade. Esse processo envolveu auditoria de procedimentos, processos e praticas de
trabalho tanto de colaboradores préprios como dos contratados.

Além dos reconhecimentos individuais, a AES Eletropaulo contribuiu significativamente
para dois importantes reconhecimentos para a AES Brasil, focados em inovagéo e
sustentabilidade.

Best Innovator 2013: o Grupo foi considerado o 12° mais inovador do Brasil, de acordo com a
pesquisa Best Innovator 2013. Foram avaliados critérios como estratégia, organizagéo e cultura;
processo, estrutura e resultados. Feito pela consultoria A.T. Kearney em 15 paises, o estudo
avaliou 120 companhias no Brasil e listou as 20 mais inovadoras. Foi a primeira vez que a

AES Brasil participou do prémio.

Guia Exame de Sustentabilidade: o Grupo AES Brasil esta novamente no Guia Exame de
Sustentabilidade, que lista as empresas mais sustentaveis do Brasil. O Grupo também esteve em
2009 e 2012 — no topo do ranking. A partir de 2013 (142 edicao), o levantamento tem nova
metodologia e retine as 61 empresas com as melhores praticas no Pais. Foram ressaltadas a
governanca da sustentabilidade na companhia, a atuagdo em direitos humanos e a relagdo com a
comunidade e com os fornecedores. A pesquisa foi elaborada pelo Centro de Estudos em
Sustentabilidade (GVces) da Fundacao Getulio Vargas de S&o Paulo e avaliou 184 companhias.

Confira a relacdo completa de prémios e reconhecimentos da AES Eletropaulo em
www.aesbrasilsustentabilidade.com.br/pt/noticias/item/confira-os-reconhecimentos-da-aes-
eletropaulo-em-2013.html e em www.aesbrasilsustentabilidade.com.br/pt/noticias/item/colhendo-
as-conquistas.html.
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Governancga corporativa

Atuacéo estratégica e responsavel: a adocdo de boas praticas é essencial para a
gestao eficiente do negdcio, importante base para a criacéo de valor

GRI1 4.8

Viséo*
Ser a melhor concessionaria de distribuicdo de energia elétrica do Brasil até 2016.

Missé&o
Promover o bem-estar e o desenvolvimento com o fornecimento seguro, sustentavel e
confiavel de solugbes de energia.

Valores

Seguranca em primeiro lugar
Agir com Integridade

Honrar Compromissos
Buscar a Exceléncia
Realizar-se no Trabalho

*em revisao

O foco da governancga corporativa das empresas do Grupo AES Brasil esta na criagao
de valor compartilhado entre acionistas e demais publicos de relacionamento, sempre com o
compromisso de desenvolver transagfes e atividades coerentes com os Valores e diretrizes do
Grupo e de estabelecer uma comunicacao aberta e transparente.

As atividades sao permeadas pelo nosso cédigo de ética e conduta nos negdcios,
chamado “Os Valores da AES — das palavras as agdes”. O documento é baseado nas diretrizes
da AES Corp., que sustenta as praticas de governanga corporativa. Para tanto, a AES Brasil
conta com o AES Helpline, um canal de comunicagéo, disponivel 24 horas por dia e 365 dias do
ano, para receber e tratar alegagfes de desvio ético ou duvidas relacionadas aos Valores da
empresa, relatados pelos diversos publicos de relacionamento das companhias do Grupo.

Por telefone (0800 891 4167) ou pela internet (www.aeshelpline.com), o AES Helpline
permite que colaboradores préprios ou terceirizados, fornecedores, clientes, acionistas e outros
publicos de relacionamento encaminhem duavidas, reclamag8es ou denuncias relacionadas a
dilemas éticos, condutas antiéticas e praticas empresariais que considerem ilegais, corruptas ou
em discordancia com os Valores da AES.

Os relatos podem ser feitos anonimamente e sdo sempre tratados com
confidencialidade. O sigilo é garantido, pois a recepcao de todos 0s casos é realizada por uma
empresa terceirizada contratada globalmente pela AES Corp., localizada nos Estados Unidos,
assegurando, assim, a lisura, a transparéncia e a idoneidade do processo de averiguacgao.

Todos os relatos sdo analisados e investigados pela Geréncia de Compliance e, quando
necessario, ha envolvimento de outras areas como Auditoria e Seguranca Corporativa. Os casos
mais sensiveis séo levados ao Comité de Etica para decisdo e deliberacéo pela lideranca da
organizagdo. A AES Corp., por sua vez, gerencia o resultado dessas investigacdes, sendo a
tltima instancia das averiguacdes, podendo reabrir 0 processo caso entenda ser necessario.

Adicionalmente, um dos pilares do programa de Compliance da AES Brasil € o que se
destina aos treinamentos, que conta com diversas iniciativas relacionadas aos temas Etica,
Compliance, Valores Corporativos e Anticorrupgdo, entre outros, tendo totalizado 21.249
treinamentos realizados nestes temas ao longo de 2013, uma média de 2,58 treinamentos por
colaborador.

Confira o Guia de Valores AES Brasil em www.aesbrasil.com.br/Documents/GuiadeValores.pdf.
Saiba mais sobre os compromissos de governanca em www.aesbrasilsustentabilidade.com.br.
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Estrutura de governanca

GRI:4.1;4.3;4.4;45;46;4.7;49;410

A governanca corporativa da AES Eletropaulo esté estruturada a partir dos seus 6rgaos
sociais, conforme descrito a seguir, 0s quais séo responsaveis pela andlise e tomada de deciséo,
de acordo com as matérias definidas no Estatuto Social.

Assembleia Geral: 6rgao deliberativo maximo, com poderes para decidir sobre todos os
negocios relativos ao objeto da companhia e tomar as resolugdes que julgar convenientes a sua
defesa e desenvolvimento.

Conselho Fiscal: fiscaliza os atos dos administradores e verifica o cumprimento dos seus
deveres legais e estatutarios.

Conselho de Administracédo: orienta os negdécios e delibera assuntos relevantes e de sua
competéncia exclusiva.

Diretoria Executiva: responsavel pela administragdo e gestdo da companhia, além de executar
as decisdes da Assembleia Geral e do Conselho de Administragéo.

Comité de Sustentabilidade: érgédo ndo estatuéario responsavel por assegurar a gestao e a
prestacdo de contas relacionadas a sustentabilidade.

Comité de Gestao da Politica de Investimentos e Operacional: atua junto ao Conselho de
Administragado e a Diretoria, tendo como fungdo o assessoramento na andlise das propostas de
planos de negdcios, planos de investimentos e a evolucao dos indices de desempenho, dentre
outros.

Para conhecer a composicéo dos 6rgaos de governanga corporativa, acesse
http://ri.aeseletropaulo.com.br — Informag6es Corporativas — Administracéo e Conselhos.

Estrutura societaria

C 50,00%- 1 agéo C 50,00% + 1 agéo
P 100,00% PO
T53,85% T46,15%

Cia. Brasilianade

Energia

—— = = - B p—

C71,35% C77.81%
C 99,99% C 99,99% P 32,34% PO .
T99,99% T99,99% T52,55% T99,70%

AES
Uruguaiana

AES

]

]

]

]

1 T30,97%
]

]

: Eletropaulo
]

C = agdes ordinarias
P = agbes preferenciais
T = total
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Mercado de capitais

A AES Eletropaulo integra o Nivel 2 de Governanga Corporativa da BM&FBovespa
desde 2004 e foi a sétima companhia a se comprometer com o seu regulamento. Seguindo as
regras do Nivel 2, a companhia disponibiliza suas demonstragdes contabeis em inglés e
concede tag along de 100% para os acionistas detentores de ag6es ordinarias (ON) e agoes
preferenciais (PN). Além disso, as acdes preferenciais possuem direito a voto em algumas
matérias, sdo previstas a adesdo a Camara de Arbitragem do Mercado para resolugéo de
conflitos societarios e a obrigatoriedade de possuir pelo menos 20% de membros independentes
no seu Conselho de Administragéo.

Em 2014, a AES Eletropaulo integra novamente o indice de Sustentabilidade
Empresarial (ISE), da BM&FBovespa, pela nona vez. Revisada anualmente, a carteira retine
empresas que apresentam os melhores desempenhos sob o aspecto da sustentabilidade
corporativa. Além disso, as acdes da empresa integram o indice de Energia Elétrica (IEE), que
tem como objetivo medir o desempenho de empresas do setor elétrico.

Por ser subsidiaria da AES Corp., companhia de capital aberto com a¢bes na Bolsa de
Nova York, a AES Eletropaulo adequou seus controles a Lei Sarbanes-Oxley (SOX), cujo objetivo
€ assegurar a confiabilidade das demonstra¢gfes contabeis de companhias que negociam acgdes
no mercado norte-americano. A companhia também possui American Depositary Receipts
(ADRSs) negociadas no mercado de balcéo norte-americano (OTC), sob o codigo EPUMY.

Outras informagdes relacionadas a mercado de capitais estdo disponiveis em
http://ri.aeseletropaulo.com.br - Informag8es Corporativas — Governanga Corporativa.
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Modelo de negdcio

A AES Eletropaulo é uma empresa de distribuicdo de energia elétrica que, por meio de seu negdcio,
contribui para o desenvolvimento do pais e para a qualidade de vida de mais de 20,1 milhées de pessoas

Parceiros Chave Processos Identidade Publicos de relacionamento Valor Compartilhado

VISAO*

SER A MELHOR
DISTRIBUIDORA DE ENERGIA
ELETRICA DO PAIS ATE

Recursos chave
2016

*em revisao
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Estratégia de negocio

A gestédo das empresas AES Brasil € baseada na gestéo de riscos, no planejamento e
na capacidade de multiplicar resultados

A gestdo das empresas do Grupo AES Brasil é orientada pelo Planejamento Estratégico
Sustentavel, que contempla, dentre outros aspectos, 0s riscos empresariais mais significativos
gue possam vir a afetar a imagem e a capacidade da organizacdo de alcancar 0s objetivos
estratégicos. Eles sao classificados, analisados e tratados. A classificagédo de riscos é feita com
base na avaliagdo do impacto e na probabilidade de ocorréncia.

Os riscos para os negoécios da AES Brasil sdo agrupados em quatro categorias e sao
objeto de planos de acao especificos, abrangidos pelo Planejamento Estratégico Sustentavel e
pela Plataforma de Sustentabilidade.

A construcao do Planejamento Estratégico Sustentavel é fundamentada nos insumos
obtidos a partir do didlogo com os publicos de relacionamento da organizacao e da qualificagédo
dos riscos empresariais. Dessa forma, a AES Eletropaulo assegura que os interesses de seus
publicos de relacionamento sejam contemplados pelas estratégias da organizacao e se antecipa
aos eventuais impactos dos riscos empresariais.

Planejamento Estratégico Sustentavel

GRI: 1.2

As empresas do Grupo AES Brasil ttm compromisso com o desenvolvimento
sustentavel, atuando como um agente transformador, entendendo, atendendo e antecipando as
necessidades de energia elétrica de seus clientes com solugdes seguras e inovadoras para o
desenvolvimento econdmico, ambiental e social das comunidades nas quais esté presente.

Esse compromisso € o principal alicerce do Planejamento Estratégico Sustentavel (PES)
da empresa, que foi langado em 2012 e sera posto em pratica completamente até 2016.

Quatro direcionadores estratégicos indicam os caminhos que a AES Brasil seguird para
cumprir seus compromissos:

- Foco no Cliente

- Crescimento

- Gestao dos Publicos de Relacionamento
- Eficiéncia e Disciplina na Execucéo

O PES foi construido de forma a garantir o sincronismo com a Plataforma de
Sustentabilidade, que comegou a ser desenvolvida em 2010, foi langada com o Planejamento
Estratégico, no inicio de 2012, e reline um conjunto de diretrizes alinhadas que influenciam todos
0s processos da organizagdo. Também considera os resultados dos ciclos de dialogos com os
publicos de relacionamentos, que identificam os temas ligados aos negdécios considerados mais
relevantes por nossos publicos de relacionamento.

Os direcionadores estratégicos e 0s temas principais e transversais da Plataforma de
Sustentabilidade compartilham dos mesmos objetivos e prioridades, garantindo que as a¢des
ocorram de maneira sinérgica e continuada, o que proporciona a empresa resultados efetivos e
de longo prazo.

TEMAS PRINCIPAIS DE SUSTENTABILIDADE

- Seguranca

- Geragdo de Energia Sustentavel

- Inovacgao e Exceléncia para a Satisfagcao do Cliente

- Eficiéncia no Uso de Recursos

- Desenvolvimento e Valorizagéo de Colaboradores, Fornecedores e Comunidades

16



€9 AEs Eletropaulo

Uma Empresa AES Brasil

TEMAS TRANSVERSAIS DE SUSTENTABILIDADE:

- Educacéo para a Sustentabilidade
- Engajamento dos publicos de relacionamento
- Comunicacao, Informag&o e Conhecimento

Saiba mais sobre o Planejamento Estratégico Sustentavel da AES Brasil em
www.aesbrasilsustentabilidade.com.br.

Plataforma de Sustentabilidade

GRI: 1.2;4.9;4.16

Em 2013, a AES Eletropaulo deu continuidade as iniciativas da Plataforma de
Sustentabilidade e deu importantes passos rumo ao cumprimento integral das metas da
Plataforma. Confira os destaques de cada pilar.

Segu o

Atingida. N&o foi registrado nenhum acidente fatal com

Zero acidente fatal (proprio e P

colaboradores proprios e contratados na
contratado) ao ano

AES Eletropaulo

de Seguranga
Inovacéo e exceléncia para o
Atingida. Implementado processo para a Gestédo da

Inovagao que fomentara a cultura organizacional. A

AES Brasil foi reconhecida como a 122 Empresa mais

Promover uma cultura Inovadora do Brasil (Best Innovator 2013) e apresentou Dar continuidade ao processo de
l(sElaIr£Tele]s E1Ne SHTaIel=Tsi1\Y/o K- € xCelente desempenho no Congresso Mundial de mobilizagéo, reconhecimento e
inovacao até 2014 Inovagédo, Exceléncia Operacional e Praticas incentivo a Inovagao

Sustentaveis da AES Corp. Foram 73 projetos

selecionados, sendo 16 apresentados em evento global,

em Indianapolis (EUA), e trés, premiados

Uso eficiente de Status Préximos passos
recursos energeticos P

Em andamento. As iniciativas do Plano de Reduc¢éo de

LT (WAl EN oS LY [0 oSN EWIll Perdas, em conjunto, acrescentaram 564 GWh ao

SRS Eige] oL U o NI I CREILZNE N mercado faturado e permitiram o alcance do inédito <

2016 patamar de 9,9%, o melhor resultado ja registrado pela e'me‘mter a gestéo das perdas
: técnicas

companhia

Uso eficiente de Status Proximos passos
recursos naturais P

Estruturar, até 2013, Sistema
de Gestédo de Riscos e
Identificacdo de Oportunidades
Associados a Mudancas
Climaticas

Desenvolvimento e
valorizacao de Status
colaboradores

Manter agbes do Programa

Intensificar as agdes para a
recuperagdo de perdas comerciais

Atingida. Os riscos e oportunidades associados as
mudancas climaticas foram mapeados em 2013 e
definidas as diretrizes que norteardo 0s processos
operacionais da companhia

Implementar plano de agao

Préximos passos

Continuar trabalhando nos planos
IAalo[I@ale[[N-Tel [y -We [SRCIL Mo [l Em andamento. Em 2013, o indice de satisfag&o no de acéo gerados em consultas aos
satisfacdo no ambiente de ambiente de trabalho foi de 81%, um crescimento de colaboradores, fortalecendo o nivel
HELEloNe EWASSHEIESIIEIERANNE] sete pontos percentuais em comparagéo a 2012 (74%) de lideranca e focando na

qualidade da comunicac&o interna

pEa Status Préximos passos
valorizacdo de fornecedores P

Implementar o Programa de Em andamento. Foram refinados os novos critérios
Desenvolvimento e Melhoria sociais, ambientais, de seguranca e operacionais para a )
= ~ >, d€ Seg ¢ P P Desenvolvimento dos
eENElI Tl (o Helral=Tel=Te (o] (Il CONtratacéo e avaliacdo de fornecedores e desenhado
. . Fornecedores
até 2014 um Programa de Desenvolvimento

Desenvolvimento e Status B GAeS RESSHS
valorizacdo da comunidade P

Ampliar acesso a energia Atingida. Mais de 75 mil clientes foram regularizados no
CIE R El L ERNTINIInle) Ambito do Programa Transformagdo de Consumidores  Manter a intensificagdo de
SIEEHCERGCZANTREIRESK Sl em Clientes, totalizando 177,5 mil familias beneficiadas regularizagdo de ligacoes elétricas
baixa renda até 2016 desde 2011 e ultrapassando a meta prevista para 2016

Implementar o Programa de
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COMITE DE SUSTENTABILIDADE

O Comité de Sustentabilidade se reuniu trés vezes em 2013, para acompanhamento do
atendimento aos 38 compromissos, e atualizou as informacdes aos Conselhos de Administracao
e Fiscal.

Um grande ganho para o processo de gestdo da sustentabilidade, em 2013, foi a
efetivagcdo do reporte trimestral dos indicadores da Plataforma de Sustentabilidade do Grupo ao
mercado e a sociedade. Esse processo reflete 0 amadurecimento da gestao e permite um
acompanhamento mais agil e preciso das acGes da empresa.

Adicionalmente, trés grandes projetos foram concluidos no periodo: a reviséo dos
critérios socioambientais no indice de Desempenho de Fornecedores (IDF), a definicdo de uma
plataforma de inovacao corporativa e a avaliagdo de riscos e oportunidades relacionados as
mudancgas climaticas para as operacdes da companhia.

Em funcgédo do cenario do setor elétrico, o Comité de Sustentabilidade revisara, em 2014,
0s compromissos assumidos até 2016, com o objetivo de direcionar melhor suas agées e
resultados na contribuigdo para uma sociedade mais sustentavel. Acompanhe em
www.aesbrasilsustentabilidade.com.br.

Politica de sustentabilidade

GRI: 1.2;4.14; 4.17

O compromisso da AES Brasil com o desenvolvimento sustentavel esta definido nos
documentos que expressam a nossa identidade (Visdo, Valores, cédigo de ética) e na Politica de
Sustentabilidade, disponivel em www.aesbrasilsustentabilidade.com.br — Sustentabilidade para a
AES Brasil — Nossa Politica de Sustentabilidade.

Confira os compromissos publicos e voluntarios que definem principios e iniciativas a serem
desenvolvidos pelas empresas do Grupo AES Brasil em www.aesbrasilsustentabilidade.com.br —
Sustentabilidade para a AES Brasil — Adesao a compromissos publicos.
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1 0 v
329 296 4,36
427 384 3,89
3300 3000 37,64
500,00 41,00 1448
89

INOVAQAO E EXCELENCIA PARA

Duracgédo Equivalente de Interrupcéo 835

por unidade consumidora (DEC) ’ 8.4 .9
Frequéncia Equivalente de Interrupcao v
por unidade consumidora (FEC) 464 6.64 4,37
indice de Nivel de Servigo (INS) do Call Center (% de clientes que

atendemos em até 30 segundos) — Média anual

EFICIENCIA NO USO DE

Residuos reciclados e/ou reaproveitados/Quantidade de residuos 55% 10% 63% v

X N X X X

Emissdes de CO, diretas e indiretas (tCO,e 358.798* 153.692*  499.040 x

EFICIENCIA NO USO . .

Perdas globais (% 10,2% 9,9% 9,9% x

Consumo préprio de energia elétrica (MWh) 44.198 42.430 42.926 x

Energia economizada nos projetos Eficiéncia Energética e
Transformacéo de Consumidores em Clientes (MWh 116.685 50.900 88.411 *

2,86%° 2,84% ND

RESENVOLVIMENTO E alizado Meta Realizado | Status
VALORIZACAO DE COMUNIDADES

° . - "
N. de_ beneflclados pelos projetos sociais e campanhas de 1682 1.682 1.840 v
conscientizagéo da empresa (mil)

N.° de familias beneficiadas pelo projeto de baixa renda 55.000 75.000 75.787 v

*Os valores de 2012 estdo sendo reapresentados

Educacao para a sustentabilidade
COLABORADORES

Com o objetivo de contribuir para o desenvolvimento de competéncias, habilidades e
atitudes necessarias para o atendimento aos compromissos assumidos, a AES Brasil langou, em
2013, o Programa de Educagédo para Sustentabilidade, que visa ndo sé aumentar o
conhecimento sobre a Plataforma de Sustentabilidade, mas também que cada colaborador
entenda como pode praticar 0os conceitos em seu dia a dia pessoal e profissional.

Os primeiros passos desse programa foram dados ainda em 2012, com os treinamentos
do Mapa de Aprendizagem. A segunda etapa foi iniciada com um mapeamento acerca da
prontiddo da organizag&o e dos colaboradores com o tema.

Prontidao organizacional Prontidao dos colaboradores

Capacidade da organizacao para, por meio da | Competéncias (conhecimentos, habilidades e
inteligéncia de gestéo (estratégia, politicas, atitudes) necessarias para conduzir a gestao e

processos, ferramentas e modelos de gestédo), | as atividades da organizagcao contemplando os
assumir compromissos com a sustentabilidade | compromissos da organizagéo com a
e cumpri-los. sustentabilidade.

2 Numero retificado em relacdo ao informado no ano anterior. Houve alteracdo da metodologia, e passou-se a considerar a
rotatividade voluntaria, em substituicdo a rotatividade total na companhia.
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A partir desse mapeamento, foram identificadas as competéncias necessarias:
relacionamento, pensamento antecipatorio, pensamento sistémico, lideranca por principio e
disciplina na execucéo. A proposta desse programa é trabalhar tais competéncias por meio de
diferentes ferramentas, como formacao de liderangas, cursos tematicos, oficinas de solucao,
palestras e debates.

Em 2013, o programa envolveu os integrantes do grupo de trabalho da Plataforma de
Sustentabilidade e a geréncia, por meio da realizagdo de cursos tematicos. Adicionalmente, o
tema foi inserido na Academia de Liderancas, que tem por objetivo fortalecer e desenvolver as
habilidades dos gestores da companhia. Para o proximo ano, a meta é disseminar o programa
para todos os niveis hierarquicos da organizacao.

O langamento do programa atende a um compromisso assumido em 2012, dentro do
tema transversal Educacgao para a Sustentabilidade.

Objetivos do Programa de Educacéo para Sustentabilidade

— Ter massa critica de colaboradores, para que possa atingir um estado de comprometimento.
— Obter compreensao da realidade atual e da necessidade de transformag&o em nivel pessoal e
organizacional.

— Criar e difundir uma cultura de sustentabilidade na organizacéo.

— Propiciar reflexdo para que o posicionamento da organizacao seja entendido, discutido e
incorporado.

FORNECEDORES E CLIENTES

Além de envolver o publico interno, duas outras vertentes do Programa de Educagéo
para Sustentabilidade contemplam os fornecedores e os clientes das empresas AES Brasil.

Para os fornecedores, esta sendo desenhado o programa Parcerias Sustentaveis, uma
iniciativa que visa fomentar o compromisso com o desenvolvimento sustentavel na cadeia de
valor da AES Brasil. Durante as avaliagfes mensais de entrega dos servigos, materiais ou
equipamentos mais criticos para os negocios da AES, o Parcerias Sustentaveis identificara os
fornecedores que necessitam de melhoria, que atendem aos padrées ou que superam 0s
padrées e que, neste Ultimo caso, poderiam compartilhar as melhores praticas de
sustentabilidade com os demais fornecedores, com o apoio da AES Brasil. Para os outros dois
grupos de fornecedores — que atendem aos padrdes ou que necessitam de melhoria, a empresa
disponibilizara palestras e eventos para desenvolvé-los. Essas a¢des podem contemplar ndo
apenas a troca de melhores praticas, mas também treinamentos conceituais sobre ferramentas
de qualidade da gestao que ajudam a desenvolver os negdécios, gerando competitividade e
sustentabilidade.

Para clientes, a AES Eletropaulo apresentou, em 2013, uma nova abordagem do
programa Consumo Mais Inteligente. Videos que compartilham iniciativas criativas para a
economia de energia foram exibidos em emissoras de TV aberta. Com o slogan “Esse é o nosso
jeito inteligente de consumir energia. Qual é o seu?”, a iniciativa visa identificar, compartilhar e
reconhecer boas praticas de clientes relacionadas ao consumo inteligente de energia elétrica.

Leia mais sobre o Mapa de Aprendizado de Educacéo para a Sustentabilidade em
www.aesbrasilsustentabilidade.com.br.
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Publicos de relacionamento

GRI: 4.14,4.15,4.16
A AES Brasil agrupou seus publicos de relacionamento de acordo com o grau de

influéncia e relacionamento, sendo abaixo classificados.
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Engajamento dos publicos de relacionamento

GRI: 4.17

Para que a gestdo empresarial atenda as expectativas dos publicos de relacionamento e
gere contribuicdes para o ciclo de planejamento estratégico, a AES Brasil estruturou e
sistematizou seu processo de engajamento com base na norma internacional AA 1.000°.

Com isso, a companhia busca capturar expectativas e demandas e garantir que sejam
consideradas no ciclo do Planejamento Estratégico Sustentavel de forma clara e transparente.

Em 2013, a companhia inovou na forma de se conectar com seus publicos de
relacionamento, e, pela primeira vez, o didlogo com esses publicos foi realizado virtualmente. Os
resultados, apresentados a seguir, sintetizam os temas materiais para a companhia e para os
publicos de relacionamento, segundo Painel de Diadlogo realizado em 2010.
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% Norma internacional certificavel composta por principios e padrdes de processo focados no engajamento com as partes
interessadas.
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Seguranca
Atitude protegendo a vida dos nossos colaboradores, dos fornecedores e da populagéo

Compromisso Status Préximos passos

Atingida. Nao foi registrado nenhum

(ORI IR LI (o] (o] i M-I acidente fatal com colaboradores Manter ag6es do Programa de
contratado) ao ano proprios e contratados na AES Seguranca.

Eletropaulo

Em andamento. Em 2013, foi
REL VA I RO TR cYEENe (Sl intensificado o esforco junto aos
frequéncia e de gravidade colaboradores contratados para a
le]ggWele] ol e [o] (Yoo o] g [ =M Melhoria do desempenho, e o
contratados até 2016* resultado foi positivo: reducao de
30% no ndmero de acidentes

Em andamento. Em 2013, foi

R [IvA =T A0 No M i [ Mo [-B registrado um aumento de 16,85%  Reforgar a campanha de seguranga com
Elolo Il =ER e =W oo o[V Yool N0 NUimero de acidentes em relagcdo a populacao, incluindo campanha em
até 20163 ao ano anterior, passando de 89 midia de massa (radio e televisao)

para 104 casos registrados

GRI: LA7; LA8; EU16; EU21; EU25

Segurancga é o valor numero 1 do grupo AES Brasil. Isso significa que nada é mais
importante do que garantir a integridade fisica dos colaboradores, fornecedores e dos
20,1 milhdes de pessoas que diariamente desfrutam do bem-estar proporcionado pela energia
elétrica na area de concessao da AES Eletropaulo.

O desafio diario é reduzir a ocorréncia de acidentes. Por isso, os esfor¢os tém como
objetivo antecipar riscos e buscar agfes preventivas que proporcionem as melhores condi¢fes de
seguranca para todos.

Os Programas de Seguranca séo baseados nas diretrizes globais da AES Corp. e no
Sistema de Gestédo de Seguranca e Saude Ocupacional (SGSSO), cujos requisitos estao de
acordo com as especificagbes da OHSAS 18.001:2007 (Occupational Health and Safety
Assessment Series), uma norma internacional com foco na saude e na seguranca do trabalho,
voltada a preservacéo da integridade fisica e da saude dos colaboradores e parceiros, por meio
de praticas de mitigacado de riscos em atividades e instalagdes. Como resultado da aderéncia do
SGSSO, a companhia recebeu, em 2012, a certificagcdo OHSAS 18.001.

Intensificar os esforcos para reducéo
das taxas de frequéncia e de gravidade
com colaboradores proprios e
contratados, para que a meta de
reducéo de 50% seja atingida em 2016

Seguranca da forca de trabalho

O Programa de Seguranga da AES Eletropaulo retine todas as préaticas da empresa e foi
elaborado para contribuir com a consolidacao de um ambiente seguro, por meio do
comprometimento de todos com a busca pela melhoria continua. Esse programa é baseado nos
Standards da AES Corp., 25 padrfes de seguranca focados na melhoria de procedimentos e
praticas, e também baseado no atendimento aos requisitos da norma OHSAS 18.001.

Para garantir a efetividade das a¢fes de seguranca realizadas, a empresa as
acompanha por meio de uma ferramenta da AES Corp. — Safety Management System —, cujo
processo se baseia em um ciclo continuo de quatro passos:

Planejar: identificar os riscos de seguranca e estabelecer metas;

Executar: incluir treinamentos, capacitagées e controles operacionais;

Verificar: monitorar andamento das metas e realizar agfes corretivas;

Revisar: incluir analises de progresso e de ac¢des para desenvolver mudancgas, se necessarias.

Conhecga os comités que atuam em prol da seguranga do trabalho da AES Brasil em
www.aesbrasilsustentabilidade.com.br.

4
Compromisso atualizado em setembro de 2013.
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Programa de Seguranca

GRILA8

A principal situacéo de riscos para os colaboradores da AES Eletropaulo é o contato
com a rede elétrica. Os maiores desafios séo a falta de qualificagéo profissional e a pouca
experiéncia em situagdes reais. Por isso, a empresa investe em programas de qualificacdo de
eletricistas, com o objetivo de suprir a demanda por m&o de obra, e de capacitacdo, que
oferecem a oportunidade de evolucgédo profissional constante. Os treinamentos oferecem n&o
apenas as informagdes técnicas e operacionais, mas também orientagdes sobre procedimentos
de seguranca.

Em 2013, um dos destaques foi o0 uso de fogos de artificio durante treinamento de
manutencéo, simulando explosdes causadas por danos a rede elétrica. O objetivo é reforcar o
preparo psicolégico dos eletricistas para lidar com situagées reais. O projeto foi premiado no
Congresso de Inovacdo da AES Corp.

Em conjunto, as a¢des do Programa de Seguranga impactam positivamente a reducao
dos indices de acidentes. Foi registrada uma melhoria significativa no desempenho dos
colaboradores contratados em relagcao ao ano anterior em todos os indicadores monitorados,
refletindo os esforgos realizados ao longo do ano, que incluiram a realizacéo de reunides
mensais para acompanhamento dos planos de a¢gdo e aumento do nimero de inspecdes em
campo e dos esfor¢os de treinamento.

O desempenho com colaboradores proprios, no entanto, nao teve resultados tdo
favoraveis e registrou aumento no nimero de acidentes, nas taxas de frequéncia e gravidade,
assim como nos dias debitados por causa do afastamento dos colaboradores préprios.

Diante desse cenério, foi implementado um projeto AES Performance Excellence (Apex)
gue busca identificar e tratar as principais causas que levam a ocorréncia de acidentes. O projeto
atua em trés frentes: seguranca de colaboradores proprios, seguranca de colaboradores
contratados e seguranga com a populacao.

Dentre as varias acdes previstas no projeto estao a revisdo dos processos de
contratacdo e capacitagdo continuada dos colaboradores (proprios e contratados), o
modelamento avancado dos dados provenientes dos indicadores proativos (caminhadas de
seguranga, inspegdes, relatos de eventos etc.) e reativos de seguranga, a analise do emprego de
tecnologias avancadas de monitoramento das atividades realizadas em campo, a recertificagéo
técnica-operacional de eletricistas, o investimento em campanhas de midias de massa e
workshops e parcerias com grupos de destaque nas comunidades. Esse projeto € suportado e
discutido periodicamente por um Comité de Seguran¢a, composto por membros da Alta
Administracdo e monitorado pela AES Corp.

Para conhecer todas as a¢cfes do Programa de Seguranca da AES Eletropaulo, acesse
www.aesbrasilsustentabilidade.com.br — Sustentabilidade para a AES Brasil — Principais Projetos
— Seguranca.
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Sadde e seguranga no trabalho 2011 | 2012 | 2013
Investimentos em s de seguranca (R$ mil) 13.679 23.799 12.640

T 1 5,99* 3,29 4,36

TF (taxa de frequéncia)! — contratados 3,87 4,27 3,89
TG (taxa de gravidade)? — colaboradores 49,67 33,00 37,64
TG (taxa de gravidade)? — contratados 53,49 500 14,48

Acidentes fat colaboradores 0 0 0

o 1 o
60' 3% 52
o s
261 366 449
%68’ 2432 186

1. Taxa frequéncia/2. taxa de gravidade: acidentes/dias perdidos com afastamento por milhdo de homens-hora de exposigao
ao risco no periodo de um ano, reportada de acordo com a NBR14280.

3. Em 2012, a companhia passou a contabilizar os investimentos em equipamentos de protecao individual e coletiva
(EPC/EPC) no total de investimentos em seguranca.

4. Informagéo retificada em relagéo ao informado anteriormente por mudanca na metodologia de célculo do indicador.

Seguranca para a populacao —
Movimento Viva sem Acidentes

GRI EU25

Em 2013, houve aumento do ndmero total de acidentes com a populacéo em relagdo a
2012. Por isso, a AES Eletropaulo intensificou o investimento em campanhas de conscientizagédo
com o aporte de R$ 1,2 milhdo em 2013, totalizando R$ 4 milhGes em 2014, para levar
informacao a populacéo de baixa renda, principal publico de risco de acidentes com a rede
elétrica.

O foco da campanha é veicular videos informativos em emissoras de TV aberta e spots
em radios populares com a reconstituicao de situagdes de risco real e informar qual é o
comportamento mais seguro para realizar atividades proximas a rede elétrica.

As blitze de seguranga buscam levar informacgéo a populagao e contribuir para a
reducdo dos acidentes nas comunidades mais impactadas. Outra agdo que mantém a empresa
mais préxima de locais com situag8es de risco, ao mesmo tempo em que leva informacao de
maneira mais agil e direta, € uma equipe que vai até obras na area de concessao e apresenta
aos operarios um documentario com informacdes sobre os riscos de rede elétrica e posturas
adequadas para que o trabalho seja feito de maneira segura. Em 2013, um total de 1,26 milh&o
de pessoas foram diretamente beneficiadas pelas a¢des realizadas no &mbito do Movimento
Viva sem Acidentes.

ACIDENTES COM A POPULACAO

160 1
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100 - 18 18 m Acidente fatal
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Acles proativas de seguranca com a populagao 2011 2012 2013

Palestras de seguranca 4.188 3.777 5.219
Publico nas palestras de seguranca 180.548 124.668 98.051
Apresentacdes dos caminhdes 9.172 6.199 8.091
Publico nos caminhdes 147.493 99.020 201.600
Treinamentos para operarios da construgao civil 301 372 477

Publico treinado na construcao civil 25.703 32.378 25.752
Folders distribuidos 879.975 911.343 835.721
Displays distribuidos 657 2.355 3.776
Brindes distribuidos 114.861 47.982 92.659
Publico atingido pelas blitze 6.731 9.547 6.568
Pessoas diretamente beneficiadas 1.355.968 1.227.293 1.264.126

Campos elétricos e magnéticos

GRI4.11

Os campos elétricos e magnéticos estao sempre presentes onde ha transmisséo de
energia elétrica. Diante desse fato, a AES Eletropaulo adota uma postura cautelosa, e medidas
preventivas quanto a exposi¢ao da populagdo séo tomadas durante a concepcao dos projetos,
seguindo as recomendacdes da Organizacao Mundial da Saude (OMS).

Em atendimento a legislacéo vigente (Lei Federal n.° 11.934, de 5 de maio de 2009,
regulamentada pela resolu¢cdo normativa Aneel n.° 398, de 23 de margo de 2010), a companhia
realizou estudos de medi¢cdo e simulagdo de campos magnéticos e acompanha periodicamente
as analises dos institutos sobre o tema. Esse monitoramento é realizado em parceria com a
Associagdo Brasileira de Compatibilidade Eletromagnética (Abricem) e subsidia um projeto de
pesquisa e desenvolvimento com o objetivo de supervisionar os niveis de exposigao de
colaboradores e da populagdo a campos magnéticos de 60 Hz originados em subestagdes e
linhas de subtransmisséo e, assim, atender aos limites de seguranga em todas as instalagdes.

A companhia busca ainda definir a arquitetura mais adequada para o sistema elétrico e
o desenvolvimento de terminais de sensoriamento remoto dos campos magnéticos existentes nos
locais selecionados (medidores). Além disso, o projeto abrange o desenvolvimento de um banco
de dados que possa disponibilizar as informacdes coletadas a populacéo e a 6rgédos publicos
(federal, estadual e municipal), atendendo a proposta do Projeto de Lei n.° 2.576/2000.

Leia mais sobre as agfes de seguranca com a populagédo em
www.aesbrasilsustentabilidade.com.br.
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Inovacao e Exceléncia
para a Satisfacdo do Cliente

Propiciar um ambiente e uma cultura que inspirem solucdes que melhorem a vida das
pessoas e garantam qualidade e exceléncia nos servicos prestados ao cliente

Compromissos Status Préoximos passos

Em andamento. Em 2013, mesmo
com bons indices operacionais e de
atendimento, houve queda no indice
de Satisfagcdo com Qualidade
Percebida (ISQP), de 80,6% para
78,3%, ainda dentro da margem de
erro de 4% para mais ou para menos

Integrar acdes para aumentar
a qualidade do atendimento
ao cliente e do fornecimento
de energia.

Continuar a implementagéo
do Jeito AES de Atender

Atingir indice acima de 85% de
satisfacdo do cliente da

IAES Eletropaulo na pesquisa da
Abradee, até 2015

Atingida. Foi implementado um
processo para a Gestéo da Inovacao
gue fomentara a cultura
organizacional. A AES Brasil foi
reconhecida como a 122 empresa mais
Inovadora do Brasil (Best Innovator
2013)

Dar continuidade ao processo
de mobilizagao,
reconhecimento e incentivo a
Inovagao

Promover uma cultura organizacional
de incentivo a inovagao até 2014

Implementar cinco solugdes inovadoras
e tecnologias limpas na AES Brasil, que O novo processo de inovagao
gerem valor as nossas partes permitird o acompanhamento
interessadas, com aumento da e a implementagéo dos
qualidade e reducéo dos custos e projetos ja definidos e a
impactos ambientais e sociais das manutencao do portfélio

Oes até 2016

Em andamento. Os projetos foram
mapeados e estdo em andamento

ISl lTg T o N olo g [T (OIS W (S Em andamento. Foram definidos os
inovacao na cadeia de valor e novos conceito e foco de inovagéo, no
CHELECIRT L= EENe ST o] [N We Il Ambito do processo de Gestdo de
resultados até 2016 Inovagéo da AES Brasil

Disseminar conceitos para o0s
fornecedores estratégicos
fomentando parcerias

Para a AES Brasil, inovagao é qualquer nova acdo que gere resultado para a
empresa ou para qualquer um de seus publicos de relacionamento.

A partir desse conceito, foi estruturado um processo de inovacdo com uma metodologia
que garantisse o alinhamento a estratégia da organizacéo e que complementasse as ferramentas
ja existentes. Além disso, essa estruturacao levou a empresa a pesquisar, a realizar benchmarks
e olhar mais atentamente as tendéncias e oportunidades realmente inovadoras.

Visando ao desenvolvimento dos colaboradores e a criacdo de uma cultura colaborativa
e participativa, foi realizado um intenso trabalho de engajamento com os colaboradores, com a
realizacao de palestras, treinamentos, grupos de trabalho e seminarios.

No ano, a empresa teve um excelente desempenho. Além da sua colocacéo no ranking
do prémio Best Innovator (122), citamos a sua performance no Congresso Mundial de Inovagéo,
Exceléncia Operacional e Praticas Sustentaveis da AES Corp. Foram 73 projetos selecionados,
dos quais 16 foram para o evento global, em Indianapolis (EUA), e trés, premiados.

Também foi destaque no ano a participagdo no Congresso de Inovagdo Tecnoldgica da
Aneel (Citenel): dos 33 projetos submetidos, 28 foram publicados, e, destes, 15 foram
selecionados para apresentacao.
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Best Innovator

Buscando reforcar e reconhecer suas iniciativas de inovacdo, em 2013 a AES Brasil
participou do Best Innovator, um dos mais respeitados prémios no pais, que elege, anualmente,
as 20 empresas TOP em inovacgdo. AES Brasil ficou em 12° lugar no ranking.

A avaliacao, realizada pela consultoria AT Kearney e pela revista Epoca, observa os critérios
Estratégia de Inovacédo; Organizacdo e Cultura para Inovacao; Processo de Inovacao; Estrutura
de Suporte a Inovacao e Resultados para compor o ranking das empresas mais inovadoras do
Brasil.

INVESTIMENTO EM P&D

GRI EU8

Os recursos investidos em pesquisa e desenvolvimento (P&D) totalizaram
R$ 23 milhdes em 2013. As pesquisas envolvem temas como fontes alternativas de energia,
meio ambiente, qualidade e confiabilidade, planejamento e operagéo, supervisdo, controle e
protecdo, medicdo, transmissdo de dados via rede elétrica, novos materiais e componentes e
desenvolvimento de tecnologia de combate a fraude e ao furto.

O principal projeto desenvolvido foi o sistema semafdrico eficiente com funcdes de
monitoramento da rede elétrica.

Recursos para pe! u|saedesenvolwmentotecnolo|coeC|ent|f|co R$ mil
2733 439

0 29 153
2176 655 20
2280 3779 3476
21116 13450 4618

2625 747 3871
ica 3.212 1.267 2.205
2.297 477 7.329
1.935 1.859 1.348
Desenvo ento de te ogia de combate a eeao 1.334 153 0

Total de investimentos em P&D 39.708 22.856 23.018

Projeto AES Eletropaulo Digital

GRI: EU6; EU21

Um dos exemplos que mais evidenciam o compromisso da AES Eletropaulo com a
inovacgdo e a exceléncia para o atendimento aos clientes é o projeto de redes inteligentes (smart
grid). O projeto, lancado oficialmente em janeiro de 2013, trard maior qualidade ao fornecimento
de energia e possibilitara ao cliente ter acesso a informacdes do seu perfil de consumo. O cliente
também tera possibilidade de utilizar fontes de energia renovaveis para reduzir os seus custos de
energia, entregar o excedente para a rede elétrica da empresa e, com isso, ter um abatimento na
conta de energia. Outra vantagem das redes inteligentes estéa relacionada com a resolugéo de
eventuais falhas no fornecimento de energia. O novo sistema sera capaz de detectar
automaticamente todas as interrupgdes no sistema, o que ocorre, atualmente, somente para a
rede primaria, e notificara, via SMS, o horario do retorno da energia.

O projeto de redes inteligentes também proporcionara ganhos no que diz respeito ao
uso eficiente de recursos, uma vez que contribuird para a redugéo de perdas comerciais
(eliminando a possibilidade de ligagfes irregulares) e para o aumento da eficiéncia operacional.

A previsdo é que até 2017 as redes inteligentes estejam disponiveis para os mais de
62 mil clientes das cidades de Barueri e Vargem Grande Paulista, area abrangida pelo projeto.

28



€9 Acs Eletropaulo

Uma Empresa AES Brasil

Reconhecimento internacional

O projeto demonstrativo das redes inteligentes esta sendo implementado em todo o municipio
de Barueri, uma area que abrange clientes residenciais, comerciais e industriais, com um
consumo de 1.316 GWh por ano. Essas caracteristicas chamaram a atencéo de especialistas em
smart grid e contribuiram para que a AES Eletropaulo fosse premiada com o Projeto do Ano,
promovido pela revista norte-americana PowerGrid International. Outro reconhecimento foi
atribuido a Maria Teresa Vellano, diretora regional da AES Eletropaulo. A diretora foi incluida na
lista dos 50 Pioneiros do Mundo em Smart Grid, organizada pela revista internacional Smart Grid
Today.

Saiba mais sobre o projeto Smart Grid em http://www.aesbrasilsustentabilidade.com.br — Fique
por Dentro — AES Eletropaulo anuncia o maior projeto de smart grid do pais.

Geracao distribuida

GRI: EC2; EU6; EU8

Em dezembro de 2012, a Aneel publicou a resolugdo 482/2012, que estabeleceu as
condi¢bes gerais para 0 acesso a geracao distribuida. Além de criar o Sistema de Compensacéo
de Energia, que permitiu ao cliente a instalacdo de pequenos geradores em sua unidade
consumidora, a resolugdo formalizou mecanismos para a troca de energia com a distribuidora.

A regra é valida para geradores que utilizem fontes incentivadas de energia (hidrica,
solar, biomassa, edlica e cogeragdo qualificada). A area de concessao da AES Eletropaulo ja
conta com um cliente cadastrado, o Greenpeace.

Conexao verde

O primeiro sistema de microgeracao conectado a rede da AES Eletropaulo foi concluido em
julho de 2013 e corresponde a uma planta com capacidade de 2,8 kWp. Composta por dois
conjuntos de 20 médulos conectados a um inversor, o sistema apresenta capacidade de geracao
estimada em 1.800 kWh ano e abastece a sede do Greenpeace, em Sao Paulo.

Em seis meses de operacgéo, estima-se uma geragdo de 975 kWh, que corresponde a uma
economia de R$ 232.

Exceléncia para a Satisfacdo do Cliente

Visando garantir um padrdo no relacionamento em todas as interagdes com o cliente, a
AES Eletropaulo langou, em maio de 2013, o programa Jeito AES de Atender (JAAT), que
reforca o foco no cliente, um direcionador do Planejamento Estratégico Sustentavel, e a visdo da
empresa de ser a melhor concessionaria de energia elétrica do pais até 2016.

Cerca de 4 mil colaboradores passaram por treinamentos, nos quais conheceram o
Manual de Comportamento de Atendimento, um guia que orienta como deve ser o
relacionamento com o cliente, e as Regras de Ouro, que séo instru¢des de procedimentos,
conduta e relacionamento para serem aplicadas por todos os colaboradores que lidam, direta ou
indiretamente, com o cliente da AES Eletropaulo.

O programa contempla trés pilares fundamentais: Atender o cliente no primeiro contato;
Tratamento da insatisfacdo de forma efetiva e no prazo; e Qualidade dos aspectos relacionados
ao atendimento.

O Jeito AES de Atender ja apresenta resultados positivos. Em dezembro, sete meses
apos o langamento do programa, foi realizada uma reducgdo de aproximadamente 60% nas
reclamagfes nos canais presenciais.

Em 2014, os treinamentos serdo expandidos para as empresas contratadas, visando
garantir a padronizagdo do JAAT em todas as atividades realizadas pela AES Eletropaulo para
seus clientes.
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Fatura na hora

Com o objetivo de faturar, imprimir e entregar a conta de energia para o cliente na hora da
conferéncia da leitura do consumo, a AES Eletropaulo estabeleceu o processo On Site Billing.

A entrega imediata da conta visa reduzir as emissdes de segundas vias e diminuir a
incidéncia de erros nas faturas. A expectativa é que a nova forma de leitura e entrega melhore a
interacdo com os clientes e contribua para a queda dos indices de reclamagdes por faturas ndo
entregues.

Atualmente, o On Site Billing esta atendendo aproximadamente 938 mil instalacdes, nos
municipios de Carapicuiba, Osasco, Sdo Caetano e regido norte de Sao Paulo.

A previsdo para 2014 é alcanc¢ar mais 4,2 milhdes de instalagdes com o novo modelo de
faturamento.

Rede de atendimento

Atualmente, a rede de atendimento da AES Eletropaulo conta com 38 pontos de
atendimento, sendo cinco préprios e 33 terceirizados, totalizando aproximadamente 300 posi¢des
de atendimento ao publico. As lojas séo projetadas para oferecer acessibilidade, seguranca e
conforto durante a espera.

No ano, foi dada atencéo especial a zona leste de S&o Paulo, onde, apos a desativagdo
da loja propria da regido, foram criados mais dois pontos de atendimento: um em S&o Miguel,
com 12 posi¢Bes de atendimento, e outro em Itaquera, com oito posi¢cdes. A medida proporciona
maior capilaridade ao atendimento e maior comodidade ao cliente, que pode usufruir de um
menor deslocamento para ser atendido.

Além disso, os pontos de atendimento contam, desde 2013, com 50 terminais de
autoatendimento e 77 telefones com chamada direta para o call center, que resultaram na
reducdo do tempo médio de atendimento.

Agéncia virtual

Em margo de 2013, a AES Eletropaulo langou um novo site, focado em usabilidade e
navegabilidade, oferecendo aos clientes quatro portais de servigos: Para sua casa; Para seu
negocio; Clientes corporativos; e Poder publico. Nos dois Ultimos, trata-se de um novo canal de
atendimento. Na Agéncia Virtual, sdo mais de 20 servigcos disponiveis, entre eles segunda via,
religacao de energia, pedido de indenizacao e negociacdo de débitos, totalmente automatizados.
Ao final do atendimento, a solicitacéo do cliente é automaticamente criada nos sistemas. Esse
canal apresenta indice de satisfacéo de 98% e € responsavel por quase 1 milhdo de
atendimentos por més, que antes eram realizados no call center e nas lojas presenciais.

Atendimento eletrébnico humanizado

Os investimentos em 2013 possibilitaram o aumento da capacidade de atendimento
telefénico de 2 mil para 54 mil chamadas por hora, com a identificacao do cliente por CPF e
namero de telefone, e a humanizagdo do atendimento eletronico (URA), que disponibiliza aos
clientes mais servicos com uma interagao mais sociavel e gentil. Com a URA em funcionamento,
em 2013 houve aumento de 25% na retencédo dos clientes em comparacdo com o ano de 2012,
eliminando as chamadas ocupadas e reduzindo ainda mais as chamadas abandonadas.

Em 2013, a implementac¢édo da nova URA para clientes corporativos (Emergéncia) e
para a Ouvidoria trouxe ganhos significativos para o relacionamento com o cliente, uma vez que
facilita 0 acesso aos n0ssos canais/servicos.
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CANAIS DE ATENDIMENTO AO CLIENTE

Agéncia Virtual
www.aeseletropaulo.com.br/Paginas/Servicos.aspx

Torpedo Facil
27373

Telefones de atendimento 24 horas

Atendimento de emergéncias: 0800 72 72 196

Atendimento comercial: 0800 72 72 120

Atendimento especial para deficientes auditivos: 0800 77 28 626

Lojas de atendimento presencial
www.aeseletropaulo.com.br/clientes/Paginas/lojas.aspx

ATENDIMENTO A RECLAMACOES

GRI: PR5; PR9

Adicionalmente aos canais de atendimento, a AES Eletropaulo mantém disponivel a
Ouvidoria, canal responsavel por receber, apurar, solucionar e responder as manifestacées
relativas a prestacdo do servigo, bem como por propor melhorias nos processos internos.

Visando a otimizagdo do processo de andlise de reclamacdes recebidas por esse canal
e assegurar maior uniformidade as tratativas adotadas nas manifesta¢des apresentadas pelos
clientes, a Ouvidoria da AES Eletropaulo conta com uma estrutura de teleatendimento e
superviséo exclusiva, além de duas coordenacdes especificas: uma para o tratamento das
reclamagdes recebidas diretamente pelo 0800 da empresa e das manifestacdes da Aneel/Arsesp
e outra dedicada exclusivamente a analise e conducao dos registros recebidos pelo Procon.

O acompanhamento dessas manifestagdes é realizado diariamente e segmentado por
tipo de assunto, por origem da entrada da manifesta¢@o e também pela providéncia adotada nos
processos. Esses dados servem de insumo para a adogéo de acdes de melhoria dos processos
internos, gerando ac¢des corretivas e preventivas, visando a mitigacao de queixas recorrentes.

Cabe destacar que, em agosto de 2013, com o objetivo de conferir maior agilidade ao
atendimento aos clientes, foi implementada a Unidade de Resposta Audivel (URA) na Ouvidoria.
Tal inovacao permite que hoje o cliente acesse o0 atendimento eletrdnico 24 horas por dia, sete
dias por semana, sendo possivel, sempre que for o caso, o direcionamento automatico aos
servicos comerciais e aos emergenciais todos os dias da semana.

Essas iniciativas, conjugadas com diversos esforcos voltados para o tratamento de
reclamag0es, tém apresentado resultados importantes, destacando-se alguns indicadores que
sdo acompanhados junto ao Procon. Nesse contexto, no Ranking On Line de Atendimentos,
publicado desde 2012 pela Fundacéo Procon, a AES Eletropaulo passou para a 112 posi¢cdo em
2013, melhorando, assim, trés posi¢fes, uma vez que, em 2012, ocupava a oitava colocacao. Ja
no Ranking Estadual On Line de Atendimentos, a empresa ficou na 152 posi¢do, com um indice
de solucdo de 87,99% naquele 6rgao.

O monitoramento constante dessas reclamacdes, aliado aos esfor¢os que foram
empreendidos ao longo do ano, refletiu positivamente no Ranking Nacional, publicado pela
Secretaria Nacional do Consumidor (Senacon), no qual a AES Eletropaulo saiu da lista das 50
empresas mais reclamadas no pais em 2012.

Reclamacdes solucionadas (% 2011 | 2012 | 2013
57

Durante o atendimento 64 55
Ap6s o atendimento 43 36 45
Até 30 dias 91 91 92
Entre 30 e 60 dias 7 8 7
Mais que 60 dias 1 1 1
Reclamacoes julgadas procedentes em relacédo ao total de reclamac6es recebidas 49 52 58
Reclamac6es solucionadas em relacdo ao numero de reclamacdes procedentes 100 100 100
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EXPANSAO DA REDE DE DISTRIBUICAO

GRI: 2.9; EC8; EU6; EU7; EU12

Como parte do programa de expanséo, e para atender ao crescimento da demanda de
energia em sua area de concessao, desde 2007 a AES Eletropaulo vem investindo cerca de
R$ 300 milhées em dez obras em sua area de concessao. Deste total, sete estdo concluidas e
trés, em fase final, com destaque para as obras para atender a Copa do Mundo de Futebol.

*Investimento: R$ 25,5 milh&es Linha Nordeste - V. Olivia
* Capacidade: 120 MVA
* CONCLUIDA

* Investimento: R$ 67,7 milhdes
* Capacidade: 300 MVA
* EM FASE DE CONCLUSAO

* Investimento: RS 104 milhdes
* Capacidade: 300 MVA Cada Linha

* Conclus3o: Set/12, Out/13 e
Mai/14

Complexo Piratininga

*Investimento: R$ 3,7 milhdes
* Capacidade: 300 MVA Cada Linha
* CONCLUIDA

* Investimento: R$ 1 milh3o
* Capacidade: 300 MVA
* CONCLUIDA

LDA Tiradentes

*Investimento: R$ 14,3 milhdes
* Capacidade: 50 MVA
* CONCLUIDA

Ramal Guaianases

* Investimento: R$ 6,5 milhdes
* Capacidade: 300 MVA
* CONCLUIDA

Complexo Juscelino Kubitschek

Ramal Lubeca
= iMorite ; *Investimento: R$ 77 milhdes
amal Monte Azu + Capacidade: 120 MVA *Investimento: R$ 3,7 milhdes

* Investimento: R$ 4,8 milhdes * Conclus3o: Mai/14 * Capacidade: 120 MVA
* Capacidade: 138 KV * CONCLUIDA
* CONCLUIDA

Obs.: Os investimentos correspondem ao planejado. Portanto, o total efetivamente investido em cada projeto pode ser maior ou menor que
o valor reportado.

O planejamento para garantir a oferta de energia é feito em cada microrregido da area
de concessao projetando a carga para 0s proximos cinco anos, considerando o histérico de
crescimento de mercado e o0 atendimento de clientes. A partir dessa analise, é desenvolvido o
Plano de Obras da Expanséo do Sistema Elétrico, visando atender o crescimento da carga com
confiabilidade no curto, no médio e no longo prazo.

A demanda méxima do sistema, em 2013, cresceu 1,59% em relagdo a demanda
méaxima do sistema em 2012. J4 a capacidade instalada sofreu incremento de 1,66%, quando
comparada a 2012.

A capacidade total instalada foi de 13.998,9 MVA em 2013, e a demanda maxima
registrada foi de 8.451,24 MW. A meta inicial era que fossem instalados 133 MVA adicionais nas
subestagdes distribuidoras ao longo de 2013, mas um plano incremental para atendimento do
crescimento de mercado acelerou a instalacéo de novos transformadores, e 0 acumulado do ano
de 2013 atingiu um total de 236 MVA adicionais em 10 subestac¢des distribuidoras.

32




€9 Acs Eletropaulo

Uma Empresa AES Brasil

Exceléncia operacional

GRI: EC2; EU21; EU28; EU29

O desempenho operacional em 2013, medido pelos indices DEC e FEC, foi um dos
melhores ja registrados na histéria da companhia. O investimento em tecnologia na rede de
distribuicédo e no Centro de Operacgdes da Distribuicdo (COD) e a agdo antecipatdria para eventos
climaticos extremos possibilitou a redugdo do DEC e do FEC.

Desde 1996 a AES Eletropaulo realiza o Plano Verdo, um plano operacional
diferenciado para o periodo de maior frequéncia e intensidade de chuvas, que provoca danos a
rede aérea de distribuicdo. Em 2013, a empresa investiu em importantes inovagdes tecnoldgicas
para aumentar a eficiéncia do Plano Veréo.

Dentre os destaques, estdo softwares que analisam as informacg@es recebidas via call
center, identificam o local da ocorréncia, localizam e despacham a equipe mais préxima, além de
acompanhar todo o processo de atendimento até a finalizacgao.

A distribuidora gerencia todas as ocorréncias da rede, identificando as possiveis causas
de uma eventual interrupcao. Esses dados serdo cruzados com o sistema Mobile Workforce
Management (MWM), que localiza a equipe disponivel mais préxima, calcula o tempo e a melhor
rota para deslocamento e acompanha o servico até a finalizagdo de atendimento. Em 2014, a
concessionaria implementara também o Distribution Management System (DMS), que simula
manobras na rede, transferindo as unidades consumidoras que estdo sem fornecimento para
outros circuitos, para minimizar ao maximo possivel o nimero de clientes sem energia.

Outra novidade é o projeto piloto de motoeletricistas, que tem como principais objetivos
testar nova forma de deslocamento e atendimento em campo e minimizar os impactos do
transito na rotina de atendimento. A primeira equipe ja demonstrou redu¢éo superior a 40% no
tempo médio de localizagdo do motivo da ocorréncia, em relagdo ao time que utiliza carro e
caminhdo. Entre os servigos que os motoeletricistas realizam estao: reparos na fiagcdo, remogao
de galhos de arvores e troca de equipamentos transportaveis em veiculo de pequeno porte.

1036 835 7,99
8,68 8,67 849
5,45 4,65 4,37
6,93 6,87 6,64

DEC — Duracéo Equivalente de Interrupgéo por unidade consumidora.
FEC - Frequéncia Equivalente de Interrupgao por unidade consumidora

Gestéao dos riscos climaticos

GRI: EC2; EUS8; EU21

Com o objetivo de avaliar vulnerabilidades e propor medidas prévias de adaptacdo ao
clima, a AES Brasil langou, em 2013, o Sistema de Governanga dos Impactos das Mudangas
Climaticas. Trata-se de um mapeamento de riscos que podem influenciar a capacidade de
resposta da empresa e de possiveis oportunidades de um cenario climatico diferenciado.

Entre as acdes listadas e ja realizadas pela companhia, 52% correspondiam a medidas
de adaptacao, tais como implementagéo de instalac6es meteorolégicas em subestacdes e o
deslocamento prévio de equipes para atendimento aos eventos climaticos mais severos. Essas
medidas, associadas as a¢fes para a mitigacdo do agravamento dos efeitos climaticos realizadas
pela companhia, foram reunidas em um plano de acao de longo prazo.

Com ele, a companhia busca garantir a confiabilidade de suas operacdes e a
manutencao do seu negdcio em longo prazo, propondo medidas de adaptagéo e mitigacao
sempre que possivel. Além disso, foram propostas diretrizes da companhia sobre o tema.

Para saber mais sobre os programas de inovagéo e exceléncia para a satisfagdo do cliente,
acesse http://www.aesbrasilsustentabilidade.com.br — Sustentabilidade para a AES Brasil —
Principais Projetos — Inovacao e Exceléncia para a Satisfacéo do Cliente.
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Satisfacao do cliente

GRI: PR5

Em 2013, mesmo com bons indices operacionais e de atendimento, a AES Eletropaulo
obteve queda no indice de Satisfacdo com Qualidade Percebida (ISQP), saindo do 13° lugar para
a 17° posicao no ranking ISQP, e saindo do quinto lugar para o nono no ranking nacional
elaborado pela Associacdo Brasileira de Distribuidores de Energia Elétrica, com 31 distribuidoras
de energia do pais acima de 500 mil clientes.

Com o intuito de diagnosticar os motivos da insatisfagdo dos clientes, foram contratadas
pesquisas para entender melhor as motivacdes da avaliacdo e potencializar a¢des integradas
operacionais e de comunicacao para reverter a percepcao do cliente.

Satisfacéo do cliente 2011 2012 (2013
indice Aneel de Satisfacdo do Consumidor (IASC) — pesquisa Aneel (%) ND 58,66 61,75

Indice de Satisfacdo com a Qualidade Percebida pelos 715 80,6 78,3

clientes residenciais (ISQP) — pesquisa Abradee (%)

Para saber mais sobre os programas de inovacéo e exceléncia para a satisfagao do cliente,
acesse www.aesbrasilsustentabilidade.com.br — Sustentabilidade para a AES Brasil — Principais
Projetos — Eficiéncia no Uso de Recursos
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Eficiéncia no Uso de Recursos

Alocar recursos de forma a assegurar resultados equilibrados e perenes para todos os
publicos de relacionamento, respeitando os Valores praticados pela empresa

Na Plataforma de Sustentabilidade, esse tema principal — Eficiéncia no uso de recursos
— é dividido em trés tipos de recursos: financeiros, energéticos e naturais. Confira, a seguir, 0s
resultados em cada frente.

Uso Eficiente de Recursos Financeiros

(O] =TTl ool WU (o No [V[=Rgle R oS [eielalT0alale] EM andamento. Foram mapeadas as  Dar continuidade ao
primeiro quartil do ranking da Aneel de frentes de atuagéo que precisardo ser plano de acao para
eficiéncia operacional (entre 25% das adotadas para atingir nova posigao melhoria da eficiéncia
empresas mais eficientes no ranking da Aneel operacional

Em andamento. O processo estd em  Concluir a revisdo do
fase de revisdo e sera apresentado processo de gestéo de
em 2014 ativos intangiveis

Reestruturar a gestéo dos ativos
intangiveis até 2014

Desempenho econdémico-financeiro

GRI: 2.8; EC1

Em 2013, o lucro liquido totalizou R$ 198,2 milhdes, um aumento de 260,2% quando
comparado ao montante de R$ 55,0 milhdes registrado em 2012. Esse crescimento é explicado,
principalmente, por:

0] R$ 158,4 milhdes devido ao efeito combinado do crescimento do mercado,
tarifa e eficiéncia com perdas;

(i) R$ 158,2 milhdes em funcéo das variagfes da Parcela A principalmente em
funcéo da revers@o da CVA no montante de R$ 505,9 milhdes, creditada & companhia por meio
do repasse de recursos da CDE, sendo R$ 411,9 milhdes relativos a custos incorridos em 2012;

(iii) R$ 79,6 milhdes de redugéo do PMSO;
(>iv) R$ 44,6 milhées de impacto positivo dado o melhor resultado financeiro.
Parcialmente compensados:

(V) R$ 240,9 milhdes de impacto negativo principalmente em funcéo da
postergacao, pela Aneel, da data de aplicagdo da 3RTP (terceira revisdo tarifaria periddica).

Resultado 2013 — destaques (R$ milhdes)
Consolidado IFRS (R$ milhdes
Receita bruta 15.313,7 12.611,3 (17,6%)
Receita liquida 9.959,2 9.012,2 (9,5%)
Custos e despesas operacionais 8.469,7 7.412,2 (12,5%)
Ebitda 575,4 729,2 26,7
Resultado financeiro (51,6) 16,0 N/D
Receitas financeiras 238,7 196,6 (17,6%)
Despesas financeiras (399,6) (348,9) (12,7%)
Resultado antes da tributacdo 72,9 309,6 324,9%
Lucro liquido 55,0 198,2 260,2%
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2012 2013
Distribuicdo dariqueza — por partes interessadas

- S
Colaboradores 696.093 11,69% 754.401  17,13%

Setjt\éig}(s))(lmpostos, taxas e contribuicdes e encargos 4.880.669 82.14% 3.244.978 73,69%

Financiadores/terceiros 312.179 5,24% 206.092 4,68%
Acionistas/retidos 55.014 0,92% 198.182  4,50%
Valor adicionado distribuido 5.952.955 100% | 4.403.653 100%

Receita operacional

A receita operacional bruta foi de R$ 12.611,3 milhdes, uma redugao de 17,6% quando
comparada aos R$ 15.313,7 milhdes de 2012. E explicada, principalmente, pela: (i) receita
R$ 2.849,5 milhGes inferior para cobrir custos com a Parcela A, aplicada pela
Lei n®. 12.783/2013; (ii) reducdo de R$ 365,0 milhdes referente & amortizacéo do passivo
regulatorio da postergagao da 3RTP; (iii) menor receita com constru¢éo, em R$ 22,0 milhdes;
compensando em parte pelo (iv) aumento de R$ 240,0 milhdes relativos ao efeito do reajuste
tarifario e do crescimento de 1,4% do consumo no mercado total.

Como resultado das variagdes acima mencionadas, a receita operacional liquida da
companbhia totalizou R$ 9.012,2 milhées, uma reducao de 9,5% comparada aos
R$ 9.959,2 milhdes de 2012.

Custos e despesas operacionais

Em 2013, as despesas operacionais apresentaram reducao de 12,5%, totalizando
R$ 7.412,2 milhdes. A reducdo resulta, principalmente, do programa de redugdo de custos da
companhia. As principais variagdes estao detalhadas a seguir.

0,
Despesas operacionais (R$ milhdes) - 2013 20\]{2rx(5313

(15.2%)
5.376,3 5.296,7 (L5%)
Transmissédo 1.482,2 517,0 (65,1%)
PMSO
Pessoal 784,8 844,3 7,6%
Servicos de terceiros 503,0 456,8 (9,2%)
Materiais 62,5 46,2 (26,0%)
Outros 261,0 251,3 (3,7%)

Total 8.469,7 7.412,2 (12,5%)

PARCELA A

A despesa com compra de energia elétrica foi reduzida em 1,5%), em comparagdo ao
mesmo periodo de 2012, em funcéo do repasse de recursos por meio da CDE, no montante de
R$ 669,1 milhdes, compensado pelos aumentos de 0,3% no volume de compra de energia e de
9,8% no preco médio da energia comprada.

As despesas com encargos do uso da rede elétrica e de transmisséo apresentaram
reducao de 65,1% em 2013, em fungéo do repasse de recursos por meio da CDE, no montante
de R$ 420,3 milhdes, além da reducao de R$ 622,1 milhdes com encargos da Rede Basica e do
NS.

o

DESPESAS OPERACIONAIS

Em 2012 e 2013, a companhia intensificou suas a¢des de melhoria na gestdo de custos,
visando ganhos de produtividade e eficiéncia para reduzir o PMSO gerenciavel de 2013 sobre o
PMSO gerenciavel de 2012, corrigido pelo IGP-M. O resultado atingido pela companhia excedeu
a meta de reducdo. Inicialmente a meta era reduzir em R$ 100 milhdes o PMSO gerenciavel, mas
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o compromisso da Administragdo com o controle dos custos levou a companhia a revisar a meta
para R$ 140 milhdes. Com isso, em 2013, a companhia reduziu o PMSO gerenciavel de 2012,
corrigido pelo IGP-M em R$ 178,1 milhdes, o equivalente a 178,1% da meta inicial de redugdo do
PMSO gerenciavel prevista para o ano. Tal resultado s6 pode ser alcancado com compromisso e
eficacia da Administragdo em efetivar acdes que aprimoraram a gestéo de custos.

PESSOAL

Em 2013, as despesas com pessoal e encargos apresentaram uma reducgédo de 5,8%
em comparacéo a 2012, totalizando R$ 506,5 milhdes. Essa variacéo se deve a reestruturacéo
do quadro de colaboradores e ao programa de incentivo a aposentadoria, efetuados no segundo
semestre de 2012, compensados pela internalizagdo de colaboradores e pelo reajuste salarial.

Em 2013, a despesa com entidade de previdéncia privada foi de R$ 337,7 milhdes,
36,8% superior, como resultado da alteragdo contabil que modificou a taxa de desconto.

(0}
Pessoal (R$ milhdes) 2013 20\1/;1 rx(z/%)l?,

Entidade de previdéncia 246,9 337,7 36,8%

MATERIAIS E SERVICOS DE TERCEIROS

Em 2013, as despesas com materiais e servigos de terceiros totalizaram
R$ 503,0 milhdes, uma reducdo de 11,1% em comparacéo a 2012. Essa variagdo € resultado da
reducdo de despesas relacionadas a frota em funcéo do plano emergéncia, ocorrido até o final de
2012, e das turmas de emergéncia e combate a fraude, internalizadas no primeiro trimestre de
2013, parcialmente compensadas pelo aumento de despesas com servicos de corte e religa.

OUTRAS DESPESAS OPERACIONAIS

Em 2013, as outras despesas operacionais apresentaram uma reducéo de 3,7%,
totalizando R$ 251,0 milhdes, em fungdo, principalmente, da reversao de PCLD realizada no
periodo, no valor de R$ 70,6 milhdes, compensado em parte pelo efeito liquido negativo em 2013
de R$ 22,8 milhdes com reversdes e provisdes trabalhistas.

Outras despesas operacionais Var (%)
o 2012 2013
(R$ milhées) 2012 x 2013
16,9

*Arrendamentos e aluguéis, indenizagdes, perdas e danos, publicidade, tarifas bancarias, IPTU etc.
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Outras receitas e despesas

Em 2013, a despesa liquida foi de R$ 870,8 milhdes, uma reducao de 4,7% em
comparacao ao ano anterior, como resultado dos menores investimentos que totalizaram
R$ 809,1 milhdes, valor 2,7% menor do que o de 2012. Os investimentos passaram a ser
contabilizadas como “Outras Despesas”, ap6s a ado¢éo do IFRS e do ICPC 01, e séo
compensadas em “Outras Receitas”, com valor correspondente e, portanto, sem efeito no
resultado.

Ebitda

Em 2013, o Ebitda da companhia foi de R$ 729,2 milhdes, um aumento de 26,7% em
relacdo a 2012, quando o Ebitda foi de R$ 575,4 milhdes. Os seguintes fatores explicam esse
desempenho:

0] R$ 365,0 milhdes referente a amortizacao do passivo regulatério formado em
funcdo da postergacao, pela Aneel, da reviséao tarifaria,;

(i) R$ 240,0 milhdes de desempenho positivo com crescimento do mercado, reajuste
tarifario e efeciéncia com perdas;

(iii) R$ 239,7 milhdes de efeito positivo com variagdes na Parcela A;

(iv) R$ 120,6 milhGes de impacto positivo com menores despesas com PMSO, dado o

programa de redugao de custos; e

(V) R$ 90,8 milh6es com despesas superiores com fundo de penséo.

Resultado financeiro

Em 2013, o resultado financeiro liquido foi uma receita financeira de R$ 16,0 milhdes,
ante uma despesa financeira de R$ 51,6 milh6es em 2012, explicada, sobretudo:
@) pelo impacto positivo de R$ 131,4 milhdes relativo a atualizagéo do valor justo dos
ativos de concesséo;
Parcialmente compensado:

0] pela reducéo de R$ 9,6 milhdes na receita com acréscimo moratorio sobre contas
em atraso; e
(i) reducéo de R$ 0,5 milhdo em funcdo da queda do CDI.

Lucro Liquido

Em 2013, o lucro liquido da companhia totalizou R$ 198,2 milhdes, um crescimento de
260,2% quando comparado ao montante de R$ 55,0 milhdes registrado em 2012. Esse
crescimento é explicado, principalmente, pelo:

() R$ 158,4 milhdes devido ao efeito combinado do crescimento do mercado,
tarifa e eficiéncia com perdas;

(i) R$ 158,2 milhGes em funcao das variages da Parcela A principalmente em
fungdo da reverséo da CVA no montante de R$ 505,9 milhdes, creditada a companhia por meio
do repasse de recursos da CDE, sendo R$ 411,9 milhdes relativos a custos incorridos em 2012;

(iii) R$ 79,6 milhdes de redugéo do PMSO;
(>iv) R$ 44,6 milhées de impacto positivo dado o melhor resultado financeiro.
Parcialmente compensados:
(V) R$ 240,9 milhdes de impacto negativo principalmente em funcéo da
postergacao, pela Aneel, da data de aplicagdo da 3RTP.
Remuneracao dos acionistas

A Administracao da AES Eletropaulo propde a distribuicdo de 25% da base para
pagamento de dividendos do ano de 2013, totalizando R$ 69,0 milhées. A Administracéo propde
ainda que o valor remanescente de R$ 207,0 milhdes seja destinado a Reserva Estatutaria para
reforco de capital de giro da companhia, dada a redu¢éo do caixa operacional decorrente do
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terceiro ciclo de reviséo tarifaria da Agéncia Nacional de Energia Elétrica, definido em julho de
2012. As destinagGes mencionadas acima serdo submetidas a aprovacédo da Assembléia Geral
Ordinaria (AGO) que esta prevista para ocorrer até 4 de abril de 2014. Dessa forma, a proposta
de distribuicdo de proventos da companhia corresponde a R$ 0,39 por agdo ON e R$ 0,43 por
acdo PN a serem pagos em data a ser deliberada pela administragdo da companhia.

Endividamento

Em 31 de dezembro de 2013, a divida bruta da companhia totalizava
R$ 3.960,7 milhGes, um aumento em relagdo aos R$ 3.935,9 milhdes registrados em 31
de dezembro de 2012.

As disponibilidades somavam R$ 974,2 milhdes no fechamento do ano, valor
R$ 160,1 milhdes superior ao mesmo periodo de 2012. Dessa forma, a divida liquida da
companhia somou R$ 2.986,6 milhdes em 2013, uma reducao de 4,3% quando comparada a
2012, em funcdo, principalmente:

(i) pagamento da 1° parcela de amortizagdo da 13° emissdo de debéntures, no
valor de R$ 20 milhdes, em maio de 2013;

(i) pagamento da 22 parcela de amortizagdo do CCB com o Bradesco, no valor de
R$ 30 milhdes, em novembro de 2013;

(iii) reducdo do saldo de juros a pagar no valor de R$ 31 milhdes; e

(iv) aumento de R$ 160 milhdes no saldo de caixa.

O custo médio da divida total da AES Eletropaulo apresentou varia¢do passando de CDI
+1,21% a.a. em 31 de dezembro de 2012 para CDI + 1,19% a.a. em 31 de dezembro de 2013. O
prazo médio da divida em 31 dezembro de 2012 era de 7 anos, patamar superior ao prazo de 6,1
anos, de 31 de dezembro de 2013.

Investimentos

Em 2013, o volume de investimentos atingiu R$ 809,1 milhdes, dos quais
R$ 644,3 milhdes com recursos préprios e R$ 164,7 milhdes financiados pelos clientes.

Principais investimentos em 2013
EXPANSAO DO SISTEMA E SERVICOS AO CLIENTE

Foram investidos R$ 207,8 milhdes na adi¢édo de 171,9 mil novos clientes, dos quais
75,8 mil estéo relacionados as regularizacdes de ligagdes ilegais.

Foram investidos R$ 172,0 milhdes em expansao do sistema, destacando-se um
aumento de capacidade instalada de 236 MVA, como resultado da ampliacdo da ETD Butanta
(40 MVA), Oratorio (40 MVA), Jordanésia (20 MVA), Tamboré (20 MVA), Alvarenga (13 MVA),
Ibirapuera (7 MVA), USP (6 MVA), Leopoldina (5 MVA) e Sao Bernardo (5 MVA) e energizagéo
da nova ETD Sertédozinho (80 MVA), beneficiando uma populacao de aproximadamente
1,6 milhdes de habitantes.

RECUPERACAO DE PERDAS

Foram investidos R$ 23,2 milhdes, destinados a realizagéo de 75,8 mil regularizacdes
de ligagGes ilegais, correcdo de 62,2 mil irregularidades e substituicdo de 105,8 mil medidores
obsoletos.

CONFIABILIDADE OPERACIONAL

Foram investidos R$ 193,1 milhdes, destinados principalmente a manutencao de
4.792 km da rede e modernizagéo da subtransmissao e redes subterraneas.

FINANCIADO PELO CLIENTE

Os investimentos realizados pelos clientes totalizaram R$ 164,7 milhdes e se referem,
principalmente, as doagbes/incorporacdes de redes de condominios e projetos de eficiéncia
energética, entre outros.
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Desempenho comercial

Em 2013, o volume distribuido pela AES Eletropaulo atingiu 46.215,8 GWh, um
crescimento de 1,4% em relacédo a 2012. O periodo apresentou um dia a menos de faturamento
(-131 GWh) e, se esse efeito fosse excluido, o mercado total cresceria 1,8%. O crescimento
reflete 0 desempenho dos mercados comerciais cativo e residencial, que apresentaram
crescimento de 4,3% e de 2,4%, respectivamente, ajustados: (i) pelos efeitos de dias de
faturamento; (ii) pela reclassificacédo de servicos de condominios da classe comercial para a
classe residencial (303 GWh); e (iii) pela migragéo de clientes ao Ambiente de Contratacéo Livre
- ACL (630 GWh na classe comercial).

O mercado comercial cativo foi impulsionado pelo aumento de 4,3% no volume de
vendas no comércio no Estado de Séo PauloS, no acumulado até novembro de 2013. O
desempenho da classe residencial reflete o incremento de 2,0% da renda real da Regido
Metropolitana de S&o Paulo em 2013.

O consumo da classe industrial (mercado cativo) apresentou evolugéo de 0,8%,
excluidos os efeitos dos dias de faturamento e da migracéo de clientes ao ACL (-245 GWh), em
funcdo do crescimento de 1,4% na producgéo industrial do Estado de Sao Paulo, no acumulado
até novembro de 2013, segundo pesquisa do IBGE. As demais classes apresentaram reducao no
consumo cativo em funcéo da queda de 2,2% no consumo da classe de iluminacao publica,
principalmente por causa do uso de [ampadas mais eficientes.

O mercado livre registrou um consumo de 8.741,5 GWh em 2013, um aumento de 9,5%,
quando comparado a 2012, refletindo o movimento de migra¢éo de unidades consumidoras ao
Ambiente de Contratacéo Livre (ACL). Se considerados os efeitos da migragéo entre o Ambiente
de Contratacao Regulado (ACR) e o ACL, cujo efeito liquido foi um acréscimo de 868 GWh no
periodo, o consumo do mercado livre apresentaria redugéo de 1,2%, quando comparado a 2012.

° fonte: Pesquisa Mensal de Comércio do IBGE

40



€9 AEs Eletropaulo

Uma Empresa AES Brasil

Uso Eficiente de Recursos Energéticos

Em andamento. As iniciativas do

Plano de Reducéo de Perdas

RET (4] g- TN o =T (o Y | [o] o L ISR E Wl acrescentaram 564 GWh ao mercado Intensificar as agdes para a
TASSRSElie] o1 [oN=Tg IS RCISTZAM faturado em 2013 e permitiram o recuperacéo de perdas comerciais e
até 2016 alcance do inédito patamar de 9,9%, manter a gestéo das perdas técnicas
o melhor resultado ja registrado pela

companhia

Estabelecer a Comisséo Interna de
Sl © GETSUITS FEETE GE Em andamento. O consumo interno  Gestéo do Consumo de Energia e

o s proprio. de energia foi de 42,9 GWh, valor 3% Outros Recursos Naturais, com foco
energia elétrica em 20% até : T
5016 menor, se comparado ao consumo  em novos pmjetos de ef|C|ent|_za(;ao de
de 2012 (44,19 GWh) energia, além de campanhas internas
de conscientizagao

Em andamento. As agoes totalizaram Manter a intensificagao das agfes do
R$ 87,6 milhdes em investimentos, Programa Transformagé&o de

gue resultaram na reducgéo de 38.411 Consumidores em Clientes e dos
MWh no consumo dos clientes do projetos de eficiéncia energética em
poder publico e de baixa renda clientes, como poder publico

Contribuir para a reducédo de
273,5* mil MWh do consumo
de energia dos nossos clientes
até 2016

*meta revista em 2013

Usar recursos energéticos de forma eficiente é combater perdas de energia
elétrica decorrentes de motivos técnicos, comerciais ou consumo inadequado. Os esforgcos
da AES Eletropaulo estao focados em planejar e desenvolver as atividades aprimorando
continuamente o desempenho das operacgdes, uma vez que o0 negdcio depende de equipamentos
gue consumem grandes volumes de energia, e incentivando a eficiéncia energética por meio do
estimulo ao consumo inteligente na nossa area de concessao, com mais de 20,1 milhdes de
pessoas consumindo energia elétrica.

A empresa aborda o tema em trés frentes: ,

Reducao de perdas: é o combate a perdas globais causadas por ineficiéncias no sistema,
reduzindo desperdicio e mitigando impactos ambientais associados;

Consumo proéprio: trata-se da busca constante pela reducao do consumo da prépria empresa,
com bons resultados em 2013;

Reducao do consumo em clientes: é o estimulo ao uso mais inteligente da energia,
proporcionando ganhos compartilhados.

Reducéo de perdas técnicas e comerciais

GRI: EU12

Para combater as perdas globais de energia decorrentes de ineficiéncias do sistema, a
AES Eletropaulo mantém o Plano de Reducé&o de Perdas, que engloba uma série de iniciativas
que, em conjunto, acrescentaram 564 GWh ao mercado faturado e permitiram o alcance do
inédito patamar de 9,95%, melhor resultado ja registrado pela companhia.

O plano traz agdes como inspec¢des de fraude em segmentos com historico elevado de
irregularidades e maior impacto no volume de energia agregada; recuperacao de instalacdes que
tiveram a energia cortada por inadimpléncia e que, ao ndo efetuarem a quitagdo dos débitos
pendentes, passaram a consumir energia de forma irregular; substituicdo de medidores obsoletos
por equipamentos mais modernos, que permitem maior preciséo de calibracéo e leitura,
contribuindo para reduzir as perdas de faturamento por baixa eficiéncia de leitura; e regularizacao
de ligag6es informais.

Em 2013, a AES Eletropaulo realizou 379,7 mil inspecdes de combate a fraudes e
anomalias, nas quais foram encontradas 67 mil irregularidades na medi¢do. Adicionalmente,
foram recuperadas 68,3 mil instalagfes que tiveram o fornecimento de energia interrompido por
inadimpléncia.
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PERDAS

m Perdas técnicas

m Perdas comerciais

2010 2011 2012 2013

Consumo interno de energia

GRI EN4
O consumo interno de energia na AES Eletropaulo foi de 42,93 GWh, correspondendo a
uma reducgéo de 3%, se comparado ao consumo de 2012 (44,29 GWh).

46 -
45,25
45 A
44 - m 2010
43 | = 2011
m2012
42 -
2013
41 -
40 -

Consumo total de energia (GWh)

Reduc¢éo do consumo de energia dos clientes e eficiéncia energética

GRI:EN7

O Programa de Eficiéncia Energética oferece orientagdes e alternativas para evitar
desperdicios de energia elétrica. Seguindo uma determinacao da Aneel, as empresas de energia
destinam, anualmente, 0,5% de sua receita liquida a esse tipo de programa.

Em 2013, o investimento da AES Eletropaulo em ag¢des junto ao poder publico foi de
R$ 4,1 milhGes em a¢Bes que resultaram na reducéo de 3.031 MWh no consumo dessa categoria
de clientes, além de R$ 83,5 milhdes para a reducao de 35.380 MWh no consumo dos mais de
75 mil clientes regularizados no a&mbito do Programa Transformacdo de Consumidores em
Clientes.
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Energia
economizada

Localizacao do Investimento

Descricao do projeto Beneficiario projeto (R$ milh&o)

Modernizagdo do sistema de Secretaria de 108 escolas da

iluminacao de escolas Estado de } 0,7 1.973
A = rede de ensino
estaduais Educacao
Substituicdo de lampadas . - .
incandescentes por LEDs nos PIETEINGE WMLTHERE] | R € 1,2 1.058
p de Osasco Osasco
semaforos de Osasco
Instalagdo de 272 nobreaks Prefeitura de Municipio de 29 NA
nos semaforos de Sao Paulo Séo Paulo Sao Paulo '
Programa Transformacio de 184 comunidades 14 municipios
gram. G de baixo poder (area de 83,5 35.380
Consumidores em Clientes o ~
aquisitivo concessao)

ot | - - 87,6 38.411

Com a concluséo do projeto de eficiéncia energética nas 108 escolas estaduais, a
AES Eletropaulo atinge a marca de 771 escolas eficientizadas, o que, além da economia de
energia, melhorou significativamente a qualidade da ilumina¢@o das mesmas, contribuindo com a
qualidade do ensino publico.

A substituicdo das 4.311 lampadas incandescentes nos semaforos de Osasco, além de
reduzir o consumo de energia na ordem de 87%, também contribui com a seguranca, ja que o
novo sistema evita o efeito fantasma®.

Com a instalagéo de 272 nobreaks nos seméaforos de Sao Paulo foi concluido um
projeto maior realizado com a CET (Companhia de Engenharia de Trafego) que substituiu mais
de 110 mil lampadas incandescentes por LEDs, trazendo economia de energia da ordem de 85%,
reducao das despesas operacionais, menor interrupgdo do transito e melhoria da qualidade de
vida dos cidad@os da cidade.

Outra iniciativa de destaque é o programa Transformagédo de Consumidores em
Clientes, que tem como objetivo principal regularizar ligagfes informais (conhecidas
popularmente como “gatos”) e, assim, fornecer energia elétrica segura e confiavel. Desenvolvido
desde 2004, o programa ja regularizou mais de 500 mil ligagBes e beneficiou mais de 2 milhdes
de pessoas.

6 . . — . - ~
O efeito fantasma ocorre quando raios solares incidem no seméforo e déo a impresséo de que uma
lampada esté acesa, confundindo o motorista. A situagéo ocorria no modelo antigo, com a utiliza¢&o de
lampadas incandescentes com lente para dar a cor desejada. A utilizagdo dos LED elimina esse efeito.
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Uso Eficiente de Recursos Naturais

Compromissos Status Préximos passos

Em andamento. Em 2013, foram

registrados ganhos significativos no

reaproveitamento de residuos de

obras da construcéo civil com

potencial de reuso na prépria obra

Aumentar em 40% a reciclagem de  [SeREE NI eTe PRV

resES @ T @i 25% @ reytl!lzagao de materiais da rede .
. elétrica aumentou 123% em relacao

descarte para aterros até 2016 a 2012, motivada pela aplicagéo de

cruzetas de madeira na fabricagédo

de mobiliarios e utensilios para

construcao civil. Destaca-se a

recuperacao de 100 toneladas de

ferragens e isoladores

Em andamento. Com critérios Rever o procedimento de

Priorizar parceiros receptores de socioambientais, foram mapeados e contratagcdo e gestéo dos

residuos considerando aspectos priorizados fornecedores receptores fornecedores receptores de

de residuos. Também foram residuos e implementar novo

mapeados o0s atuais processos de processo, incluindo fases de

© 5 gestdo desses fornecedores, para treinamento, adaptacao e

residuos ateé 2016 identificar possiveis melhorias na  desenvolvimento desses

disposicao de residuos fornecedores

Em andamento. O consumo de

agua foi 6,4% menor que no ano

anterior. Foi registrado aumento nas

agua, em 10% as emissdes de emissdes de CO, em relacdio ao  Estabelecer uma Comiss&o

(O{OPY=N=To RN N elelg K10 [N [-We LTI periodo anterior. O uso de etanol é Interna de Gest&o do Consumo

e priorizar a uso de combustivel priorizado, e € mantida uma frota  dos Recursos Naturais

renovavel na frota até 2016 modernizada, garantindo melhores

rendimentos. O consumo de papel

foi reduzido em 17%

Em andamento. Reutilizacéo de

materiais da rede elétrica resultante |dentificar oportunidades para

de logistica reversa. Destaca-se a reaproveitamento e implementar

recuperacdo de 100 toneladas de  projeto

ferragens e isoladores

Atingida. Os riscos e

oportunidades associados as

mudancas climaticas foram

mapeados em 2013, e foram Implementar plano de agéo

definidas diretrizes que nortearao

0S processos operacionais da

companhia

Aprimorar e monitorar processos,
conscientizando as pessoas
envolvidas, para garantir a gestéo
eficiente dos residuos gerados e a
sua correta destinagéo

socioambientais da planta de
tratamento/disposicao dos

Reduzir em 10% o consumo de

Incorporar ao menos 20% de
materiais e/ou equipamentos
reciclados e reutilizados na rede
elétrica até 2016

Estruturar até 2013 Sistema de
Gestao de Riscos e Identifica¢éo de
Oportunidades Associados a
Mudangas Climéticas

GRI EN26

Para prevenir, corrigir, mitigar e controlar impactos ambientais decorrentes de suas
atividades, a AES Eletropaulo conta com o Sistema de Gestdo Ambiental (SGA), que oferece
uma sistematica de melhoria continua por meio do desenvolvimento de objetivos, metas,
programas e procedimentos de gestdo, e instrugdes operacionais, padronizando, assim, 0s
processos e as atividades da empresa, especialmente os que oferecem maiores riscos ao meio
ambiente.

O sistema também trata de temas que envolvem gestéo de fornecedores de servigos e
materiais, levando em consideracéo questdes relacionadas ao atendimento da legislagéo
ambiental, boas praticas de gestdo ambiental e as politicas da companhia, além de prevencéo de
impactos e acidentes.

Outro ponto de atengdo do SGA séo os impactos que as atividades da AES Eletropaulo
causam nas comunidades do entorno, a fim de identificar formas de minimiza-los. Todas essas
acoes sdo direcionadas pela Politica de Sustentabilidade do Grupo AES Brasil, que promove uma
atuac@o em consonancia com a legislagdo ambiental vigente e em respeito aos recursos naturais.

A AES Eletropaulo destinou R$ 85,7 milhdes, em 2013, a agcdes de meio ambiente,
como treinamentos, melhoria na gestdo ambiental de processos, novas tecnologias,
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licenciamentos e compensagdes ambientais, investigacdo de potenciais passivos, remediacdes
ambientais e auditorias ambientais junto aos fornecedores.

GRI: EN30

Investimento em protecdo ambiental (R$ mil
Custos diretos — Geréncia de Meio Ambiente 3.225 3.068 7.279
Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) e outros 1.676 1.463 1.494
Licenciamento e compensagées ambientais 810 1.313 1.760
Recuperacéo da qualidade do solo e 4guas subterraneas 6.616 11.256 13.776
Adegquacdes ambientais e prevencdo a poluicéo 2.677 2.078 4.056
Treinamentos operacionais 82 1 26
Comunicacéo 84 0 19
Projetos P&D 2.176 655 20
Projetos de eficiéncia energética 54.978 35.008 57.260
TOTAL 72.297 54.843 85.690

Materiais e residuos

GRI: EN22; EN23

O desenvolvimento de atividades na AES Eletropaulo consome recursos como cabos,
postes, ferragens metalicas, isoladores e transformadores, entre outros itens. Ao descartar esses
materiais, verifica-se a possibilidade de sua reutilizagédo ou reciclagem. Em 2013, a reutilizacao
de materiais da rede elétrica aumentou 123% em relagdo a 2012, motivada pela aplicagéo de
cruzetas de madeira retiradas da rede na fabricacdo de mobiliarios e utensilios para construcao
civil. No tocante a recuperacdo de materiais, destacam-se 100 toneladas de ferragens e
isoladores.

A maior parte dos residuos gerados pela AES Eletropaulo em 2013 foi de entulhos
resultantes de obras de expanséao e, posteriormente, destinados a aterro da construgédo civil ou
reaproveitamento local.

Residuos néo perigosos (t) 2011 2012 2013

Reutilizacéo 439,00 321,00 715,29
Reciclagem 13.168,00 21.029,00 37.999,20
Recuperagédo 0,00 0,00 90,80
Incineracdo (ou uso como combustivel)* 53.211,00 142,00 1.470,00
Aterro sanitario 79.974,00 17.045,00 21.140,61

Total 146.792,00 38.537,00 61.415,90

1 Para os residuos que nédo séo pesados, sao aplicados fatores de conversao de volume para peso estimados pela empresa,
assim como se utilizam dados fornecidos pelas empresas contratadas responsaveis pela disposicao dos residuos.

Os residuos perigosos gerados nas operacdes foram transportados para tratamento.

Residuos perigosos (t 2011 2012 2013

1.074 639 54
1516 611 318
18 33 54
4,079 1177 3.624
550 329 195
Descontaminacéo PCB 0 102 279
7.246 2.801 4525
VAZAMENTOS
GRI EN23

Foram registrados dois vazamentos em 2013: um no site Cambuci (0,6 m3 — 6leo
mineral isolante) e outro de cabo subterraneo (2,3 m3 — 6leo LAB). Para mitigar os impactos,
foram retirados e destinados os solos afetados e reparados os equipamentos que provocaram 0s
vazamentos. Esses derramamentos contribuiram com a geracéo de 296 t de residuos perigosos.
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Agua

GRI: ENS

Em 2013, o consumo de agua nas unidades da AES Eletropaulo foi de 118.287 m3,
volume 6,4% inferior ao do mesmo periodo do ano anterior. Esse montante equivale a 20,10 m?3
por colaborador, valor 9,8% menor que o do ano anterior.

Para cumprir o compromisso de redugdo no consumo da agua, foi feito um inventério de
todos os sites da empresa. Uma comissao interna de gestéo foi formada para analisar as
tratativas e estabelecer os planos de a¢do com foco na redugéo do consumo.

O ano de 2013 apresentou nosso primeiro resultado quanto a efetividade de utilizacéo
de agua de relso. A sede da empresa contou com tratamento e abastecimento parcial de agua
de reliso e conseguiu aproveitar um volume total superior a 8.000 mé.

115913 126379 103850
1.591 0 0
- - 14437
117504 126379 118287

Consumo de agua por colaborador (m3) 20,7 22,3 20,1
Percentual de agua reciclada utilizadat - 12%

1 Referente a agua de chuva coletada.

Emissdes de gases de efeito estufa e substancias destruidoras da
camada de oz6nio

GRI: EN16; EN18

Em 2013, a AES Brasil desenvolveu o Sistema de Governanca dos Impactos das
Mudancas Climéticas, compromisso da Plataforma de Sustentabilidade que tem por objetivo
avaliar pontos de vulnerabilidade da companhia para a proposicdo de medidas prévias de
adaptacédo climatica, tanto para as empresas de geragdo como para as de distribuicdo do Grupo.

De forma complementar, o inventario de emissdes de gases de efeito estufa (GEE)
identifica e quantifica as fontes emissoras, servindo como ferramenta eficaz de gestéo.

Considerando as fontes diretamente controladas pela AES Eletropaulo, foram emitidas o
equivalente a 7.067,6 tCOze, 0 que corresponde, principalmente, ao consumo de combustiveis da
frota movel, seguido de emissdes fugitivas decorrente da recarga de extintores de gas carbodnico
e reposicdo do gas SF6.

As emissdes indiretas, correspondentes ao consumo de energia para a realizagdo das
atividades da organizacao e perdas globais (técnicas e nao técnicas), totalizaram o equivalente a
491.972,5 tCOe, considerando fatores médios mensais de emissdo do Sistema Interligado
Nacional (SIN). A média de 2013 corresponde a maior de todas as emissdes da geracédo de
energia ja registradas desde 2006, primeiro ano de publicagdo do fator médio de emissao do SIN
brasileiro. Esse aumento em relagdo aos anos anteriores se deve a mudanca no regime
hidrologico e ao consequente aumento no acionamento das usinas termelétricas para garantir o
suprimento energético nacional.

O Grupo AES Brasil tem como meta a reducéo de 10% das emissGes de CO-e até 2016,
com base em 2011. Como a estimativa de emissoes inclui o consumo de energia indireta e é
realizada com base nos fatores de emissdo do grid brasileiro, o inventario das empresas tem sido
diretamente impactado. Por causa das condi¢des climaticas, houve, a partir de 2012, uma
utilizagdo maior de termoelétricas para atender a demanda por energia do pais, o que ocasionou
0 aumento de emissfes da organizacao.

Com o intuito de padronizar todos os reportes de emissdo de gases de efeito estufa
das empresas do Grupo, os dados de atividade de todas as fontes consideradas em 2013 foram
resgatados para os anos de 2011 e 2012, e os inventarios, recalculados.
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tCOz O EENE
Emissoes d|retas 5.592 7.324 7.068
Emissoes indiretas 154.851 336.197 491.972
160.443 343.521 499.040

Emissdes totais

As emissoOes de substancias depletoras da camada de ozonio foram referentes a
recarga de 117 kg de R22 nos aparelhos de ar-condicionado.

Emissdes depletoras da camada de 0zdnio em toneladas de CFC-11 equivalente 2012 -

O 004 0,006
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Desenvolvimento e Valorizacao
de Colaboradores, Fornecedores
e Comunidades

E conhecer, envolver de forma transparente e influenciar positivamente os publicos de
relacionamento para a construcao de uma agenda coletiva que gere valor
compartilhado

Desenvolvimento e Valorizacédo de Colaboradores

Compromissos Status Proximos passos

Em andamento Em 2013, o indice
Atingir indice acima de 85% de de satisfagao no ambiente de

i 0,
satisfagdo no ambiente de trabalho ::rratlebs?:likr;?efr?tlodgemu/;}r%m ontos colaboradores, fortalecendo o nivel
da AES Brasil até 2016 q P

B = de lideranga e focando a qualidade
percentuais em comparacao a 2012 A
(T7%)* da comunicacao interna

Continuar trabalhando nos planos
de acéo gerados em consultas aos

* Os valores de 2012 estédo sendo reapresentados, porque o indice divulgado anteriormente foi de opinido sobre a
sustentabilidade e n&do o indice geral.

As empresas do Grupo AES Brasil ttm o compromisso de atrair, desenvolver e reter
talentos. Para isso, buscam proporcionar um ambiente de trabalho ético e inclusivo, que valorize
a diversidade e promova o desenvolvimento pessoal e profissional, por meio da educacao para a
sustentabilidade e da aplicacé@o de critérios que valorizem 0S h0SS0S COMPromissos.

Diariamente, a AES Eletropaulo mantém atencéo especial voltada aos seus
colaboradores. A empresa busca criar mecanismos de incentivo e valorizagcdo que proporcionem
eficiéncia, satisfacdo profissional e qualidade de vida. Para isso, ao longo de 2013, deu
continuidade as iniciativas bem-sucedidas e reavaliou outras.

Perfil dos colaboradores
GRI: LA1
TOTAL DE COLABORADORES

7.000 ~

6.208

6.000 -

5.000 +

4.000 - m2011
2012

3.000 + 2013

2.000 -

Colaboradores
com deficiéncia
71 61 61

1.000 -
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Atrair

Colaboradores por cargo e género
19 8 19 6

63 21 63 19
153 34 229 40
Administrativo 631 814 670 845

Colaboradores

3.972 157 4.135 182
4.838 1.034 5.116 1.092
10.251 - 9.203 -
38 35 84 o7
29 22 17 18
10.318 57 9.394 115
1515 1091 14510 1207
16267 15717

Remuneracéo: a politica salarial da empresa inclui o salario nominal (remuneracao fixa),
remuneracdes adicionais e beneficios, além da participagédo nos lucros e resultados (PLR). A
remuneracao fixa esté vinculada as atribuicdes do cargo e da fungdo. Ja a remuneragéo variavel
se baseia na avaliagdo de desempenho individual e no resultado da companhia e é paga por
meio do Programa de Participagdo nos Lucros e Resultados.

O menor salario pago pela AES Eletropaulo (R$ 1.113) corresponde a 1,64 salario-
minimo, sendo 64,16% superior ao salario-minimo nacional (R$ 678) vigente em 2013. Em
relacdo a equidade na remuneracgdo entre géneros, em cargos operacionais, por exemplo, os
homens contabilizavam um salario 7,02% maior do que a remuneragéo feminina. Em 2012, essa
diferenca era de 4%.

Terceiros

GRILA14

Salario mulheres/homens 2012 2013

Diretoria 83% 98%
Geréncia 88% 91%
Coordenacéo 123% 132%
Administrativo 66% 70%
Operacional 96% 93%

Beneficios: participacdo em planos de previdéncia privada, vale-refeicao, vale-alimentacéo, vale
transporte, seguro de vida, assisténcia médica, assisténcia odontoldgica, auxilio-creche/baba,
complementacéo para acidente trabalho e auxilio-doenca.

Qualidade de Vida: os colaboradores da AES Brasil alocados na sede, em Barueri (cerca de
24% do total), tiveram, em 2013, um novo horério de trabalho, que, segundo estimativas, reduz
em 58 minutos diarios o tempo de deslocamento. Em pesquisa sobre a adaptagéo das pessoas a
sede Barueri, 40% dos entrevistados mencionaram que a mudanca contribuiu com a qualidade
de vida. Para os colaboradores das areas operacionais, sao ofertadas e disponibilizadas, todas
as manhas, aulas de ginastica laboral, com o intuito de amenizar os riscos ergondmicos ligados
as atividades do dia a dia.

Saiba mais sobre beneficios oferecidos aos colaboradores em
www.aesbrasilsustentabilidade.com.br
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Desenvolver

Siga Livre: programa que consiste no mapa de carreira das posi¢cdes ndo gerenciais da

AES Brasil, com informagdes sobre niveis hierarquicos e conhecimentos, formagéo e experiéncia
necessarios para exercer cada funcéo. Em 2013, foram realizados 1.008 promocdes e 521
aumentos salariais por mérito ou enquadramento.

Treinamentos Comportamentais: tém como publico-alvo os profissionais de nivel superior que
ndo eram contemplados por outras a¢fes de desenvolvimento da companhia. Considerando as
competéncias esperadas para esse publico, sdo oferecidos treinamentos focados em temas
como: Comunicacao Escrita, Oral e Persuasiva; Gestéo de Projetos, Técnicas de Apresentacao e
Planejamento. Cerca de 260 colaboradores participaram dos treinamentos em 2013 (em 2012,
foram 100).

Banco de Eletricistas (Pool): parceria com Senai, Instituto Edson, Instituto Vital Correia (IVC),
Instituto de Pagamentos Especiais Educacao Pro-Energia de Sao Paulo (Ipesp) e outros
localizados na area de concesséao, 0 projeto recruta, seleciona e capacita pessoas para o quadro
proprio de colaboradores da AES Eletropaulo e também para suas parceiras contratadas,
atendendo a forte demanda por profissionais no setor, bem como garantindo a qualidade da
capacitagdo técnica, o comportamento e a satisfagdo dos clientes. Em 2013, foram capacitados
278 profissionais, sendo que 100% deles foram contratados pela empresa ou por fornecedores.
Desde 2009, quando o programa foi criado, 2.954 profissionais foram treinados e 2.484,
contratados pela AES Eletropaulo ou por empresas parceiras.

Incluséo social: tem o objetivo de oferecer oportunidades de emprego a ex-moradores de rua
que participam do Projeto de Inclusédo, da Prefeitura de Sao Paulo. A AES Eletropaulo é uma das
empresas participantes do projeto. Os participantes, que vivem em albergues municipais, 0s
Centros de Acolhida, sdo matriculados em cursos profissionalizantes no Senai, por meio do
Programa Nacional de Acesso ao Ensino Técnico e Emprego (Pronaltec). Apds a conclusao do
curso, eles participam de processos seletivos em companhias parceiras do projeto. Na primeira
etapa, a AES Eletropaulo recebeu 28 candidatos e, apds todo o processo seletivo, contratou oito
pessoas para o cargo de leiturista. Atualmente, ha um processo em andamento, com 48
participantes e potencial de aprovacdo de mais 15 candidatos. A AES Eletropaulo também
contribuiu para a inclusdo de 14 mulheres eletricistas e 10 soldados do Exército em fase de
desligamento para atuarem em uma de suas parceiras de servigos contratados, a AES Servigos.

Para dar oportunidade para a formagéo e a entrada no mercado de trabalho, a
AES Eletropaulo realizou a primeira turma de Formagéo de Jovens Eletricistas, contemplando 37
candidatos inscritos na Casa de Cultura e Cidadania de Osasco.

Gestédo de Potenciais: em seu terceiro ano de realizagéo, o programa € voltado para o
desenvolvimento de colaboradores de nivel superior e com ao menos um ano de trabalho na
empresa. Os diretores e gerentes indicam profissionais considerados potenciais para assumirem
cargos mais altos na organizagdo. Em 2013, foram selecionados 27 profissionais, dentre os mais
de 70 indicados. Todos participaram de um processo de assessment (avaliacdo de potencial) e
feedback, que resultou em um Plano de Desenvolvimento.

Pool de Coordenadores: tem o objetivo de dar agilidade a reposi¢éo de coordenadores
operacionais. Para isso, foi mapeado um grupo de colaboradores das areas técnicas com perfil
de lideranga e que esta sendo desenvolvido em habilidades técnicas e comportamentais.
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Academia de Lideres

Criada em 2013, com o objetivo de capacitar a lideranga da AES Brasil em conceitos e
competéncias fundamentais para o alcance dos objetivos estratégicos, a Academia de Lideres
abrange supervisores, coordenadores, gerentes e diretores.

A estrutura da Academia prevé trilhas de desenvolvimento, criadas com base no
Planejamento Estratégico Sustentavel, nas necessidades do negdcio e nas competéncias
organizacionais da lideranca. Todos os treinamentos que compdem as trilhas tém carater de
participacéo obrigatoria, para que se tenha alinhamento nas a¢des de lideranca e esclarecimento
das praticas recomendadas.

Refletindo o alinhamento ao Planejamento Estratégico Sustentavel, a Academia de Lideres
possui 0s seguintes treinamentos obrigatorios a todos os lideres: Foco no Cliente, Gestao de
Publicos de Relacionamento, Sustentabilidade e Planejamento Estratégico. A previsdo é de que
até abril de 2015 todos os 545 lideres da AES Brasil concluam suas trilhas de desenvolvimento.

Em 2013, 432 lideres participaram de ao menos um modulo da Academia de Lideres.

Saiba mais sobre os treinamentos oferecidos aos colaboradores em
www.aesbrasilsustentabilidade.com.br.

Reter

Selecdo Interna: em sintonia com o direcionador estratégico Gestéo dos Publicos de
Relacionamento, em 2013 a AES Brasil reformulou a Politica de Selecéo Interna. Agora, antes de
uma vaga ser aberta para todo o publico interno, o gestor avalia se ha algum profissional em sua
equipe que ja esteja pronto para assumir a vaga e, caso haja, faz a promog¢éao interna. Dessa
forma, o processo ficou com maior fluidez, e foi refor¢cada a valorizagcao dos colaboradores. Em
2013, das vagas abertas na AES Eletropaulo, 40% foram preenchidas via selecao interna.

Comunicag¢do com Publico Interno: ao longo de 2013, os canais de comunicag&o com 0s
colaboradores da AES Brasil passaram por uma reformulagdo, visando a aproximag¢ao com o
publico operacional e ao aumento na retengdo das mensagens transmitidas. A Rede Ligado
retne todos os canais de comunicagao interna e possui ferramentas especificas para os
colaboradores da operacao, do administrativo e da lideranca. Visando ampliar 0 acesso as
informacdes da empresa para o publico operacional, um dos destaques do ano foi a criagcdo do
Momento Ligado, que aproveita as prele¢fes diarias de seguranca para informar os
colaboradores sobre temas relevantes da gestdo. Em pesquisa realizada, 75,79% dos
colaboradores demonstraram estar satisfeitos ou plenamente satisfeitos com os canais de
comunicagao interna.

Pé na Estrada: é um dos canais de comunicacao da Rede Ligado e, em 2013, também foi
reformulado. O evento proporciona o didlogo entre a Presidéncia e os colaboradores da empresa
e aborda questdes como desdobramento do Planejamento Estratégico Sustentavel e
reconhecimento. A partir de 2013, o evento passou a ser mais objetivo e mais proximo dos
colaboradores, uma vez que o presidente visita as areas operacionais da empresa.

ROTATIVIDADE

GRI: LA2

Em 2013, ocorreram 630 desligamentos de colaboradores. Foram 132 mulheres e 498
homens. No periodo, a taxa de rotatividade voluntaria’ (quando ha rescisao do contrato de
trabalho por iniciativa do empregado) ficou em 2,84%. No mesmo periodo, foram contratados 953
colaboradores (770 homens e 183 mulheres).

Saiba mais sobre avaliagéo e feedback a colaboradores em
www.aesbrasilsustentabilidade.com.br.

’ Taxa de rotatividade voluntaria: nimero de desligamentos voluntarios no ano/média mensal de colaboradores ativos da
empresa ao longo do ano.
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Desenvolvimento e Valorizagcédo de Fornecedores

Compromissos Status Préximos passos

Em andamento. Foram revisados

Implementar o Programa de os critérios sociais, ambientais, de

Desenvolvimento e Melhoria da seguranca e operacionais paraa  Implementar o Programa de
Gestdo dos Fornecedores até contratagdo e avaliagéo de Desenvolvimento dos Fornecedores
2014 fornecedores e desenhado o

Programa de Desenvolvimento

Em andamento. O Programa de
Desenvolvimento de Fornecedores
Ter 100% dos fornecedores de contempla atividades de

servicos estratégicos capacitados |[eETEH|El NI

em sustentabilidade até 2016 sustentabilidade, por meio da
disseminagao de conceitos e da
troca de melhores praticas

Implementar o Programa de
Desenvolvimento dos Fornecedores

Implementar o Programa de
Fomento de Pequenos e Novos
Fornecedores até 2014

N&o iniciada. Esse compromisso
esta sendo replanejado para 2014

Atingida. Foram mapeados e

Adotar processo de priorizaco de  [SISUEEELSIEREIEEESTS . .
forecedores de materiais e materiais e de servicos e, em 2013, Garantir a aplicacéo do

" - foram adicion ritéri rocedimento de contratagéo e
Servicos que possuam praticas ora 28 clo a_dos criterios P ~ ¢

. . . socioambientais ao processo de gestdo dos fornecedores
socioambientais até 2016 - -
homologacao e contratacéo de
fornecedores

Para gerir e auxiliar o desenvolvimento de seus fornecedores, a AES Brasil conta com o
indice de Desempenho de Fornecedores (IDF), que opera como uma ferramenta capaz de
auxiliar a organizagdo a se antecipar aos riscos operacionais, além dos riscos de imagem e
reputacdo, causados por uma eventual postura inadequada de seus fornecedores.

Um importante avanco para o IDF, que evidencia seu amadurecimento e alinhamento ao
Planejamento Estratégico Sustentavel, foi a reviséo dos critérios de avaliagdo dos fornecedores,
com o aprimoramento, principalmente, dos critérios sociais e ambientais, traduzindo a
preocupacéo da AES Brasil com o pleno desenvolvimento de seus fornecedores e com a gestédo
de riscos. Essa revisao contou com a participacao de equipes multidisciplinares da AES Brasil e
de fornecedores de materiais e servigos, ao longo de um ano e meio.

Critérios de Seguranca [Critérios Ambientais
Operacionais

Direitos Trabalhistas Prt_evengao de Adequacao da Sistema de Gestéo
Acidentes Infraestrutura
Etica e Compliance S i T REEGED o e O OE s SEWREEEnE o
Quimicos Producao

Ambiente e Qualidade de Sistema de Controle da Ensaios Técnicos

Processo Produtivo

Vida no Trabalho Poluicédo
~ Gerenciamento de Licencas e Permissbes Infraestrutura
Gestéo de Pessoas P . .
Emergéncias Ambientais
Riscos do ambiente de

trabalho Passivos Ambientais

Realizado desde o langamento do IDF, o Prémio Melhores Fornecedores AES Brasil
reconhece as melhores praticas dos fornecedores, considerando os critérios de seguranga, meio
ambiente, responsabilidade social, qualidade, gestao, produtividade, relacionamento e clausulas
contratuais. Em 2013, 181 empresas foram elegiveis ao prémio, sendo que 57 foram finalistas e
13, premiadas na AES Brasil.
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Além das categorias ja contempladas nas edigdes anteriores (Servicos de TI, Servicos
no Sistema Elétrico de Poténcia, Servigcos de Relacionamento com Cliente, Infraestrutura e
Servicos de Suporte, Projetos de Geragdo e Materiais de Estoque), foram incluidas as categorias
Servigos de Engenharia e Servicos de Seguranca e Meio Ambiente.

A AES Brasil reconhece ainda os fornecedores que possuem uma pratica em
sustentabilidade. A inovacao, em 2013, ficou por conta de eleger os projetos em duas categorias:
pequenas e médias empresas e empresas de grande porte.

Saiba mais sobre o IDF e conheca os vencedores do Prémio Melhores Fornecedores AES Brasil
em www.aesbrasil.com.br — Fornecedores — IDF Indice de Desempenho de Fornecedores.

Perfil dos fornecedores

Em 2013, a AES Eletropaulo manteve relacionamento comercial com 1.558 empresas,
entre pequeno, médio e grande portes, nacionais e multinacionais, para o fornecimento de
materiais, equipamentos e servigos destinados ao atendimento das necessidades técnicas,
operacionais e administrativas da empresa.

Mais de 85% da base de contratados é composta de fornecedores e prestadores de
servigos regionais. Em 2013, 9.293 profissionais atuaram na AES Brasil por meio das
prestadoras de servigo.

Revisao contratual de compliance

O Programa de Etica e Compliance prevé uma série de andlises e investigacdes de
conformidade, chamadas due diligences, nos parceiros e potenciais parceiros envolvidos em uma
negociacdo. Todos os contratos dispdem de um anexo denominado Anexo de Compliance, o qual
discorre acerca das atitudes do parceiro de negécios em relagdo ao compromisso de nédo se
envolver em atos corruptos, além de prever o encerramento do contrato em situagdes de nao
cumprimento dos termos desse anexo. Em 2013, 100% dos fornecedores que se enquadram no
processo de compliance foram avaliados com relagdo a esses aspectos, bem como sobre as
condicdes de saude e seguranga.

Foram avaliadas 1.872 operagdes na AES Brasil, sendo 914 referentes a operagdes da
AES Eletropaulo.
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Desenvolvimento e Valorizagdo da Comunidade

Em andamento. Processo de
mapeamento e apoio ou parceria da
AES a instituicdes que promovam
discussbes em torno de politicas
publicas

Participar da elaboracéo e
implementacao de trés politicas
publicas voltadas a sustentabilidade
até 2016

O compromisso esta sendo
revisado e sera atualizado em 2014

Identificar e reconhecer as melhores
praticas em sustentabilidade da N&o iniciada
sociedade até 2014

O compromisso esta sendo
revisado e sera atualizado em 2014

NGO [ETRE =SS NN EI [EREIElig o8l E M andamento. Mais de 75 mil

ICI Tl ENIE T Rle i KU e R lelElgI=] clientes foram regularizados no Manter a intensificacao de

EWIGZ N IR IR SR InlII EL I Ambito do Programa Transformagao regularizacao de ligagOes elétricas
de baixa renda até 2016 de Consumidores em Clientes

A relagdo e os compromissos da AES Brasil com as comunidades séo pautados pelo
Sistema de Gestdo de Responsabilidade Social Corporativa (SGRSC), que tem o objetivo de
promover a melhoria continua da atuacéo social e garantir o maximo alinhamento com a
estratégia da empresa estabelecida pela Politica de Sustentabilidade e com normas e padrdes
externos aplicaveis aos negdcios do Grupo AES no Brasil, como ISO 26.000 e AA 1.000.

O sistema de avaliagdo é composto por indicadores de gestédo das atividades, de
medicao de impacto sobre o publico atingido e de investimento por projeto, além da realizagédo de
pesquisas de opinido junto aos beneficiados quanto a satisfacao e ao atendimento as
expectativas de cada publico. Essa metodologia, ja aplicada em projetos como a Casa de Cultura
e Cidadania, foi revisada em 2013, e sua aplicacdo sera ampliada para todos 0s projetos sociais
no ambito do projeto Consumo Mais Inteligente em 2014.

Para garantir o alinhamento dos projetos sociais ao posicionamento da AES Brasil, as
iniciativas estao agrupadas em quatro pilares: Educacgédo, Cultura e Esporte; Capacitagédo
Profissional Inclusiva; Acesso a Energia e Eficiéncia Energética; e Influéncia Social. Conhega, a
seguir, 0s principais projetos em cada um desses pilares. Em 2013, foram investidos e
destinados R$ 104,9 milhdes, dos quais R$ 63,4 milhdes em recursos incentivados e
R$ 41,5 milhGes em recursos proprios.

Educacéao, Cultura e Esporte
CASA DE CULTURA E CIDADANIA

O principal projeto da AES Brasil é a Casa de Cultura e Cidadania, que promove
atividades de arte, cultura, cidadania, qualidade de vida e geracao de renda para jovens e adultos
em sete unidades, em S&o Paulo e Rio Grande do Sul.

Em 2013, nas unidades da AES Eletropaulo, 1.086 pessoas foram atendidas pelas
atividades e 45.736, pelas apresentagfes e palestras realizadas nas unidades de Osasco e Séao
Paulo.
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Escola em periodo integral

Em 2013, a Casa de Cultura e Cidadania deu um importante passo para ampliar ainda mais
sua relevancia para a melhoria do ensino fundamental e como fomentadora de implementacao de
politicas publicas. As unidades de Lins e Sao José do Rio Preto apresentaram as respectivas
prefeituras uma proposta para o atendimento diario das criangas da rede publica no periodo do
contraturno escolar. Atualmente, os alunos frequentam a Casa de Cultura e Cidadania duas
vezes por semana, mas a proposta visa ao atendimento de segunda a sexta. Os alunos teriam
acesso a quatro atividades voltadas ao esporte e as linguagens artisticas, e seria oferecido um
trabalho de inteligéncias mdultiplas, por meio de jogos que visam desenvolver o letramento
(leitura, escrita e interpretacéo) e o raciocinio légico matematico de forma integrada e
multidisciplinar. Essas atividades devem reduzir os indices de analfabetismo funcional em
portugués e matematica, melhorando o rendimento escolar e, por consequéncia, os indices nas
avaliacdes estaduais e federal (Saresp e Prova Brasil).

A proposta prevé que a prefeitura aporte recursos para o custeio referente a 3/5 do conjunto
das despesas de cada crianga, incluindo recursos humanos, materiais, alimentacéo, uniformes,
infraestrutura, atividades culturais (espetaculos, apresentacao etc.) e atividades complementares.

ENERGIA DO BEM

Em 2013 o programa de voluntariado da AES Brasil envolveu 1.158 colaboradores ao
longo do ano.

A vertente Agindo para Transformar passou por uma reestruturagdo, direcionando
parte de suas atividades para a educagdo sobre o consumo consciente e seguro da energia
elétrica. Em 2013, 94 colaboradores da AES Brasil participaram do treinamento para levar essa
informacao a populagéo.

Na outra vertente, Distribuindo Energia do Bem, o programa envolveu 37 voluntérios e
arrecadou 6.358 pecas de roupas na Carreata do Agasalho. No total, 92 colaboradores fizeram
contribuicdes financeiras — no valor de R$ 2.105, destinados & compra de 230 cobertores para o
Centro Educacional Luz e Lapis. Além disso, 224 doadores de sangue contribuiram com um total
de 100 litros e mais de 600 pessoas participaram da Campanha de Natal, doando brinquedos
para cerca de 1,1 mil criangas.

Os colaboradores da AES Brasil podem ainda se candidatar a vagas de voluntariado
oferecidas pelas instituicdes parceiras da empresa por meio do site www.energiadobem.com.br.

CENTRO EDUCACIONAL INFANTIL LUZ E LAPIS

A AES Eletropaulo mantém, ha mais de 25 anos, o Centro Educacional Infantil Luz e
Léapis, instituicdo educacional com o objetivo de contribuir com o desenvolvimento integral, na
dimensao afetiva, social e cognitiva, de criangas de 1 a 6 anos pertencentes a familias de baixa
renda ou que vivem em situagéo de vulnerabilidade social. Cerca de 230 criangas séo atendidas
gratuitamente, de segunda a sexta-feira, em periodo integral, em duas unidades: nos bairros de
Santo Amaro e Guarapiranga, na zona sul da capital.

PROGRAMA CONSUMO MAIS INTELIGENTE

Por meio de diversos projetos, tem por objetivos conscientizar a populacéo sobre o uso
eficiente e seguro da energia elétrica e promover a educagéo ambiental. O programa contempla
os projetos AES Eletropaulo nas Escolas e Movimento Viva sem Acidentes, entre outros.

O AES Eletropaulo nas Escolas trabalha diretamente na formacao de professores que
multiplicam, em sala de aula, informacdes sobre o uso eficiente e seguro de energia elétrica,
além de disponibilizar trés caminhdes com jogos e atividades ludicas e interativas que visitam
escolas e comunidades.

Em 2013, o projeto atendeu mais de 3.200 professores de 403 escolas publicas da area
de concessao da AES Eletropaulo e teve a participacdo de mais de 200 mil alunos, entre criancas
e adolescentes, que desenvolveram trabalhos artisticos sobre o tema, que vao desde maquetes a
pecas teatrais, musica e dancga.
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RECICLE MAIS, PAGUE MENOS

Em 2013, as distribuidoras da AES Brasil deram inicio a um importante projeto: o
Recicle Mais, Pague Menos, que oferece desconto na conta de energia para os clientes que
entregarem materiais reciclaveis (papel, plastico, metal, vidro e embalagens TetraPak) nos
pontos de coleta espalhados pela area de concesséo.

O programa contribui para a reducao do custo da fatura de energia no orgamento
familiar e para a correta destinacéo dos residuos sélidos reciclaveis.

Com investimento de R$ 1,1 milhdo em 2013, o Recicle Mais, Pague Menos da
AES Eletropaulo conta com cinco pontos de coleta, nas cidades de Sao Paulo e Barueri. Para
2014 esta prevista a instalac@o de outros cinco pontos. Em 2013, foram coletados 42.265,85 kg
de material reciclado, o que se refletiu em R$ 7.706,09 de desconto na fatura de energia de 1.013
clientes.

Acesso a energia e eficiéncia energética
TR/—\NSFORI\/IA(;AO DE CONSUMIDORES EM CLIENTES

GRI EN6

Tem como objetivo principal promover o acesso regular & energia elétrica, visando ao
fornecimento seguro e confidvel para todos, contribuindo para o bem-estar das pessoas das
comunidades de baixa renda. Além da regularizagcéo das ligacdes, o programa realiza um
trabalho de educacgéo para o uso seguro e adequado da energia elétrica. Também séo
identificadas residéncias que necessitam de a¢fes de eficiéncia energética, tais como reformas
das instalag@es elétricas internas, substituicdo de lampadas incandescentes por fluorescentes
compactas, substituicdo de geladeiras em estado precéario por modelos eficientes (com o selo
Procel A) e instalacao de chuveiros inteligentes.

Em 2013, foram regularizadas 75.787 ligacdes informais. Entre janeiro e dezembro,
foram substituidas 6.571 geladeiras e 70.641 lampadas e realizadas 4.001 instalacdes de
sistemas de aquecimento solar, em substituicdo aos chuveiros elétricos.

Para 2014, as metas séo regularizar 50 mil liga¢des informais, substituir 573 mil
lampadas incandescentes, reformar 636 instala¢des elétricas internas residenciais, trocar 7.835
geladeiras em mau estado de funcionamento e instalar 804 sistemas de aquecimento solar.

O programa rendeu a AES Eletropaulo o Prémio Eco 2013, promovido pela Camara
Americana do Comércio de S&o Paulo (Amcham), que reconhece praticas empresariais
inovadoras que geram resultado financeiro e impactos positivos na sociedade e no meio

ambiente.
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Principais investimentos sociais privados em 2013
GRI 2.10; 4.12; EC4; EC8; SO1; EU14

educacao, cul esporte
. S Area de NUmero estimado Recursos Origem dos
Projeto Descricéo q P . A 3
influéncia de beneficiados investidos recursos

Por meio de diversos projetos, R$ 1.072.632,6

a popuiagdo sobre o uso RE7.605.13445 de recursos
eficiente e seguro da energia Toda a area Aalels s AES Eletropaulo proprasieliRy
Programa Py AES Eletropaulo nas nas Escolas: 6.592.501,85 de
. elétrica e promover a educa- de conces- .
Consumo Mais ~ . ~ Escolas (201.600); R$ 6.592.501,85; recursos
N cao ambiental. O programa sdo da AES 5 A * 199 H 3
inteligente A Viva sem Acidentes Viva sem incentivados
contempla os projetos Eletropaulo (1.264.126) . . Y e
AES Eletropaulo nas Escolas S Acidentes: ge Eficié?]cia
(leia mais na pagina 54) e Viva R$1.072.632,6 "
N Energética
sem Acidentes, entre outros
Projeto que promove a troca Toda a area Em 2013, 1.013 ::;i‘(:elrjlrtis\?asdos _
Recicle Mais, de materiais reciclaveis por de conces- clientes foram
. - > R$ 1.089.578,24 Programa de
Pague Menos descontos na fatura de energia sdo da AES beneficiados pelo Eficiéncia
elétrica Eletropaulo projeto L
Energética
R$ 683.550,00
Principal projeto social da de recursos
AES Brasil, a Casa de Cultura préprios, R$
e Cidadania tem como objetivo 1.196.705,79 de
transformar a realidade de Séo Paulo 46.822 beneficiados, recursos
milhares de criancas, jovens e 5 por meio da partici- incentivados
Casa de Cultura e X A (Vila s A
Cidadania adultos por meio de atividades Guacuri) e pacao em cursos R$ 2.254.432,24 pela Lei
voltadas a arte, cultura, o regulares, palestras Rouanet e
cidadania, qualidade de vida e e apresentacoes R$ 374.176,45
geracéo de renda, principal- de recursos
mente para as comunidades incentivados
de baixa renda pela Lei do
Esporte
Duas
Com o titulo de Organizag&o unidades,
: e Santo Amaro
i e da Sociedade Civil de Interes- o
nal Infantil Luz e se. Publico (Oscip), atende 234 Guarapiranga, 234 criangas R$ 1.750.398,08 Re,cu_rsos
Lépis criancas, de 1_a 6 anos, de ambas na préprios
fgmlllats de b_alxa ren(_ia ouem regido sul da
situagéo de risco social cidade de
S&o Paulo
Programa de voluntariado da
AES Brasil, que tem o objetivo
de engajar e oferecer apoio a Aplicavel a
colaboradores préprios e todas as
Energia do bem contratados e a seus familiares unidades da é.nlvso?\/icgtl)e;boradores R$ 219.764,84 Rr%curirzgs
que desejem, voluntariamente, AES prop
contribuir para o desenvolvi- Eletropaulo
mento das comunidades onde
o Grupo esta inserido
Apoio a projetos sociais
Conselhos Munici- inscritos nos CMDCAs dos Toda a area
pais dos Direitos municipios da area de conces- de Recurso
da Crianca e do sdo e aptos a receber recursos concessao Indeterminado R$ 374.176,45 incentivado —
Adolescente via Fundo Municipal dos da AES Fumcad
(CMDCA) Direitos da Crianca e do Eletropaulo
Adolescente (Fumcad)
Séo Paulo,
Jandira, Rio
Exposicéo itinerante com Grentda Recur_sos
Arte na Rede fotografias sobre o futebol no Serra,_ q 30 mil R$ 347.017,00 IEEEEEs =
e 60 I Carapicuiba T Programa de
e Vargem Acéo Cultural
Grande
Paulista
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Projeto

Trovadores
Urbanos

Temporada de
Teatro Infantil no
Zooldgico

Filma Brasil

Fundacé&o Energia
e Saneamento

Judd com
Tiago Camilo

Futebol lluminado

Lingua seca

Descricao

Apresentacdes musicais dos
Trovadores Urbanos

Temporada de 6 meses de
Teatro Infantil no Zoolégico de
Séo Paulo

Concurso de roteiros para
curtas e médias-metragens
realizado inteiramente pela
internet, com um tema ligado
ao desenvolvimento humano.
A proposta conta com um
portal web especifico, apto a
receber, de maneira pratica e
instantanea, trabalhos de
roteiristas, produtores,
profissionais e amadores,
pessoa fisica ou juridica de
todo o Brasil

Apoio ao desenvolvimento de
atividades da Fundacéao
Energia e Saneamento

Capacitacéo de 200 criangas
por meio do judd

Capacitacdo de 430 criancas
por meio do jiu jitsu

lluminagé&o do Estadio
Municipal de Osasco

Filme que retrata o sertao
nordestino

Area de
influéncia

Itapevi,
Embu das
Artes
Santana de
Parnaiba,
Barueri, Sdo
Caetano do
Sul, Pirapora
do Bom
Jesus, Cotia,
Embu-
Guacu e Sao
Paulo

S&o Paulo

Brasil

Séo Paulo

Séo Paulo

S&o Paulo e
Séo
Bernardo do
Campo

Osasco

Séo Paulo
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Linha de atuag&o: educacdo, cultura e esporte (continuagao)

Numero estimado de Recursos
beneficiados investidos
2.870 R$ 155.195,00

O projeto ainda esta
em andamento. Até
dezembro de 2013,
cerca de 12.600
pessoas foram

R$ 499.840,00

beneficiadas

Namero ndo R$ 168.516,50
estimado

Numero ndo

sl R$ 213.896,56
200 R$ 392.721,80
430 R$594.113,79
3.000 R$ 523.587,58
15.000 R$ 300.000,00

Origem dos
recursos

Recursos
Incentivados —
Programa de
Acéo Cultural

Recursos
Incentivados —
Programa de
Acéo Cultural

Recursos
Incentivados —
Programa de
Acéo Cultural

Recursos
Incentivados —
Programa de
Acéo Cultural

Recursos
Incentivados —
Programa de
Incentivo ao
Esporte

Recursos
Incentivados —
Programa de
Incentivo ao
Esporte

Recursos
incentivados -
Programa de
Incentivo ao
Esporte

Recursos
incentivados -
Lei Rouanet
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Linha de atuagéo: capacitagdo profissional inclusiva

Area de Numero estimado de

Recursos Origem dos

Projeto Descricao

influéncia beneficiados investidos recursos

Parceria com Senai, Instituto
Edson, Instituto Vital Correia
(IVC), Instituto de Pagamentos
Especiais de Sdo Paulo
(Ipesp) e outros localizados na
area de concessao, o projeto

recruta, seleciona e capacita Toda a area
pessoas para o quadro préprio de

E;Tﬁgigtzs de colaboradores da AES concessao 278 R$ 738.624,41 Rr(zctiir:gs
Eletropaulo e também para da AES prop
suas parceiras contratadas, Eletropaulo

atendendo a forte demanda
por profissionais no setor, bem
como garantindo a qualidade
da capacitagéo técnica,
comportamental e para a
satisfacéo dos clientes

Linha de atuacao: eficiéncia energética e acesso a energia elétrica regularizada

Area de NUmero estimado de Recursos Origem dos

Proj Descrica S e 8 :
RIS escrigao influéncia beneficiados investidos recursos

O Programa Transformagéo de
Consumidores em Clientes
tem como objetivo principal

R$ 36,9 milhdes
€OMm recursos

~ promover o acesso regular a Toda adrea proprios € R$
Transformagéo de D ; de . o 46,5 milhdes
P energia elétrica, visando ao = 75,8 mil familias e

ansumldores em fornecimento seguro e concessao 303 mil pessoas R$ 83.470.933,00 COm recursos
Clientes confiavel para todos, da AES incentivados

contribuindo para o bem-estar Eletropaulo ge'gf'.”.‘igff.‘ma

das pessoas das comunidades Eener;gﬁggla

de baixa renda

Voltado aos grandes Toda a area Recursos
Programa de consumidores de energia, tem de Ndmero nio incentivados —
Eficiéncia como principal objetivo a concessao estimado R$ 4.100.000,00 Programa de
Energética substituicdo de equipamentos da AES Eficiéncia

por modelos mais eficientes Eletropaulo Energética

Linha de atuag nfluéncia social

Area de Numero estimado de Recursos Origem dos

Projeto Descrigéo e o . :
) G influéncia beneficiados investidos recursos

Por meio da participagdo em
camaras técnicas e grupos de
discussao, o CEBDS integra

Conselho os principios e préaticas do
Empresarial desenvolvimento sustentavel
Brasileiro para o no contexto de negdcio, . NUmero ndo Recursos
Desenvolvimento conciliando as dimensdes Brasil estimado R$ 11.063,35 préprios
Sustentavel econdmica, social e ambiental.
(CEBDS) Em 2012, a empresa contribuiu

ativamente para a elaboragao

de estudos e documentos

como o Viséo 2050

Coaliz&o internacional entre

orgaos reguladores,

investidores, empresas, ONGs
International e outras entidades da
Integrated sociedade civil que tem como . NUmero nao Recursos
Reporting Council objetivo a evolucao dos relatos Brasil estimado R$97.178,76 préprios
(IRC) corporativos de desempenho,

integrando resultados

econdmicos, financeiros,

sociais e ambientais

As iniciativas empresariais

correspondem a projetos do

GVces que atuam na
Iniciativas dimenséo da oferta da
empresariais do economia e que redinem ) NGmero néo Recursos
GVces — empresas para dialogar e Brasil estimado R$ 75.000,00 préprios

Fundacédo Getulio coconstruir ferramentas,
Vargas solucdes, estratégias e
politicas relacionadas em prol
do desenvolvimento
sustentavel
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Balanco social anual 2013

1 - Base de Célculo

2013 Valor (Mil reais)

i I ;etlnho

‘www.lbase.br

2012 Valor (Mil reais)

Receita liquida (RL)
Resultado operacional (RO)

Folha de pagamento bruta (FPB

2 - Indicadores Sociais Internos

9.012.207
293.619

437.879
% sobre RL

Valor

% sobre

9.959.198
124.479

433.111
% sobre RL

Alimentagao

Encargos sociais compulsérios
Previdéncia privada

Saude

Seguranca e satde no trabalho
Educacéo

Cultura

Capacitagéo e
desenvolvimento profissional

Creches ou auxilio-creche

Participagéo nos lucros
ou resultados

Outros
Total - Indicadores sociais internos

3 - Indicadores Sociais Externos

Educacéo

Cultura

Salde e saneamento

Esporte

Combate a fome e seguranca alimentar
Outros

Total das contribuigdes para a sociedade
Tributos (excluidos encargos sociais)

Total — Indicadores

sociais externos
4 - Indicadores Ambientais

Investimentos relacionados com a producgéo/ operacéo da

empresa

Investimentos em programas e/ou projetos externos

Total dos investimentos em meio ambiente

Valor % sobre
(mil) FPB
55.663 12,71%
116.517 26,61%
337.746 77,13%
53.082 12,12%
12.640 2,89%
0 0,00%
0 0,00%
3.973 0,91%
1.322 0,30%
62.661 14,31%
0 0,00%
643.604 146,98%
Valor % sobre RO
mil
20.099 6,85%
3.565 1,21%
0 0,00%
1.885 0,64%
0 0,00%
87.639 29,85%
113.188 38,55%
2.375.071 808,90%
2.488.259 847,44%
Valor % sobre RO
(mil)
28.430 9,68%
57.260 19,50%
85.690 29,18%

Quanto ao estabelecimento de “metas anuais” para
minimizar residuos, o consumo em geral na produgao/
operagado e aumentar a eficacia na utilizacdo de recursos
naturais, a empresa

( ) néo possui metas

() cumpre de 51 a 75%
( ) cumpre de 0 a 50%
(X) cumpre de 76 a 100%

0,62%
1,29%
3,75%
0,59%
0,14%
0,00%
0,00%
0,04%
0,01%
0,70%
0,00%
7,14%
% sobre RL
0,22%
0,04%
0,00%
0,02%
0,00%
0,97%
1,26%
26,35%

27,61%
% sobre RL

0,32%
0,64%

0,95%

(mil)
49.005

133.292
246.909
45.986
23.799
737

0

8.523
1.168
71.671
0

581.090

Valor
mil

8.191
2.107
0
168
0
116.132
126.598
2.832.850

2.959.448
Valor

(mil)
20.104
36.977

57.080

FPB
11,31%

30,78%
57,01%
10,62%
5,49%
0,17%
0,00%
1,97%
0,27%
16,55%
0,00%
134,17%
% sobre RO
6,58%
1,69%
0,00%
0,13%
0,00%
93,29%
101,70%
2.275,77%

2.377,47%
% sobre RO

16,15%
29,71%

45,86%

0,49%
1,34%
2,48%
0,46%
0,24%
0,01%
0,00%
0,09%
0,01%
0,72%
0,00%
5,83%
% sobre RL
0,08%
0,02%
0,00%
0,00%
0,00%
1,17%
1,27%
28,44%

29,72%
% sobre RL

0,20%
0,37%

0,57%

() ndo possui metas

() cumpre de 51 a 75%
( ) cumpre de 0 a 50%
(x) cumpre de 76 a 100%

5 - Indicadores do Corpo Funcional 2012

N° de empregados(as) ao final do periodo

N° de admissdes durante o periodo

N° de empregados(as) terceirizados(as)

N° de estagiarios(as)

N° de empregados(as) acima de 45 anos

N° de mulheres que trabalham na empresa

% de cargos de chefia ocupados por mulheres
N° de negros(as) que trabalham na empresa

% de cargos de chefia ocupados por negros(as)

Ne de pessoas com deficiéncia ou necessidades especiais

6.208
953
9.293
35

980
1.092
17,29%
1.363
6,11%
66

5.872
1.071
10.251
51
1.023
1.034
26,13%
1.298
5,00%
61
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6 - Informacgées relevantes quanto
ao exercicio da cidadania 2013 Valor (Mil reais) 2012 Valor (Mil reais)

empresarial

Relag&o entre a maior e a menor 96,25 81,79
remuneragdo na empresa

Numero total de acidentes de trabalho = 52 36

Os projetos sociais e ambientais
desenvolvidos pela empresa foram () direcéo
definidos por:

(X) direcéo e ( ) todos(as)
geréncias empregados(as)

(x) direcéo e ( ) todos(as)

()direcdo oo ancias empregados(as)

Os padrdes de seguranca e salubri-

dade no ambiente de trabalho foram (X)direcdo () todos(as) ( ) todos(as) + (x) direcdo e () todos(as) ( ) todos(as) +

definidos por: e geréncias empregados(as) Cipa geréncias empregados(as) Cipa
Quanto a liberdade sindical, ao direito
de negociagéo coletiva e a represen- ( ) nédo se ( ) segue as (X)incentivae ( )naose ( ) segue as (x) incentiva e
tacéo interna dos(as) trabalhado- envolve normas da OIT  segue a OIT envolve normas da OIT  segue a OIT
res(as), a empresa:

A . N () direcéo e (X) todos(as) N () direcéo e (x) todos(as)
A previdéncia privada contempla: () direcéo geréncias empregados(as) () direcéo geréncias empregados(as)
A participagdo dos |u(?I'OS ou () direciio () gwegéo e ( X)) todos(as) () direco () glre};éo @ (x) todos(as)
resultados contempla: geréncias empregados(as) geréncias empregados(as)
Na selecéo dos fornecedores, os
mesmos padrdes éticos e de respon- | () nao sao ( ) séo sugeri- (X) séao ( ) ndo sado ( ) séo sugeri- (¥) sao exigidos
sabilidade social e ambiental adota- considerados dos exigidos considerados  dos 9
dos pela empresa:
Quanto a participacéo de emprega- 0) A ;

néo se . (X)organizae ( )ndose . (x) organiza e
dos(as) em programa§ de trabalho envolve (Placoa incentiva envolve () et incentiva
voluntério, a empresa:
Numero total de reclamagdes e na empresa no Procon na Justica na empresa no Procon na Justica
criticas de consumidores(as): 27.778 3.592 3.138 21.059 3.935 2.376
% de reclamagdes e criticas atendidas = na empresa no Procon na Justica na empresa no Procon na Justica
ou solucionadas: 100% 100% = 100% 100% 122%
Valor adicionado total a distribuir (em Em 2013: 4.403.653 Em 2012: 5.952.955
mil R$):
73,69% governo 82,14% governo
Distribuigdo do Valor Adicionado 17,13% colaboradores(as) 11,69% colaboradores(as)
(DVA): 4,50% acionistas 0,92% acionistas
4,68% terceiros 5,24% terceiros

1 Reapresentacéo dos nimeros de 2012 nas DFs
2 O namero das reclamag6es séo referentes ao canal Ouvidoria
3 Valores de 2012 foram reapresentados devido a revisdes e mudangas no critério
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Relatorio de asseguracio dos auditores independentes

Ao Conselho de Administragdo, Acionistas e Demais Partes Interessadas
AES Eletropaulo (Eletropaulo Metropolitana Eletricidade de Sao Paulo S.A.)
Barueri - SP

Introducao

Fomos contratados pela AES Eletropaulo (Eletropaulo Metropolitana Eletricidade de Sao
Paulo S.A.) para apresentar nosso relatério de asseguragio limitada sobre a compilagio
das informagdes divulgadas no Relatério de Sustentabilidade da AES Eletropaulo,
relativas ao exercicio findo em 31 de Dezembro de 2013.

Responsabilidades da administracao da Companhia

A administragdo da AES Eletropaulo € responsavel pela elaboragdo e apresentagio de
forma adequada das Informacdes constantes do Relatorio de Sustentabilidade de acordo
com as Diretrizes para Relatorios de Sustentabilidade da Global Reporting Initiative —
GRI (GRI-G3.1), com o suplemento setorial “Electric Utilities Sector Supplement — RG
Version 3.0/EUSS Final Version” e pelos controles internos que ela determinou como
necessarios para permitir a elaboragdo dessas informacdes livres de distor¢io relevante,
independentemente se causada por fraude ou erro.

Responsabilidade dos auditores independentes

Nossa responsabilidade ¢ expressar conclusdo sobre as informagdes constantes do
Relatorio de Sustentabilidade, com base no trabalho de asseguragao limitada conduzido
de acordo com o Comunicado Técnico (CT) 07/2012, aprovado pelo Conselho Federal de
Contabilidade e elaborado tomando por base a NBC TO 3000 (Trabalhos de Asseguragido
Diferente de Auditoria e Revisdo), emitida pelo Conselho Federal de Contabilidade —
CFC, que ¢ equivalente a norma internacional ISAE 3000, emitida pela Federagao
Internacional de Contadores, aplicaveis as informacdes nio historicas. Essas normas
requerem o cumprimento de exigéncias éticas, incluindo requisitos de independéncia e
que o trabalho seja executado com o objetivo de obter seguranga limitada de que as
mformagdes constantes do Relatorio de Sustentabilidade, tomadas em conjunto, estao
livres de distor¢des relevantes.

KPMG Risk Advisory Services Ltda., uma sociedade simples brasileira, KPMG Risk Advisory Services Ltda., a Brazilian limited liability

de limitada, e fi bro da rede KPMG de firmas- company and a member firm of the KPMG network of independent
membro independentes e afiliadas a KPMG Intemational Cooperative member firms affikated with KPMG International Cooperative ("KPMG
(*KPMG International), uma entidade suiga International’), a Swiss entity.
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Um trabalho de asseguragido limitada conduzido de acordo com a NBC TO 3000 (ISAE
3000) consiste principalmente de indagagdes a administra¢do da Companhia e outros
profissionais da Companhia que estdo envolvidos na elaboragio das informagdes
constantes do Relatorio de Sustentabilidade, assim como pela aplicagdo de
procedimentos analiticos para obter evidéncia que nos possibilite concluir na forma de
assegurag¢do limitada sobre as informagdes tomadas em conjunto. Um trabalho de
assegura¢do limitada requer, também, a execu¢do de procedimentos adicionais, quando o
auditor independente toma conhecimento de assuntos que o levem a acreditar que as
informacgdes constantes do Relatorio de Sustentabilidade, tomadas em conjunto, podem
apresentar distor¢des relevantes.

Os procedimentos selecionados basearam-se na nossa compreensao dos aspectos
relativos a compilacdo e apresentacdo das informagdes constantes do Relatorio de
Sustentabilidade e de outras circunstancias do trabalho e da nossa consideragio sobre
areas onde distor¢des relevantes poderiam existir. Os procedimentos compreenderam:

(a) o planejamento dos trabalhos, considerando a relevancia, o volume de informagdes
quantitativas e qualitativas e os sistemas operacionais ¢ de controles internos que
serviram de base para a elaboragdo das informagdes constantes do Relatorio de
Sustentabilidade da AES Eletropaulo;

(b) o entendimento da metodologia de célculos e dos procedimentos para a compilagido
dos indicadores através de entrevistas com os gestores responsaveis pela elaboragio das
informagoes;

(c) aplicag¢do de procedimentos analiticos sobre as informacdes quantitativas e
indagagdes sobre as informagdes qualitativas e sua correlagdo com os indicadores
divulgados nas informagdes constantes do Relatorio de Sustentabilidade; e

(d) confronto dos indicadores de natureza financeira com as demonstra¢des financeiras
e/ou registros contabeis.

Os trabalhos de asseguracdo limitada compreenderam, também, a aderéncia as Diretrizes
para Relatorios de Sustentabilidade da Global Reporting Initiative — GRI (GRI-G3.1)
aplicavel na elaboracdo das informagdes constantes do Relatorio de Sustentabilidade.

Acreditamos que a evidéncia obtida em nosso trabalho ¢ suficiente e apropriada para
fundamentar nossa conclusdo na forma limitada.

Alcance e limitacoes

Os procedimentos aplicados em um trabalho de asseguracéo limitada sdo
substancialmente menos extensos do que aqueles aplicados em um trabalho de
assegurac¢do que tem por objetivo emitir uma opinido sobre as informagdes constantes do
Relatorio de Sustentabilidade. Consequentemente, ndo nos possibilitam obter seguranga
de que tomamos conhecimento de todos os assuntos que seriam identificados em um
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trabalho de asseguracdo que tem por objetivo emitir uma opinido. Caso tivéssemos
executado um trabalho com objetivo de emitir uma opinidio, poderiamos ter identificado
outros assuntos e eventuais distor¢des que podem existir nas informagdes constantes do
Relatério de Sustentabilidade. Dessa forma, ndo expressamos uma opinido sobre essas
informacdes.

Os dados ndo financeiros estdo sujeitos a mais limitagdes inerentes do que os dados
financeiros, dada a natureza e a diversidade dos métodos utilizados para determinar,
calcular ou estimar esses dados. Interpretacdes qualitativas de materialidade, relevancia e
precisdo dos dados estdo sujeitos a pressupostos mdividuais e a julgamentos.
Adicionalmente, ndo realizamos qualquer trabalho em dados informados para os periodos
anteriores, nem em relagfo a projegdes futuras e metas.

Conclusiao

Com base nos procedimentos realizados, descritos neste relatorio, nada chegou ao nosso
conhecimento que nos leve a acreditar que as informagdes constantes do Relatorio de
Sustentabilidade da AES Eletropaulo ndo foram compiladas, em todos os aspectos
relevantes, de acordo com as Diretrizes para Relatorios de Sustentabilidade da Global
Reporting Initiative — GRI (GRI-G3.1), com o suplemento setorial “Electric Utilities
Sector Supplement — RG Version 3.0/EUSS Final Version”, e com 0s registros € arquivos
que serviram de base para a sua preparacio.

Sdo Paulo, 24 de fevereiro de 2014

kenac

KPMG Risk Advisory Services Ltda.
CRC 2SP023233/0-4

Eduardo V. Cipullo
Contador CRC 1SP135597/0-6
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Indice GRI

GRI 3.12

Este relatorio de sustentabilidade da AES Eletropaulo atende aos requisitos para o
nivel B+ de aplicagdo, de acordo com as diretrizes da Global Reporting Initiative (GRI).

A tabela a seguir apresenta as informacdes e a referéncia dos capitulos nos quais se
localizam as respostas aos indicadores GRI ¢

onsolidados neste relatério. Foram priorizados os indicadores relacionados a temas
materiais para a companhia.

INFORMACOES SOBRE ABORDAGEM DE GESTAO
Abordagem

Desempenho econémico 35
EC Presenca no mercado 40
Impactos econdmicos indiretos 57-59
Materiais
Energia
Agua
Biodiversidade
EN Emissoes, efluentes e residuos 41-42;
’ 43,47

Produtos e servigos
Conformidade
Transporte
Geral
Emprego
Rel. entre trab. e a governanca
LA Saude e seguranca no trabalho 48-51
Treinamento e educagao
Diversidade e igualdade de oportunidade
Processo de compra
N&o discriminagcao
Liberdade de associagao
HR . . 12, 23-28, 48
Trabalho infantil
Trabalho forgado/escravo
Praticas de seguranca
Comunidade
Corrupcao
SO Politicas publicas 12, 48
Comportamento anticompetitivo
Conformidade

Saude e seguranca do cliente 25
Rotulagem de produtos e servicos

PR wagem de produtos € Senig 30,31
Comunicagéo e marketing
Privacidade do cliente 30

1.1. Mensagem do Presidente 5,6

1.2. Descri¢gao dos principais impactos, riscos e oportunidades 5, 6,16,17, 18

2.1. Nome da organizagdo

2.2. Principais marcas, produtos e/ou servicos

2.3. Estrutura operacional da organizagdo

2.4. Localizacao da sede da organizacao

2.5. Paises onde a organizacao opera e local das principais operactes
2.6. Tipo e natureza juridica da propriedade

2.7. Mercados atendidos

~N N 00 00 00N S
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2.8. Porte da organizacao 35
2.9. Principais mudangas no do relatério 32
2.10. Prémios e reconhecimentos 10, 57-59
PARAMETROS PARA O RELATORIO
3.1. Periodo coberto 4
3.2. Data do relatério anterior mais recente
Resposta: Publicado em 2013, referente ao desempenho de 2012 --
3.3. Ciclo de emissé&o de relatorios 4
3.4. Contato para duvidas 4
3.5. Processo para definicdo do contetido do relatério 4
3.6. Limite do relatério 4

3.7. LimitagGes especificas quanto ao escopo ou ao limite --
Resposta: Nao ha limitagcdes especificas quanto ao escopo ou limite deste relatério
3.8. Base para a elaboracéo do relatério

3.9. Técnicas de medicao de dados e as bases de célculos

3.10. Reformulag6es de informagdes de relatérios anteriores

3.11. Mudangas significativas de escopo, limite ou métodos de medicéo

3.12. Tabela que identifica a localizacao do indice GRI 65-68
3.13. Politica e pratica atual relativa a verificagdo externa para o relatério -

Resposta: Os dados econdmicos e financeiros, dos indicadores GRI e do Balanco Social Ibase foram
auditados pela KPMG Risk Advisory Services S.A.

GOVERNANCA, COMPROMISSOS E ENGAJAMENTO

R L

4.1. Estrutura de governanca 13
4.2. Presidéncia do mais alto 6rgao de governanca Online
http://ri.aeseletropaulo.com.br — Informacgdes Corporativas — Administracéo e Conselhos

4.3. Membros independentes ou ndo executivos do mais alto 6rgao de governanga 13
4.4. Mecanismos para acionistas e empregados facam recomendacgtes 13
4.5. Relacéo entre remuneracédo e o desempenho da organizacéo 13
Contetido complementar online 2

4.6. Processos para evitar conflitos de interesses 13
4.7. Qualificagbes dos membros do mais alto 6rgéo de governanca 13
4.8. Misséo e valores, codigos de conduta e principios internos relevantes 12

4.9. Responsabilidades pela implementacéo das politicas econdémicas, ambientais e 13, 17
sociais

4.10. Auto avaliacao do mais alto 6rgdo de governancga 13
4.11. Principio da precaucéo 26
4.12. Cartas, principios ou outras iniciativas desenvolvidas externamente 57-59, online

www.aesbrasilsustentabilidade.com.br — Sustentabilidade para a AES Brasil — Ades&do a compromissos
publicos

4.13. Participac&o em associacdes e organismos nacionais/internacionais

Contetido complementar online 1

www.aesbrasilsustentabilidade.com.br — Sustentabilidade para a AES Brasil — Ades&o a compromissos
publicos

4.14. Relagéo de grupos de stakeholders engajados pela organizacdo 18, 21

4.15. Base para a identificacéo e selecé@o de stakeholders com os quais se engajar 21

4.16. Abordagens para o engajamento dos stakeholders 17, 21, online
Conteudo complementar online 2

4.17. Principais temas e preocupac¢des levantados por meio do engajamento dos 18, 23

stakeholders
INDICADORES DE DESEMPENHO

Indicador Pagina/resposta

EC1. Valor econémico direto gerado e distribuido 35

EC2. Implica¢@es financeiras, riscos e oportunidades com mudancas climaticas 29, 33
EC4. Ajuda financeira significativa recebida do governo 57-59
EC8. Impacto de investimentos em infraestrutura para beneficio publico 32, 57-59
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AMBIENTAL
Energia
EN4. Consumo de energia indireta discriminados por fonte primaria 42
ENBG. Iniciativas para fornecer produtos e servicos com baixo consumo de energia 56
EN?7. Iniciativas para reduzir o consumo de energia indireta e as redu¢des obtidas 42
Agua
ENS8. Total de agua retirada por fonte 46
Emissées, Efluentes e Residuos
EN16. Total de emissdes diretas e indiretas de gases de efeito estufa 46
EN18. Iniciativas para reduzir as emissdes e reducdes obtidas 46
EN22. Peso total de residuos, por tipo e métodos de disposi¢cao 45
EN23. Numero e volume total de derramamentos significativos 45, 46
Produtos e Servigos
ENZ26. Iniciativas para mitigar os impactos ambientais online
Contetido complementar online 6,7
Geral
EN30. Investimentos em prote¢cdo ambiental 45

PRATICAS TRABALHISTAS E TRABALHO DECENTE

Emprego

LA1. Total de trabalhadores, por tipo de emprego, contrato de trabalho e regido 48
LA2. Numero total e taxa de rotatividade de empregos, por faixa etaria, género e regido 51
Saude e Segurancga no Trabalho

LA7. Taxa de lesdes, doencas ocupacionais, dias perdidos dos funcionarios e terceirizados 23
LA8. Programas de educagao, prevengao e controle de risco 23,24
Treinamento e Educacao

LA10. Média de horas por treinamento por ano online
Contetido complementar online 3
LA11. Programas para gestdo de competéncias e aprendizagem continua e aposentadoria online
Contetudo complementar online 3
LA12. Percentual de empregados que recebem analises de desempenho online
Contetido complementar online 4
LA14. Proporcéo de salario-base entre homens e mulheres, por categoria funcional 49

DIREITO HUMANOS
N&o discriminacao

HR4. Ndmero total de casos de discriminagao e as medidas tomadas online
Conteudo complementar online 1
Comunidade

SO1. Gestao de impactos das operacdes nas comunidades 57-59
SO4. Resposta a casos de corrupgao online
Conteudo complementar online 1
PR2. Nao conformidades relacionadas aos impactos causados por produtos e servicos online

Resposta: Nao foram registrados casos de ndo conformidade referentes a saude e seguranca do consumidor
Rotulagem de Produtos e Servicos

PR5. Praticas relacionadas a satisfagéo do cliente, incluindo resultados de pesquisas 31,34
Compliance

PR9. Multas por nao conformidade no fornecimento de produtos e servicos 31
INDICADORES SETORIAIS

EUL. Capacidade instalada (MW), discriminada por fonte de energia e por sistema regulatério 8

EU4. Comprimento de linhas de transmisséo e distribuicéo aéreas e subterraneas 8

EU6 Forma de gestéo para assegurar a disponibilidade e a confiabilidade do fornecimento de 28, 29,
eletricidade em curto e longo prazos 32
EU7. Programas de gerenciamento pelo lado da demanda 32
EUS8. Atividades e despesas referentes a pesquisa e desenvolvimento visando a confiabilidade do 28, 29,
fornecimento de eletricidade e a promoc¢éo do desenvolvimento sustentavel. 33
EU12. Percentual de perda de transmisséo e distribuicdo em relacé@o ao total de energia 32,41
EU14. Programas e processos que asseguram a disponibilizacdo de méo de obra qualificada 57-59

67



€9 AEs Eletropaulo

Uma Empresa AES Brasil

EU16. Politicas e exigéncias referentes a salide e seguranca de empregados e de trabalhadores 23
terceirizados e subcontratados

EU18. Porcentagem de trabalhadores terceirizados e subcontratados submetidos a treinamento
relevante de salde e seguranca

Resposta: 100% dos trabalhadores terceirizados e subcontratados séo submetidos a treinamentos e
avaliagOes de seguranga.

EU21. Medidas para planejamento de contingéncia, plano de gestao e programa de treinamento 23,
para desastres/emergéncias, além de planos de recuperacéo/restauragao 28, 33

EU25. Ndimero de acidentes e 6bitos de usuarios do servigo envolvendo bens da empresa, entre os 23,25
quais decisdes e acordos judiciais, além de casos judiciais pendentes relativos a doengas

EU28. Frequéncia das interrup¢des no fornecimento de energia 5,33
EU29. Duragdo média das interrupcdes no fornecimento de energia 5,33
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