PROGRAMA

GLOBAL DE COMPLIANCE
RELATIVO A RESPONSABILIDADE
CRIMINAL CORPORATIVA



INTRODUGCAO

AEnel SpA.("Enel”) é aholding de um grupo multinacional que atua em um setor empresarial
complexo e altamente regulado e em diferentes ambientes econdmicos, politicos, sociais e
culturais. Nesse contexto, a integridade é entendida como um valor fundamental para a
conducgéo dos negdcios. Isso exige que todo o pessoal do Grupo ENEL (“Grupo”) atue com
lealdade, correcéo, transparéncia e estrita conformidade com legislagcdes e regulamentos
nacionais e internacionais, bem como com padrdes e diretrizes internacionais.

O “Programa Global de Compliance da Enel” (Enel Global Compliance Program ou “EGCP”)
foi criado como uma ferramenta para reforcar o compromisso da Enel com os mais altos
padrdes éticos, legais e profissionais, visando aprimorar e preservar a reputagcédo do Grupo.
Para tanto, estabelece uma série de medidas preventivas relacionadas a responsabilidade
criminal corporativa.

Nos ultimos anos, vem aumentando o numero de paises que instituiram regimes de
responsabilidade criminal corporativa que permitem aos tribunais sancionar entidades
corporativas por condutas criminosas praticadas por seus representantes, empregados ou
terceiros agin- do em seu home.

Em algumas jurisdicdes, as leis e regulamentagdes aplicaveis incentivam as empresas a
adotarem estruturas de governanca corporativa e sistemas de prevencéao de riscos, com o
objetivo de impedir que administradores, executivos, empregados, consultores e
contratados ex- ternos cometam crimes, prevendo ainda isencdo ou mitigacdo das
penalidades em caso de adocao de medidas preventivas adequadas.

O EGCP, inspirado nas regulamentacdes internacionais mais relevantes, estabelece normas
gerais de conduta aplicaveis a empregados, diretores e demais membros dos érgaos de
administracdo e controle (“Destinatarios Corporativos”), bem como consultores ou outros
contratados e, em geral, terceiros (“Terceiros” ou “Outros Destinatarios”) - conjuntamente
denominados “Destinatarios” - que estejam empregados, nomeados ou que atuem em
nome das subsididrias nao italianas (“Subsidiarias Nao Italianas” ou “SNI”), inlcusive a Enel
Brasil S.A. e suas subsidiarias.

O EGCP ¢ aplicado globalmente a todas as SNI, de acordo com a governanca legal e
corporativa, bem como com as diferencas culturais, sociais e econémicas dos diversos
paises em que as SNI operam.



Em caso de conflito entre o EGCP e outras normas internas ou técnicas, o EGCP prevalecera.
Nos casos em que as leis e regulamentos locais estabelecerem exigéncias especificas
divergentes das disposi¢coes do EGCP, tais exigéncias prevaleceréo.

1 MISSAO

O EGCP representa uma oportunidade para reforcar uma prevengado proativa da
responsabilidade criminal corporativa, por meio do aprimoramento do sistema de
governanca e con- trole interno, e foi concebido para apoiar a adogdo de condutas
adequadas e legais em todo o Grupo.

O EGCP identifica os principais padroes de comportamento esperados de todos os
Destinatarios Corporativos e, quando aplicavel, de Outros Destinatarios, a fim de:

i. fornecer a SNI um conjunto padrao de regras destinadas a prevenir a responsabilidade
criminal corporativa em seus respectivos paises; e

il. integrar eventuais programas de compliance locais adotados pela SNI, de acordo com
qualquer lei sobre responsabilidade criminal corporativa aplicavel.

As regras previstas no EGCP sao integradas:

i. pelas disposicées do Cédigo de Etica que representam os principios éticos do
Grupo ENEL, obrigatérios para todos os Destinatarios;

il. pelas disposi¢cdes do Plano de Tolerancia Zero a Corrupgédo adotado por todo o Grupo
ENEL;

ili. pelas disposicdes de governanga corporativa adotadas pela SNI, refletindo a legislagédo
aplicavel e as melhores praticas internacionais;

iv. pelo sistema de controle interno adotado pela SNI; e,

v. pelas disposi¢cdes de quaisquer programas de compliance locais adotados por uma SNI
para atender a legislagcéo local sobre responsabilidade criminal corporativa, bem como
quaisquer diretrizes, politicas ou documentos organizacionais internos relacionados.



2 ESTRUTURA

O EGCP contempla:

a. asmodalidades de sua adogéo pelas SNI e os processos de atualizagdo correspondentes;

b. adivulgagédo do programa aos Destinatarios e as atividades de treinamento;

c. oregimedisciplinar aplicavel em caso de violacao de suas disposicoes;
normas gerais de controle;

e. asareas de atividade a serem monitoradas em relagao a determinados tipos de ondutas
ilicitas (as “Areas a Serem Monitoradas” ou “ASM"), conforme listadas na Secéo 8 — que a0
amplamente consideradas crimes e podem ser potencialmente cometidos por uma NI,
cuja prevencgao é prioritaria para que a Enel conduza seus negécios com honestidade e
integridade (os “Crimes”);

f. os principais padrées de comportamento vinculados as “Areas a Serem Monitoradas”.

O EGCP é complementado pelo Anexo 1, que contém “Exemplos de Condutas llicitas nas ASM”.

3 ADOCAO, IMPLEMENTACAO, RESPONSABILIDADE E ALTERACOES SUBSEQUENTES

O EGCP foi aprovado pelo Conselho de Administracéo da Enel e sera submetido paraaprovagaodos
Conselhos de Administragcdo das SNI no Brasil. A aprovacdo do EGCP no Conselho de
Administracédo da Enel Brasil S.A. implica na sua adocao e implementacao nas SNI existentes
no Brasil que ndo possuam Conselho de Administracéo.

O Conselho de Administracéo, ou érgao de administracéo de cada SNI, em conformidade com
sua autonomia e independéncia:

i. adota as medidas adequadas para a implementagcdo e monitoramento do EGCP,
considerando a dimenséao, a complexidade das atividades desenvolvidas, o sistema de
controle interno e o perfil de risco especifico da SNI e seu quadro regulatério, e

ii. & responsavel pela implementacdo adequadas das “Areas a Serem Monitoradas” e dos
padrées fundamentais de comportamento, conforme estabelecido na se¢édo 10.2 do
EGCP, bem como dos controles determinados pelo Programa Global de Compliance da
Enel.



O EGCP sera aplicado pela SNI de acordo com a legislagdo aplicavel, o tipo de negdcio
desenvolvido e as caracteristicas especificas da estrutura organizacional.

O Conselho de Administragcado avalia e aprova propostas de emendas ou alteragées ao
Programa Global de Compliance da Enel.

Cada SNl deverarelatar alteragdes ou interpretacdes especificas realizadas de acordocom a
legislacédo ou costumes locais. O Conselho de Administragdo ou 6rgao de administragao da SNI
devera identificar a estrutura (individuo ou 6rgéo) responsavel por apoiar a implementacéo e
mo- nitoramento do EGCP, bem como pela execucdo dos controles relacionados, em
conformidade com os regulamentos aplicaveis.

4 DIVULGACAO DO EGCP EATIVIDADES DE TREINAMENTO

O EGCP estara disponivel para download na intranet do Grupo Enel.

Serao oferecidas atividades especificas de treinamento a todo o pessoal (inclusive por meio de
plataformas de e-learning), com o objetivo de garantir a divulgacéo e a correta compreensao
do EGCP, das ASM e dos comportamentos relevantes para a prevencéo dos Crimes. Essas
atividades poderao ser organizadas também no ambito de quaisquer programas de
treinamento adotados pela SNl em conexdao com a conformidade as legislagdes e programas
de compliance locais.

5 COMUNICACAO TERCEIROS

Os Terceiros serao informados sobre os principios e conteudo do EGCP por meio de
documentacao contratual prépria, que devera prever clausulas padrao vinculantes para a
contraparte, de acordo com o objeto do contrato.



6 DENUNCIAS DE DESTINATARIOS CORPORATIVOS OU DE TERCEIROS

Os beneficidrios do EGCP (empregados, gerentes, diretores, demais membros dos érgaos de
administracdo e terceiros) tém a obrigagcdo de relatar qualquer possivel ma conduta,
irregularidade ou nao conformidade com o Programa Global de Compliance da Enel.

Em conformidade com a regulamentacdo vigente e sua “Politica de Denuncias”, a Enel
estabeleceu um Canal de Denuncias dedicado, gerido pela Diretoria de Auditoria, que assegura
a confidencialidade da identidade do denunciante, das pessoas mencionadas na denuncia,
bem como do conteudo e documentacéo relacionados. As comunicacdes podem ser
realizadas:

i. porescrito, viaweb, por meio do sistema de denuncia online disponivel no site do Grupo;

ii. oralmente, por telefone, contatando os niumeros disponiveis na referida pagina web; ou

iil. 'mediante reunido presencial agendada a pedido do denunciante em prazo razoavel por
meio dos canais acima mencionados.

Conforme previsto no documento vigente, a Enel trata as denuncias dentro dos prazos
regula- mentares, proibe qualquer forma de retaliagdo e garante que ndo haverd atos
retaliatérios em decorréncia de uma denuncia.

A Enel aplica sangdes disciplinares aqueles que: (i) violarem as medidas de protecéo ao
denunciante ou outras pessoas protegidas por lei; (i) ocultarem ou tentarem ocultar uma
denuncia; (iii) violarem as obrigagdes de confidencialidade previstas na legislagcao vigente sobre
denuncias; (iv) forem responsaveis pela ndo criagao ou pela gestdo inadequada dos canais de
denuncia, conforme requisitos estabelecidos na regulamentacéo vigente; (v) deixarem de
verificar e analisar as denuncias; (vi) tomarem medidas retaliatérias contra o denunciante ou
pessoas protegidas pela lei, em razdo da mesma denuncia; bem como ao (vii) denunciante ou
relator que, constatada sua responsabilidade criminal pelos crimes de difamagéo ou calunia,
inclusive por sentencga de primeira instancia, ou sua responsabilidade civil por dolo ou culpa
grave.



7 SISTEMA DISCIPLINAR

Medidas disciplinares adequadas serao aplicadas pelas funcdes competentes da SNIem caso
deviolagao de qualquer padrdao de comportamento previsto no EGCP, de acordo com o sistema
disciplinar vigente, normas aplicaveis ou programas de compliance locais e sem prejuizo dos
direitos concedidos aos empregados, conforme disposto na legislagdo local (por exemplo,
direito a defesa e principio do contraditério).

As medidas disciplinares serao aplicadas independentemente de eventual processo criminal
conduzido pela autoridade competente.

A documentacéo contratual devera prever sangdes adequadas, incluindo, mas néo se limitando
a rescisdo contratual, conforme a legislagdo aplicavel, em caso de violagdo de qualquer
disposi¢cdo do EGCP por Terceiros.

8 CRIMES

O EGCP aplica-se aos seguintes tipos de crimes (doravante, “os Crimes”), conforme descrito
abaixo):

A. Crimes de Suborno

B. Outros Crimes contra Autoridades Publicas

C. Fraudes Contabeis

D. Abuso de Mercado

E. Financiamento ao Terrorismo e Lavagem de Dinheiro
F. Crimes contra Pessoas

G. CrimescontraSaude e Seguranca

H. Crimes Ambientais

l. Crimes Cibernéticos

J. Crimesrelacionados a violagao de Direitos Autorais
K. Crimes Fiscais

A Secdo 10.2do EGCP identifica as dreas de atividade a serem monitoradas pelas SNl e os
padrdes de comportamento aplicaveis.



A lista do paragrafo 10.2 ndo exime as SNI de realizarem suas proprias avaliagdes de risco e da

definicao de padrdes principais de comportamento, caso seja considerado necessario.

Portanto, a SNI podera identificar:

as atividades comerciais que possam implicar risco especifico de ocorréncia de crime,
por meio da andlise dos processos comerciais e das possiveis formas em que o crime
pode ocorrer;

padroes adicionais de comportamento que todos os Destinatarios Corporativos e
quando expressamente indicado — Outros Destinatarios devem observar para: absterem-
se de qualquer conduta que configure qualquer dos Crimes acima descritos; e
absterem-se de qualquer conduta que, embora nao constitua diretamente um dos
Crimes listados, possa vir a configura-los.

9 SISTEMA DE CONTROLE DOEGCP

O EGCP prevé dois principais niveis de controle em relagdo as ASM:

normas gerais de controle;

principais padrdes de conduta aplicaveis a cada ASM.

NORMAS GERAIS DE CONTROLE

A SNl devera observar as seguintes normas gerais de controle:

1)

2)

Segregacao de fungdes: a atribuicdo de papéis, tarefas e responsabilidades dentro da SNI
deve respeitar a segregacdo de fungdes, segundo a qual nenhum individuo pode
executar de forma auténoma um processo completo — ou seja, nenhum individuo pode
ser responsavel simultaneamente por executar, autorizar e posteriormente verificar
uma agao. A segregacao adequada pode ser garantida também por sistemas de TI
que restrinjam determinadas transacdes a pessoas identificadas e autorizadas;

Poder de assinatura e autorizagdo: devem existir regras formais para o exercicio de poderes
internos e de assinatura, as quais devem estar alinhadas as responsabilidades
organizacionais e gerenciais atribuidas a cada representante legal da SNI.



3. Transparéncia e rastreabilidade dos processos: a identificacdo e rastreabilidade das fontes,

informacgdes e controles efetuados que suportam a formulagado e implementacao da

decisdao da SNI, bem como a gestdo dos recursos financeiros devem ser sempre

garantidas. Deve ser garantido o armazenamento adequado dos dados e informacdées

relevantes, por meio de sistemas de informagéao e/ou suporte em papel.

Gestao adequada das relagdes com Terceiros:
Due diligence adequada de requisitos de integridade antes do estabelecimento de

(i)

qualquer relacionamento. A extensao da due diligence (que pode incluir consultas

a contatos comerciais, cAmaras de comércio locais, associagcdes empresariais ou

pesquisas ha internet e acompanhar quaisquer referéncias comerciais e

demonstragdes financeiras) deve ser proporcional ao risco real ou percebido de que

o potencial parceiro, consultor ou fornecedor nao atenda aos requisitos acima.

Circunstancias que podem ser consideradas sinais de alerta incluem, entre outras:

o Terceiro estd constituido num pais que, de acordo com indices
internacionais, como o Indice de Percepcédo da Corrupgado da Transparéncia
Internacional, € conhecido pela corrupcao generalizada, ou num pais que é
considerado um “pais ndo cooperativo” de acordo com a lista restritiva do FATF
(Financial Action Task Force) ou outra lista internacional preparada por
instituicées internacionais em relacao a luta global contra o financiamento do
terrorismo e a lavagem de dinheiro;

o Terceiro estd ou esteve suspenso de participar de licitagcdes ou celebrar
contratos com empresas estatais/érgaos publicos/agéncias governamentais
devido a investigacbes de conformidade realizadas pelas autoridades
publicas;

o Terceiro ja foi sujeito a processo criminal;

o Terceiro se recusa a seguir o programa de compliance adotado pela empresa

e ndo possui nenhum coédigo de conduta ou conjunto semelhante de regras;

o Terceiro possui relagao familiar com um executivo de 6rgdo governamental

ou com um servidor publico estrangeiro;

um servidor publico é o proprietario, gerente administrativo ou acionista
majoritario do Terceiro;

o endereco comercial do Terceiro é um escritério virtual;

o Terceiro possui um sécio ou beneficiario nao divulgado.



(ii) verificagbes adicionais, caso, durante a fase de due diligence, surjam quaisquer
“sinais de alerta”;

(iii) monitoramento periédico durante o relacionamento para garantir que a
contraparte continue atendendo aos requisitos aprovados pela SN, €;

(iv) medidas apropriadas a serem aplicadas caso um Terceiro ndo cumpra esses
requisitos, ou qualquer outro “sinal de alerta” surja durante o curso do
relacionamento contratual, como:

- o Terceiro insiste em lidar com funcionarios publicos por conta prépria, ndo
permitindo qualquer participacdo da empresa;

- o Terceiro solicita pagamentos antecipados incomuns;

- oTerceirooferece enviar ou enviafaturasinexatas ou faturas porservigos que
nao foram atribuidos ou ndo foram realizados;

- o Terceiro solicita que os pagamentos sejam efetuados em dinheiro ou
instru- mento ao portador;

- o Terceiro solicita que os pagamentos sejam efetuados fora do seu pais de
origem, numa jurisdicdo que ndo tenha qualquer relagdo com as entidades
envolvidas na transacédo ou com a operacao em si;

- o Terceiro solicita que o pagamento seja efetuado a um intermediario ou a outra
entidade ou que os pagamentos sejam efetuados a duas ou mais contas
bancarias;

- oTerceiro solicita que os fundos sejam doados a uma instituicdo ou fundagao
sem fins lucrativos.

10 AREAS A SEREM MONITORADAS E PRINCIPAIS PADROES DE CONDUTA
A. Crimesde Suborno
Este tipo de crime refere-se a oferta, doacgao, solicitacdo ou recebimento de dinheiro (ou
qualquer outro beneficio, ganho ou vantagem) com a finalidade ou intengéo de influenciar o

destinatario - que pode ser um individuo pertencente a empresa privada ou um funcionario
publico - para que este atue de forma favoravel a parte que oferece o suborno.
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Subornos geralmente consistem em presentes ou pagamentos em dinheiro, mas também

podem incluir bens, privilégios, entretenimentos e favores, em troca de tratamento favoravel.

Exemplos desse tratamento incluem, entre outros:

contratacao do corruptor para um contrato relevante (seja com a administracao
publica ou empresa privada);

adjudicacao de uma licitacao publica;
falso depoimento favoravel ao corruptor por uma testemunha em um julgamento; e,

relatério leniente emitido por funcionario publico.

Para mais detalhes, consulte os exemplos no Anexo 1.

AREAS A SEREM MONITORADAS

Em relacéo a este tipo de crime, as seguintes areas devem ser monitoradas:

(i)

(i)
(i)

(iv)
(v)

(vi)
(vii)
(viii)
(ix)
(x)
(xi)

negociagdo, execucao e gestdo de contratos relevantes com qualquer parte
(autoridades publicas, empresas, associagdes, fundagdes, etc.);

participacdo em licitagdes publicas ou privadas;

gestdo de relacionamentos — diferentes dos relacionamentos contratuais — com
orga- nizagdes comunitarias e autoridades publicas (por exemplo, com referéncia a
requisitos de saude, seguranca e meio ambiente, gestao de pessoal, pagamento de
tributos);

gestao de litigios (agdes judiciais, arbitragem, procedimentos extrajudiciais);

selecéo de parceiros, intermedidrios e consultores, e negociagdo, execugao e gestao
dos contratos relevantes;

gestdo de caixa e recursos financeiros;

gestdo de iniciativas sem fins lucrativos;

gestao de presentes, entretenimentos e despesas de hospitalidade;

reembolso de despesas incorridas por empregados;

contratacao de pessoal; e

definicdo de incentivos de remuneracéo (por exemplo, Gestdo por Objetivos -
MBOs) destinados a executivos da SNI.

PRINCIPAIS PADROES DE CONDUTA

Ao conduzir negdécios com empresas privadas, administracbes publicas, governos

internacionais, nacionais, estaduais e locais (as “Autoridades Publicas”), a SNI e seus
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representantes comprome- tem-se a agir com integridade e honestidade, cumprindo todas as
leis e regulamentos aplicaveis.

Destinatarios Corporativos e Terceiros (de acordo com os termos contratuais aplicaveis) estao
expressamente proibidos de:

a) oferecer dinheiro ou conceder outras vantagens de qualquer tipo (promessas de
emprego, etc.) a representantes de Autoridades Publicas, bem como a individuos
pertencentes aumaempresa privada - ou a membros de suas familias (coletivamente, os
“Individuos Privados”) - com os quais a SNI pretenda iniciar ja possua um relacionamento
comercial ou, no caso de Autoridades Publicas, qualquer outro relacionamento,
incluindo a solicitagdo de fundos publicos, apresentagcédo de qualquer autorizagao ou
liberagdo publica, etc.

b) oferecer presentes, hospitalidades ou outros beneficios aos individuos listados no ponto
a) acima, além do que € admitido de acordo com a pratica corporativa padrao. Presentes,
hospitalidades ou outros beneficios que ndo sao admitidos incluem, mas nao estao
limitados a:

(i) viagens;

(ii) presentes ou entretenimento envolvendo partes com as quais uma SNI ou qualquer
outra empresa pertencente ao Grupo Enel esteja atualmente envolvida em uma
licitacdo, processo de licitagdo competitivo ou outros procedimentos publicos.

Sao permitidos exclusivamente presentes, hospitalidades ou outros beneficios conside-

rados cortesia comercial.

Presentes e hospitalidades admitidos incluem, por exemplo:

() refeicdes ocasionais modestas;

(ii) presencaocasional em eventos esportivos locais, teatro ou outros eventos culturais; e

(iii) presentes de baixo valor nominal, como canetas, calendarios ou outros pequenos
itens promocionais.

Os presentes oferecidos - exceto aqueles de valor modesto - devem ser documentados

para permitir as inspecdes necessarias;

¢) utilizar dinheiro em espécie como meio de pagamento fora dos casos permitidos
pela
regulamentacéo (por exemplo, caixa pequeno);

d) incorrer em quaisquer despesas promocionais ou de patrocinio, a menos que as
despesas tenham sido aprovadas, previamente, por escrito, pelo responsavel
competente;

e) fazer quaisquer contribuicdes para instituicdes sem fins lucrativos, projetos de servigo
comunitario e associagbes profissionais, a menos que as despesas tenham sido
aprovadas, previamente e por escrito, pelo responsavel competente;

f) atribuirservicos a Terceiros que ndo sejam suficientemente justificados emrelagcao as
necessidades da SNI;

g) pagar dinheiro a Terceiros que nao seja suficientemente justificado em relacéo ao tipo
de tarefa a ser executada e as praticas locais vigentes.
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As SNIs deverao avaliar a oportunidade de adotar medidas organizacionais adequadas para
impedir que qualquer Destinatario realize qualquer uma das atividades descritas acima. Além
disso, a SNI devera avaliar a oportunidade de adotar procedimentos adequados para garantir
que:

h) sejam fornecidas provas adequadas em relagcédo a quaisquer relacionamentos relevantes
com Autoridades Publicas (por exemplo, processos administrativos visando a obtencgéo
de uma autorizacgdo, licenga ou ato similar, joint ventures com entidades publicas,
apresentacéao de pedido para obtencao de determinada liberagao publica);

i) as relacbes com as Autoridades Publicas, quando envolverem questdes relativas aos
interesses da SNI, sejam geridas por, pelo menos, duas pessoas autorizadas;

j) qualquer procedimento de recrutamento seja realizado unicamente com base numa
necessidade empresarial real e demonstravel, o processo de sele¢cdo envolva pelo menos
dois cargos distintos e seja baseado em critérios de objetividade, competéncia e profis-
sionalismo, visando evitar favoritismo ou nepotismo e conflito de interesse;

k) planos de incentivos dos executivos sejam adotados de forma a garantir que os
objetivos neles definidos ndo conduzam a comportamentos abusivos e, em vez disso,
estejam focados num resultado possivel, determinado, mensuravel e relacionado com
o tempo necessario para atingi-los;

) emrelagédo ao planejamento de projetos, sejam definidos prazos realistas;

m) emrelagédo ao reembolso de despesas, adocumentacado adequada, incluindo recibos
originais que comprovem o pagamento das despesas ou a ocorréncia do custo, deve ser
apresentada ao departamento de contabilidade apropriado antes do pagamento, e o
pa- gamento ou despesa subsequente (ou recebimento do mesmo) estar descrito de
forma precisa e refletida nos registros contabeis da respectiva SNI.

B. Outros crimes contra Autoridades Publicas

Esse tipo de crime diz respeito principalmente a fraudes contra entidades publicas e ocorre
quando uma empresa utiliza artificios ou esquemas ilicitos para fraudar uma entidade
publica ou obter vantagem econémica por meio de declaragcdes, promessas ou pretensoes
falsas ou fraudulentas.

Geralmente, esses crimes estao vinculados a financiamentos publicos e subsidios, € ocorrem

quando uma empresa solicita financiamentos publicos ou subsidios para os quais ndo é elegivel
ou os utilizaindevidamente de forma diversa daquela prevista no respectivo acordo.
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Esse tipo de crime pode ocorrer por diversos motivos, normalmente relacionados a obtencao
de vantagens econdmicas indevidas.

Para mais detalhes, consulte os exemplos no Anexo 1.
AREAS A SEREM MONITORADAS
Em relacéo a esses crimes, devem ser monitoradas as seguintes areas:

(xii) participagdo em licitagdes e procedimentos publicos em geral;

(xili)gestao de relacionamentos com Autoridades Publicas (por exemplo, no que se refere
a requisitos de salde, seguranca, meio ambiente, gestdo de pessoal e pagamento de
tributos);

(xiv)solicitacdo de financiamentos publicos, subsidios, outorgas ou garantias concedidas por
Autoridades Pubilicas;
(xv) gestao de financiamentos publicos, subsidios, outorgas ou garantias recebidas.

PRINCIPAIS PADROES DE CONDUTA

Além dos principais padrées de comportamento estabelecidos no paragrafo 10.2. A)acima, os
Destinatarios Corporativos e Terceiros (de acordo com os termos contratuais especificos),
de- vem abster-se de:

a) apresentar documentos falsos ou adulterados, no todo ou em parte, durante a
participacao em licitagcdes publicas;

b) induzir, por qualquer forma, Autoridades Publicas a realizarem avaliagédo incorreta
duran- te a andlise de pedidos de autorizagéo, licenca, liberagcéo, concessao, etc.;

¢) omitirinformacgao necessariade maneiraadirecionar favoravelmente paraaSNIdecisdes
das Autoridades Publicas em relagdo a quaisquer das circunstéancias descritas nos
pontos a) e b) acima;

d) qualquer conduta que vise obter de Autoridade Publica qualquer tipo de outorga,
financiamento, empréstimo facilitado ou outros desembolsos da mesma natureza, por
meio de declaragdes e/ou documentos alterados ou falsificados, ou da omissdo de
infor- magdes relevantes ou, de forma geral, por meio de artificio ou fraude, visando
induzir em erro a instituicdo outorgante;

e) utilizar recursos recebidos de Autoridades Publicas, como fundos, contribui¢ées ou
empréstimos, para fins diversos daqueles para os quais foram concedidos.
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Além disso, para implementar os padroes de conduta descritos acima; as SNIs deverao avaliar a

oportunidade de adotar medidas organizacionais adequadas, a fim de assegurar que:

f)

9)

h)

todas as declaragbes apresentadas a Autoridades Publicas nacionais ou
internacionais com a finalidade de obter fundos, outorgas ou empréstimos contenham
apenas informacdes verdadeiras e sejam assinadas por signatarios autorizados e,
quando da obtencédo de tais fundos, outorgas ou empréstimos, sejam devidamente
contabilizados;

existam controles adequados de segregacao de funcdes, garantindo que as fases de
solicitacdo, gestdo e elaboracéo de relatdrios relativos a procedimentos publicos para
fins de obtencgao de fundos, outorgas ou empréstimos sejam geridos por diferentes
Destina- tarios Corporativos dentro da organizacéo;

as atividades de coleta e analise das informacdes necessarias a elaboragéo do relatério
sejam realizadas com o apoio das fungdes competentes;

a documentacao e os relatdrios subsequentes a serem apresentados em relagao a
solicitacdo de subsidios, outorgas, empréstimos e garantias sejam aprovados pelos
niveis hierarquicos adequados.

C. Fraudes Contabeis

A fraude contabil é um tipo de crime que consiste, principalmente, na manipulagéo

intencional das demonstragcées financeiras para criar uma representacédo falsa da saude

financeira de uma empresa perante investidores, credores, acionistas e demais partes

interessadas.

Fraudes contabeis podem ocorrer por varios motivos, incluindo, mas nao se limitando a:

iils
il
iv.
V.
vi.

Vii

continuar a obter financiamento de um banco (para este efeito, pode-se alterar a
demonstragéo financeira de modo a criar umarepresentacao da saude financeira);
relatar lucros irrealistas ou ocultar perdas;

ocultar circunstancias que possam afetar negativamente a empresa;

causar inflagdo do preco das acdes;

disfarcar a criagao de caixa dois;

encobrir condutas improéprias (tais como furtos praticados pela administragcédo da
empresa);

omitir fatos relevantes que possam induzir a erro qualquer parte interessada (tais como
partes interessadas, credores, autoridades da bolsa de valores, etc.).

Para mais detalhes, consulte os exemplos no Anexo 1.
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AREAS A SEREM MONITORADAS

Em relagéo a este tipo de crime, as seguintes areas devem ser monitoradas:

() elaboracdode documentosaserem divulgados aos acionistas ou ao publico em geral

(por exemplo, demonstragdes financeiras, relatdrios financeiros periddicos) relativos
aos ativos e passivos, receitas e despesas ou fluxos de caixa da SNI, ainda que tais
documen- tos sejam diferentes dos documentos contabeis periddicos;

(ii) gestdo de relacionamentos com os auditores externos e drgaos de supervisao.

PRINCIPAIS PADROES DE CONDUTA

As SNIs devem avaliar a implementacdo de medidas adequadas, e os responsaveis pela

manutencgao dos livros, registros e contas devem atuar de forma a garantir que:

a)

b)

f)

os dados e informacdes utilizados na elaboragdo dos relatdrios financeiros sejam
precisos e rigorosamente verificados;

todos os itens do balanco, cuja determinacao e quantificagéo impliquem avaliacoes
di- scricionarias, sejam objetivos e apoiados por documentagéo apropriada;

as transacdes sejam executadas de acordo com as autorizagdes gerais ou especificas da
administracao;

as faturas e demais documentos relevantes relacionados as transacdes sejam
devidamente verificados, registrados e armazenados;

as transagdes sejam registradas, de acordo com o necessario, para permitir a elaboracao
de demonstracgdes financeiras em conformidade com os principios contébeis aplicaveis
ou geralmente aceitos ou quaisquer outros critérios aplicaveis a tais demonstracdes;

0 acesso aos registros de tais transagcdes seja permitido somente de acordo com
autorizacdes gerais ou especificas da administracao.

Além disso, para garantir que informacdes completas e justas sejam fornecidas ao mercado, as

SNiIs ficam proibidas de realizar qualquer conduta que impeca e, de qualquer maneira, obstrua as

atividades de verificagcdo e auditoria dos auditores externos por meio da ocultagdo de

documen- tagcéo ou do uso de outros meios fraudulentos.

Por fim, as SNIs devem efetuar todas as comunicac¢des a qualquer autoridade financeira publica

(conforme previsto pela legislagdo local aplicavel) de maneira correta, completa, adequada e

célere, ndo as impedindo, de forma alguma, de desempenhar suas fungdes, mesmo no contexto

de uma inspecao (por exemplo, oposicao expressa, recusa injustificada, conduta obstrutiva ou

falha em cooperar).
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D. Abuso de Mercado

Esta categoria de crimes refere-se a trés condutas principais: (1) comprar ou vender
instrumen- tos financeiros utilizando informacgdes que nao estdo disponiveis para o publico
(“Informacdes Privilegiadas”) ou comunicé-las de forma ilegitima a terceiros; (2) alterar o
mecanismo de fixacdo de precos de instrumentos financeiros por meio da divulgacédo de
informacdes sabidamente fal- sas ou enganosas para influenciar o preco de um instrumento
financeiro; (3) executar ordens

de compraevendaque fornecam ou visem (i) fornecerindicagdes falsas ou enganosas quanto
a oferta, demanda ou preco de instrumentos financeiros, (ii) fixar o preco de mercado de um
ou mais instrumentos financeiros em um nivel anémalo ou artificial.

Esses tipos de condutas podem ocorrer em beneficio de uma empresa por varios motivos,
inclu- indo, mas néo se limitando a:

¢ deflacionar o preco das agcdes de uma empresa-alvo antes de uma aquisi¢ao;

* enfraquecer a reputagdo de uma empresa concorrente;

* alterar o preco de um determinado instrumento financeiro na carteira antes de
realizar

qualquer negociacgao relacionada a ele.
Para mais detalhes, consulte os exemplos no Anexo 1.

AREAS A SEREM MONITORADAS
Em relacéo a este tipo de Crimes, as seguintes dreas devem ser monitoradas:

(xvi)gestdo de informagdes publicas (por exemplo, em relagdo a investidores, analistas
financeiros, jornalistas e outros representantes da midia de massa), organizacao e
participagdo em reunides de qualquer tipo com tais pessoas;

(xvii) gestdo de Informacgdes Privilegiadas relacionadas as companhias abertas do Grupo
e aos

respectivos instrumentos financeiros (por exemplo, novos produtos/servicos e
merca- dos, dados contabeis do periodo, dados de previsdo e metas quantitativas
relativas ao desempenho corporativo, fusdes/cisdes e, especialmente, novos negdcios
significativos, ou seja, negociagdes e/ou acordos relativos a aquisicao e/ou venda de
ativos relevantes);

(xviii) gestdo de Informacdes Privilegiadas relacionadas a derivados de energia (por
exemplo,
informacao sobre indisponibilidade de usinas);

e r&xi&ruaisquer tipos de informacdes relacionadas a instrumentos financeiros em portfdlio.
- \ >
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PRINCIPAIS PADROES DE CONDUTA
E expressamente proibido a qualquer Destinatario:

a) utilizar Informagdes Privilegiadas para negociar, direta ou indiretamente,
instrumentos financeiros para obter vantagem pessoal, ou para favorecer Terceiros,
uma SNI ou qual- quer outra empresa do Grupo;

b) revelar Informagdes Privilegiadas a Terceiros, exceto quando exigido por lei, outras
disposi¢cdes regulatérias ou contratos especificos em que as contrapartes estejam
obrigadas a utilizar as informacdes apenas para a finalidade originalmente pretendida e
a manter a confidencialidade sobre elas;

¢) recomendar ou induzir uma pessoa, com base em determinadas Informacdes
Privilegiadas, a realizar qualquer tipo de transagédo envolvendo instrumentos financeiros.

Além disso, cada Destinatario é expressamente proibido de:

d) difundir informagdes falsas ou enganosas por meio da midia (seja sobre a prépria
empresa ou sobre quaisquer outras empresas), incluindo a internet, ou por quaisquer
outros meios, apenas para alterar o processo, os derivativos ou as atividades
subjacentes de uma agédo que dé suporte a transacdes ja planejadas pela pessoa que
divulga tais informacodes;

e) realizar quaisquer transagdes sobre um instrumento financeiro (por exemplo, venda ou
compra) em violagdo as normas de abuso de mercado.

E. Fincanciamento ao terrorismo e lavagem de dinheiro

O financiamento do terrorismo envolve a solicitagdo, coleta ou fornecimento de fundos com
a intencéao de utiliza-los para apoiar atos ou organizacgdes terroristas.

O principal objetivo dos individuos ou entidades envolvidos no financiamento do terrorismo
€ ocultar tanto o financiamento quanto a natureza das atividades financiadas.

Lavagem de dinheiro € o processo pelo qual os proventos de uma atividade criminosa sao
disfargados para ocultar sua origem ilicita. Mais precisamente, pode abranger trés condutas
alternativas diferentes: (i) a conversao ou transferéncia de fundos, sabendo que sdo produtos
de crime, (ii) a ocultagéo ou disfarce da verdadeira natureza, origem, localizagéo, disposicao,
movi- mentagdo ou propriedade ou direitos relativos a propriedade, sabendo que séo
proventosdeum crime; e (iii) aaquisicédo, posse ou uso de propriedade, sabendo, no momento
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do recebimento, que tal propriedade é produto de um crime. Quando os proventos de um
crime sao criados pela mesma pessoa que esta ocultando sua origem ilicita, tal conduta é
punida em certos paises como autolavagem de dinheiro.

A lavagem de dinheiro e o financiamento do terrorismo, muitas vezes, apresentam
caracteristic- as operacionais semelhantes, principalmente relacionadas a ocultagcdo. Os
individuos que lavam dinheiro remetem fundos ilicitos por meio de canais legais para ocultar
suas origens criminosas, enquanto aqueles que financiam o terrorismo transferem fundos que
podem ser de origem legal ou ilicita de forma a ocultar sua origem e utilizagcéo final, que é o

apoio ao terrorismo.

Esses tipos de condutas podem ocorrer em beneficio de uma empresa por diversas razdes,
incluindo, mas nao se limitando a:

* obter proventos ou outras vantagens resultantes de atividades ilegais realizadas pelas
organizacdes terroristas que foram financiadas (as outras vantagens podem consistir na
protecdo do negdcio, em paises onde tais organizagdes sado bastante influentes);

¢ disfarcar a origem ilicita de proventos criminosos.

Para mais detalhes, consulte os exemplos no Anexo 1.

AREAS A SEREM MONITORADAS

Em relacao a este tipo de Crimes, as seguintes areas devem ser monitoradas:

* transacdes financeiras ou comerciais realizadas com pessoas fisicas ou juridicas - e
pessoas juridicas controladas direta ou indiretamente pelos sujeitos mencionados — que
tenham residéncia ou sede em pais que represente jurisdicdo de alto risco e nao
cooperativas (ou seja, com deficiéncias estratégicas em seus regimes de combate a
lavagem de dinheiro e ao financiamento da proliferagcdo do terrorismo), segundo
avaliagcao de autoridades internacionais (ex.: FATF).

PRINCIPAIS PADROES DE CONDUTA

A SNl rejeita veementemente o uso de seus recursos para financiar ou executar atividades rela-
cionadas com financiamento ao terrorismo, bem como qualquer uso indevido de
instrumentos financeiros ou operac¢des que visem ocultar a origem dos fundos da empresa.

19



De forma generalizada, a SNI condenara qualquer possivel conduta que vise, ainda que
indiretamente, facilitar a pratica de delitos como o recebimento, alavagem e o uso de dinheiro,
bens ou qualquer outra utilidade de origem ilicita. Neste sentido, a SNI se compromete a
implementar todas as atividades de controle preventivas e subsequentes necessdrias para
atingir esse objetivo, regulando também as relacdes com Terceiros por meio de disposi¢coes
contratuais que exijam a observancia das leis aplicaveis relativas aos assunto.

E expressamente proibido:

a) utilizar pagamento em branco ou dinheiro para qualquer operacao de cobrancga,
pagamento, transferéncia de fundos, etc.;

b) efetuar ou receber pagamentos em contas bancarias anénimas ou em contas bancdrias
localizadas em paraisos fiscais;

¢) emitir ou receber notas fiscais ou documentos de quitacéo relativos a transacées
inexistentes.

Além disso, para implementar os padrées comportamentais descritos acima, a SNI deve:

d) realizar controles analiticos dos fluxos de caixa;

e) verificar a validade dos pagamentos, controlando se o seu beneficiario é realmente
a contraparte envolvida na transacéao;

f) realizar controles procedimentais, em especial no que se refere a eventuais transagdes
que ocorram fora dos processos normais da empresa;

g) reter evidéncias de todas as transagdes realizadas;

h) garantir a rastreabilidade de todas as operagdes financeiras, bem como de todos os
contratos ou quaisquer outros investimentos ou projetos de negdcios;

i) verificar a consisténcia econdmica de tais operagdes e investimentos;

j) verificar alistainternacional relativa ao terrorismo e aos paraisos fiscais.

F. Crimes contra pessoas

O termo “crimes contra pessoas” refere-se a diversos tipos de infragcdes criminais que
geralmente envolvem lesdes pessoais, ameaca de danos corporais ou outras acoes praticadas
contra a vontade de alguém.

Entretanto, para os fins deste EGCP, crimes contra pessoas referem-se principalmente
aqueles que podem ocorrer com maior probabilidade na gestao de uma empresa, como os
relativos a praticas de trabalho for¢cado, consistindo principalmente em coagir empregados
a trabalhar usando de violéncia ou intimidagéo, ou por outros meios, como retencao de
documentos de identidade.
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Este tipo de crime pode ocorrer por varios motivos, incluindo, mas nao se limitando a:

* empregar mao de obra com despesas minimas;

*  empregar mao de obra totalmente subserviente, para qual nenhum pedido seria recusado.

Para mais detalhes, consulte os exemplos no Anexo 1.
AREAS A SEREM MONITORADAS
Em relagéo a este tipo de Crimes, as seguintes areas devem ser monitoradas:

(xx) celebrar contratos com fornecedores que utilizam pessoal ndo qualificado e/ou
operam em paises onde os direitos individuais ndao sao totalmente protegidos pela
legislagdo internacional ou local.

PRINCIPAIS PADROES DE CONDUTA
As SNIs devem:

a) selecionar Terceiros externos (por exemplo, parceiros, fornecedores) - especialmente
aqueles que prestam servigos ndo técnicos — somente apds verificar de forma cuidadosa
a sua confiabilidade;

b) assinar a documentacao contratual adequada com contratadas externas, exigindo que
elas cumpram, e exigindo que suas subcontratadas também cumpram, quaisquer leis
locais e internacionais aplicaveis (como Convengdes da OIT sobre a idade minima para o
trabalho e sobre as piores formas de trabalho infantil) relativas a trabalho forcado,
protecao do trabalho infantil e das mulheres e observancia das condi¢coes higiénico-
sanitarias; e

¢) implementar e fazer cumprir quaisquer penalidades constantes no respectivo contrato
em caso de violagao por uma contratada ou qualquer uma das suas subcontratadas de
quaisquer leis locais ou internacionais aplicaveis.
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G. Crimes contra a saude e seguranga

Os crimes contra saude e segurancga estao relacionados principalmente ao descumprimento
das legislagdes locais e das normas trabalhistas a serem cumpridas no ambiente de trabalho, a fim
de evitar acidentes e doencas dos trabalhadores.

Esses tipos de condutas podem ocorrer em beneficio de uma empresa por varios motivos,
inclu- indo, mas néo se limitando a:

i. reduzircustos, umavez que aadogédo das medidas necessarias implica, muitas vezes, em
despesas adicionais para a empresa;

ii. aumentar a produtividade, visto que trabalhar sem considerar procedimentos e
politicas de precaucéao pode acelerar o processo de producéo.

Para mais detalhes, consulte os exemplos no Anexo 1.

AREAS A SEREM MONITORADAS

Em relacéo a este tipo de Crimes, as seguintes dreas devem ser monitoradas:

() cumprimento das leis relativas a saude e segurancga.

PRINCIPAIS PADROES DE CONDUTA

C
B R

Nao obstante a dimenséo local da legislacao relativa a saude e seguranga no trabalho, a SNI deve
promover e reforgcar uma forte cultura de protecdo da seguranca no local de trabalho,
aumentan- do a conscientizagao sobre os riscos e responsabilidades de condutas individuais.

Para esse fim, sem prejuizo do cumprimento da legislagdo local aplicavel em matéria de
seguranca e saude no trabalho, a SNI estd comprometida em adotar todas as medidas
necessarias, para proteger aintegridade fisica e moral dos seus trabalhadores.

A SNI deve garantir que:

a) orespeito as disposi¢des legais que regulam a seguranga e a saude dos trabalhadores no
local de trabalho seja uma prioridade;

b) osriscos para os trabalhadores, na medida do possivel e permitido pela evolugao das
melhores técnicas, sejam avaliados com o objetivo de protecéo, inclusive pela
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escolha dos materiais e equipamentos mais adequados e seguros, para eliminar ou,
quando isso nao for possivel, reduzir o risco na fonte;

¢) ainformacgaoeaformacao dos trabalhadores sejam amplas, atualizadas e especificasem
relagéo a atividade desenvolvida;

d) os trabalhadores sejam ouvidos periodicamente sobre questdes relativas a saude e
seguranga no trabalho;

e) sejaimplementado um processo de vigilancia para garantir aimplementacédo adequada
e eficaz das medidas preventivas. Qualquer ndo conformidade ou area de melhoria,
detectada durante a atividade de trabalho ou durante as inspecdes periddicas, seja
levada em consideracao de forma tempestiva e eficaz;

f) aorganizacdo da atividade laboral esteja estruturada de forma a proteger a integridade
dos trabalhadores, de terceiros e da comunidade em que a SNI opera.

Para atingir o acima exposto, a SNl aloca recursos organizacionais, instrumentais e econdmicos
tanto para assegurar o pleno cumprimento das atuais disposi¢des legais sobre prevencao de
acidentes de trabalho quanto para melhorar continuamente a saiude e a segurangca dos
trabalhadores nolocal de trabalho e as respectivas medidas preventivas.

Os Destinatérios Corporativos, cada um de acordo com o seu papel dentro da organizagao,
devem assegurar pleno respeito as disposicdes legais, aos procedimentos corporativos e
quaisquer outros regulamentos internos voltados a protecédo da saude e seguranca dos
trabalhadores no local de trabalho.

H. Crimes ambientais

Crimes ambientais compreendem diversas praticas ilicitas, incluindo o comércio ilegal de
animais selvagens, crimes relacionados a gestao inadequada de recursos hidricos, comércio
ilicito e de- scarte indevido de residuos perigosos, e contrabando de substancias que
destroem acamada de ozénio.

Crimes ambientais geralmente afetam a qualidade do ar, da agua e do solo, ameagcam a
sobrevivéncia de espécies e podem causar desastres incontrolaveis, e apresentar ameaca a
seguranca de um enrome nuimero de pessoas.

Impulsionados por grandes ganhos financeiros e facilitados por um baixo risco de detecgao

e escassas taxas de condenacgéo, redes e grupos criminosos organizados estao cada vez mais
in- teressados em tais atividades ilicitas e, frequentemente, transnacionais.
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Esses tipos de condutas podem ocorrer em beneficio de uma empresa por varios motivos,
inclu- indo, mas nao se limitando a:

* reduzir custos, ja que aadogéo das medidas necessarias a salvaguarda do meio ambiente
implica, muitas vezes, em despesas adicionais; e

* aumentar a produtividade, visto que trabalhar sem considerar as questdes ambientais
pode acelerar o processo de producgéo.

Para mais detalhes, consulte os exemplos no Anexo 1.
AREAS A SEREM MONITORADAS
Em relacéo a este tipo de Crimes, as seguintes dreas devem ser monitoradas:

(xxi)observéancia das leis ambientais aplicaveis em relagao ao desenho, construcao, gestéo e
manutencdo e desativacdo/desmontagem de instalagdes, interconexdes e
infraestruturas de redes de distribuicao; e

(xxii) cumprimento das leis ambientais aplicaveis em relagdo ao fornecimento de
produtos e

servigos relacionados com energia, eficiéncia energética e mobilidade elétrica a clientes
residenciais, pequenas/médias/grandes empresas, bem como a administracao publica;
desenho, teste e desenvolvimento de produtos de mobilidade elétrica e inovacgao.

PRINCIPAIS PADROES DE CONDUTA
Em seus negdcios, a SNI deve seguir o principio de prote¢gdo do meio ambiente.

Em particular, a SNI deve:

a) contribuir para a divulgacédo e conscientizagdo sobre a protecdo ambiental e gerir as
atividades que Ihe sdo confiadas, em conformidade com a legislagéo aplicavel;

b) promover o desenvolvimento cientifico e tecnolégico visando a protegdo do meio
ambiente e a salvaguarda dos recursos, por meio da adogao, nas operacgdes, de
sistemas avangados de protecao ambiental e de eficiéncia energética;

¢) trabalhar para atender as expectativas de seus clientes/partes interessadas em relagéao
as questdes ambientais e utilizar todos os instrumentos adequados para a protecao e
preservagao e condenar qualquer forma de dano ou prejuizo ao ecossistema.

Nos contratos firmados com Terceiros em que possa surgir a responsabilidade da empresa nos
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termos da legislacédo ambiental, especialmente no que diz respeito a gestao e destinacao de
residuos, aempresadeveraincluir disposicdes que imponham atais Terceiros o cumprimento
das leis aplicéveis e prevejam san¢des contratuais em caso de violagéo.

Crimes cibernéticos

Crimes cibernéticos envolvem infragcdes penais relacionadas a dois tipos principais: (i) aquelas
cujo alvo sdo redes ou computadores; e (i) aquelas executadas ou aceleradas por meio de
computadores.

Para os fins do EGCP, nao sao considerados crimes cibernéticos aqueles facilitados por meio de
crimes informaticos, como fraude, roubo, chantagem, falsificacdo ou assédio (ex.
cyberbullying ou perseguicao cibernética).

Assim, os Crimes cibernéticos considerados pelo EGCP consistem, por exemplo, em: (i) intrusédo
néo autorizada numa rede protegida; (i) introdugéo de virus num sistema de computadores; (iii)
interceptacao de dados de uma rede de computadores.

Os crimes cibernéticos podem ocorrer por varios motivos, incluindo, mas néo se limitando a:
roubar o segredo comercial de um concorrente;

*  colocar em risco ou danificar o sistema de computador de um concorrente;
* obterinformagdes confidenciais acerca das estratégias de mercado de um

concorrente.

Para mais detalhes, consulte os exemplos no Anexo 1.

AREAS A SEREM MONITORADAS

Devem ser monitoradas:

(i) atividades da empresa realizadas pelos Destinatéarios utilizando recursos digitais em
ambientes de Tl e TO (Tecnologia Operacional) (por exemplo, Intranet, Internet, sistema
de e-mail, aplicacdes empresariais, areas de colaboragcdo e compartilhamento de
dados corporativos, midias sociais, ferramentas de mensagens instantaneas);

(ii) gestdo e protecédo de dispositivos da empresa (por exemplo, estagcées de trabalho,
smartphones, dispositivos removiveis) e infraestruturas (por exemplo, servidor, switch,
roteador, firewall, armazenamento);
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(iii) planejamento das medidas a serem adotadas para evitar riscos de perda de
confidencia- lidade, integridade e disponibilidade de dados e informacodes; e

(iv) gestao de perfis dos administradores dos sistemas.
PRINCIPAIS PADROES DE CONDUTA

As SNIs devem avaliar a oportunidade de aplicar medidas técnicas, fisicas e organizacionais
adequadas para evitar e cada Destinatario é obrigado a ndo incorrer, por exemplo, em:

a) compartilhamento de credenciais e/ou uso indevido de credenciais pessoais para acessar
dispositivos, sistemas ou infraestruturas de TI/TO;

b) oacessoilicito de Terceiros aos sistemas ou infraestruturas de TI/TO;

¢) adivulgacao e compartilhamento ndo autorizados de informacgdes e dados comerciais
fora daempresa;

d) oacesso, extracado e modificacdo ndo autorizados de informacdes e dados;

e) ousodedispositivos pessoais oundo autorizados para transmitir ouarmazenar
informacdes ou dados da empresa;

f) o compartilhamento de dispositivos da empresa com outras pessoas;

g) aadulteragdo ou alteragdo das configuragdes dos dispositivos ou infraestruturas da
em- presa;

h) aadulteragcao dos sistemas daempresa, roubo ou destrui¢cao de arquivos, dados e
progra- mas;

i) oacesso aos sistemas de informagéao corporativos sem a devida autorizacao;

j) praticas de spam;

k) o acesso com dispositivos externos (computador pessoal, periféricos, discos rigidos
exter- nos, etc.) aos sistemas ou infraestruturas da empresa e instalagcédo de software e
bases de dados sem autorizagédo prévia;

I) ainstalagcdo de soffwares nocivos (por exemplo, worms e virus) em sistemas ou infraestruturas
deTleTO;e,

m) ouso de softwares e/ou hardwares nao autorizados que possam ser usados para avaliar ou
comprometer a seguranca de dispositivos, sistemas e infraestruturas da empresa (por
exem- plo, sistemas paraidentificar credenciais, descriptografar arquivos criptografados,
etc.).

ASNI, deformaaidentificar condutas anormais, potenciais vulnerabilidades e deficiénciasem
sistemas e dispositivos corporativos, devera garantir um monitoramento periédico das
ativida- des realizadas pelo seu pessoal no sistema de Tl corporativo, em conformidade com a
legislagao local aplicavel.
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Além disso, a SNI deve lembrar periodicamente os Destinatarios Corporativos de usar os
dispositivos, sistemas e infraestruturas da empresa em sua posse de forma adequada,
também por meio de sessdes de treinamento especificas, quando necessario.

J.Crimesrelacionados a violagao de Direitos Autorais

A violacdo de direitos autorais em ambiente corporativo consiste no uso, reproducao,
distribu- icdo ou adaptacao ndo autorizados de obras protegidas pela legislacao de direitos
autorais, tais como softwares, bancos de dados, videos, imagens, obras literarias e musicais.

Para os fins deste EGCP, os crimes relacionados a violagdo de direitos autorais referem-se
principalmente as infragdes mais provaveis no contexto empresarial, como o uso ilicito
de bancos de dados, software e a reproducéao ou distribuicdo ndo autorizada de materiais
pro- tegidos.

Esse tipo de crime pode ocorrer por diversos motivos, incluindo, mas nao se limitando a:

a) falta de conscientizagdo: os colaboradores podem inadvertidamente infringir direitos
au- torais de terceiros devido ao treinamento insuficiente sobre as leis aplicaveis e as
politicas da empresa;

b) pressao competitiva: em um mercado altamente competitivo a SNI pode cair no uso ndo
autorizado de obras protegidas por direitos autorais para obter vantagem na
reducédo dos custos de desenvolvimento;

¢) intencado maliciosa: os colaboradores podem se envolver deliberadamente em violagao

de direitos autorais para prejudicar um concorrente da
SNI. Para mais detalhes, consulte os exemplos no Anexo 1.
AREAS A SEREM MONITORADAS

Em relagdo a este tipo de crime, é necessario monitorar a ocorréncia dos seguintes
comportamentos ou eventos:

- uso ou divulgacdo nao autorizados de obras protegidas por direitos autorais,
materiais de pesquisa ou conteudo de titulariedade de terceiros;

- uso de imagens, videos ou musicas protegidos por direitos autorais em campanhas
promocionais sem a devida autorizagdo; uso nado autorizado de softwares, pirataria
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digital ou extracédo nao autorizada de dados de bancos de dados; e,

- violagdo de direitos autorais decorrente de terceirizacdo, joint ventures ou
supervisao inadequada de acordos de licenciamento, direitos de distribuicdo de
conteudo ou gerenciamento de ativos digitais em acordos comerciais.

PRINCIPAIS PADROES DE CONDUTA

Além dos principais padrées de comportamento estabelecidos no paragrafo 10.2, secéol) acima,
as SNIs deverao avaliar a oportunidade de adotar medidas técnicas, fisicas e organizacionais
adequadas para evitar:

1. qualquer uso ou divulgacao ilegal ao publico, por meio de redes de computadores ou
por meio de conexao de qualquer tipo, de obra original protegida, ou parte dela;

2. utilizacéo, distribuicdo, extragcéo, venda ou arrendamento de conteudo de uma base de
dados violando o direito exclusivo de execucao e autorizagéo do titular dos direitos
autorais;

3. download ilegal de qualquer soffware sem a assinatura da documentacéao
contratual adequada;

4. odownload de softwares entre partes (peer-to-peer) ou qualquer outro software néo
diretamente relacionado a atividade corporativa.

Caso a SNItenha celebrado um contrato com contratadas externas para a execugéao de ativida-
des potencialmente afetadas pelo risco de violagdo de quaisquer direitos autorais, tal
contrato devera conter disposicbes que exijam o cumprimento das leis e regulamentos
aplicaveis.

Tais medidas deverao obedecer aos seguintes pilares:

* respeitar os direitos autorais de terceiros: obter autorizacdo adequada antes de usar
ma- teriais protegidos por direitos autorais, incluindo imagens, videos, soffware e
conteldo escrito;

* respeitar as politicas internas e conduzir programas de treinamento: respeitar as
politicas internas sobre uso, licenciamento e protecao de direitos autorais e
compartilha-las dentro da organizacéo.

Realizar programas de treinamento para alinhamento com as leis de direitos autorais em
vigor; e monitorar internamente e relatar suspeitas de violagdes: incentivar os
colaboradores amonitorar internamente e relatar qualquer suspeita de violacao de
direitos autorais ou uso nao autorizado de conteudo de titularidade de terceiros.

: ﬂ\?Ll 28



Além disso, as SNIs devem permanecer vigilantes no respeito a todas as formas de direitos de
propriedade intelectual, incluindo marcas registradas, patentes, modelos de utilidade e
segredos industrial,desenhos industriais, e indicacbes geograficas para garantir operacoes
comerciais éticas e legais. Isso inclui conformidade com politicas internas para proteger todos os
ativosintelectuais, promovendo uma cultura de conformidade e monitorando continua- mente
o desenvolvimento de regulamentacdes de propriedade intelectual para se adaptar as praticas
comerciais adequadamente. Ao fazer isso, as SNIs podem nao apenas mitigar os riscos legais, mas
também construir uma reputagéo de integridade e inovagdo em seus respectivos setores.

K.CrimesFiscais

Este tipo de crime refere-se a conduta praticada pelo contribuinte em violagao as disposicoes
da legislagéo tributaria, as quais tém por objetivo proteger os interesses da administragao
tributéria no exercicio de seus poderes de avaliagao, controle e arrecadacao de tributos.

Os crimes fiscais penalmente relevantes podem ser classificados, principalmente, em trés
cate- gorias: declarativos, documentais e relativos ao pagamento de tributos:

Os crimes declarativos sao: i) declaragdes fraudulentas mediante a utilizacdo de faturas ou
outros documentos para operacdes inexistentes e/ou irregulares; ii) declaracdes
fraudulentas por outros artificios, isto &, efetuadas por meio de operagdes simuladas
objetiva ou subjetivamente ou outros documentos falsos, diferentes dos primeiros; iii)
outras formas fraudulentas suscetiveis de induzir em erro as autoridades fiscais;

¢ crimes documentais referem-se a emissdo de faturas ou outros documentos para
transacdes inexistentes e/ou irregulares; e

* os crimes relacionados com o pagamento de tributos referem-se a falta de pagamento
de tributos retidos na fonte, ao crime préprio do agente retentor, a falta de

pagamento de tributos, arestituicado indevida e a sonegacéo fiscal fraudulenta.

Os crimes fiscais, em regra, sdo dolosos, isto &, requerem a intencao especifica de sonegar
tributos.

Ademais, podera configurar-se como crime fiscal o descumprimento dos requisitos

constantes dos incentivos fiscais e beneficios fiscais concedidos ao contribuinte conforme
legislacao respectiva.
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AREAS A SEREM MONITORADAS
Em relagéo a este tipo de Crimes, as seguintes areas devem ser monitoradas:

() gestdo da tributagao (incluindo a preparagao de declaragdes fiscais e a gestédo das
obrigacdes relacionadas);

(ii) compilagdo, manutengao e armazenamento de registros contabeis relevantes para
efeitos fiscais e outros documentos cujo armazenamento seja obrigatério;

(iii) faturamento corporativo;

(iv) contabilidade e faturamento intercompany;

(v) alienacdes de ativos e operagdes societarias;

(vi) gestao das relagcbes com as autoridades fiscais; e

(vii) gestdo de compensacgoes.

PRINCIPAIS PADROES DE CONDUTA

Para garantiruma tributacéojusta, responsavel e transparente, a SNl estd comprometida em agir
com integridade e honestidade e em adotar uma abordagem totalmente orientada para o
cu- mprimento das leis tributarias aplicaveis nos paises em que opera e em interpretar essas
leis de forma responsavel com o objetivo de mitigar o risco tributéario e atender aos interesses
de todas as partes interessadas.

Para implementar os padrées comportamentais descritos acima, as SNI sao obrigadas a:

a. assegurarum comportamento correto e transparente, em total conformidade coma
lei e os regulamentos, bem como com os procedimentos internos da empresa, na
execucao de todas as atividades destinadas, por um lado, a gestdo da contabilidade,
faturamento e manutencéao dos respectivos registros contabeis para efeitos fiscais e,
por outro lado, a gestéo da tributagao (incluindo a preparacéao de declaragdes fiscais e
a gestdo das obri- gacdes relacionadas);

b. verificar a confiabilidade dos formularios de declaragao/pagamento do imposto de renda
e do imposto sobre o valor agregado em relagéo aos registros contabeis, bem como a
correcao e a exatidao dos dados introduzidos nesses formularios;

c. verificar a correcéo e a precisao do calculo dos impostos diretos e indiretos;

d. garantir aimplementacao de quaisquer novidades e alteracdes na legislacao fiscal e,
consequentemente, garantir a atualizagdo continua dos procedimentos e politicas
internas;

: ﬂ\?Ll 30



ol

verificar se os valores devidos a titulo de imposto de renda, imposto sobre o valor
agregado e imposto retido na fonte certificados pela empresa como agente de
retencdo foram pagos corretamente;

verificar se os itens econémicos e financeiros relevantes para fins fiscais foram
registrados em eventos comerciais que realmente ocorreram e foram devidamente
documentados;

verificar o registro e a contabilizacdo completos, precisos e oportunos de notas fiscais e
outros documentos/fatos comerciais relevantes para fins fiscais;

assegurar a preservacao/arquivamento dos registros e documentos contabeis cuja
preservacao sejaobrigatdria através de meios ou servicos digitais que garantam a sua
disponibilidade e integridade;

verificar a completude e a exatiddo dos dados informados na nota fiscal com base no que
foi contratualmente acordado com o fornecedor ou cliente, bem como em relagéao
aos servigos prestados;

garantir a mais alta integridade, transparéncia e correcdo substantivae
procedimental

nas transacoes com outras empresas do Grupo e que os servigos entre empresas sejam
regulados contratualmente e prestados em condi¢cdes de mercado;
definir os critérios, em conformidade com as disposicdes da respectiva regulamentacao

aplicavel, para adeterminagao dos pregos de transferéncia no contexto de
transagdes intercompany;

definir as funcdes, deveres e responsabilidades no que diz respeito a verificacdo do
cumprimento dos critérios adotados para a determinag¢ao dos pregos de transferéncia;
garantir o envolvimento das respectivas areas fiscais corporativas para a avaliagdo dos
impactos fiscais e o cumprimento das regulamentacdes fiscais, em relacéo a operagdes
corporativas extraordinarias;

verificar o cumprimento do procedimento de alienagao e eliminagéo de ativos para o
correto tratamento tributério;

assegurar transparéncia, equidade e cooperacao nas relagcdes com as autoridades
fiscais, inclusive no caso de atividades de controle. Para consolidar a transparéncia
perante as autoridades fiscais, promover a adesdo aos regimes de compliance
cooperativo para as entidades que atendem aos requisitos da regulamentacéo local,
com o objetivo de fortalecer seus relacionamentos; e

verificar a conformidade com os requisitos regulatérios relativos a quaisquer
compensacgdes de impostos diretos e indiretos e a veracidade e precisdo das
certificacbes que comprovam os créditos fiscais.
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10.3 DISPOSICOES FINAIS

Para assegurar o cumprimento das disposi¢des legais acima, a Enel implementa um sistemade
politicas e procedimentos que atribui funcdes e responsabilidades especificas dentro da
organizagao.
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ANEXO 1

EXEMPLOS DE CONDUTAS LICITAS NA ASM

A. Crimes de Suborno

Alguém dentro da SNI:

- fornece um presente a um funcionario publico para vencer uma licitagcao;

- dar ou oferece dinheiro a um funcionario durante uma inspe¢éo numa instalagéo para
persuadi-lo a “fechar os olhos” a algumas irregularidades;

- promete contratar um colaborador de uma empresa concorrente em troca de
obter acesso a documentos secretos da referida empresa concorrente;

- dar ou oferece dinheiro a uma testemunha para persuadi-la a fazer uma declaracao
falsa em um jul- gamento no qual a SNI esta envolvida.

B. Outros crimes contra autoridades publicas

Alguém dentro da SNI:

- durante o processo de submissdo de documentos ou dados para participacdo em
licitacdo, fornece informacdes falsas a um 6rgdo governamental para garantir a
respectiva adjudicacgao;

- fornece uma declaragdo falsa da situagdo financeira e empresarial da SNI para
obterfinanciamento publico;

- abstem-se de cumprir o contrato de financiamento, utilizando indevidamente um
financia mento recebido por uma entidade publica.

C. Fraudes contabeis
Alguém dentro da SNI:

- omite nademonstracgao financeira a comunicagao de perdas relevantes sofridas pela SNI;
- disfarca a criacdo de caixa dois ao superestimar o custo dos servigcos de consultoria
recebidos pela SNI.

D. Abuso de mercado

Alguém dentro da SNI (assumindo que a SNI ¢ uma companhia aberta em relacdo aos dois
primeiros exemplos):
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divulga informacédes privilegiadas a um parente sobre uma aquisi¢céo futura, o
induzindo a comprar agcées da empresa;

divulga informacgdes falsas sobre a situacao financeira da SNI para influenciar o preco
de suas agoes;

espalha informacdes falsas ou enganosas sobre uma empresa concorrente para
prejudicar sua reputacdo no mercado.

E. Financiamento ao terrorismo e lavagem de dinheiro

Alguém dentro da SNI:

recebe dinheiro de (ou transfere dinheiro para) uma empresa localizada em um paraiso
fiscal ou cuja conta bancaria estd em um banco em um paraiso fiscal para ocultar a
origem criminosa desse dinheiro;
finge pagar uma empresa por servigos de consultoria, transfere dinheiro para contas
bancérias que sdo secretamente de titularidade de uma organizagao ilegal que financia
ataques terroristas;
utiliza fundos secretos, cuja criagao foi disfargada pela manipulagdo das demonstracées
financeiras da empresa, para financiar partidos politicos ligados a organizagdes terroristas.
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F. Crimes contra pessoas

Alguém dentro da SNI:

aproveita-se da situacdo de necessidade fisica ou psicoldgica do empregado, explorando-o;
obriga os individuos a trabalhar, usando ameacas, abuso de autoridade e/ou violéncig;
obriga os individuos imigrantes a trabalhar sob ameaca de denuncia as autoridades de
imigragao.

G. Crimes contra a saide e seguranca

Alguém dentro da SNI, agindo em desacordo com a legislagao aplicavel em matéria de satide e

seguranc¢a:

omite o fornecimento de Equipamentos de Protecéao Individual (EPI) de acordo com
a avaliagao de risco;

omite a implementacédo de medidas de emergéncia no local de trabalho (medidas
organizacionais, de treinamento e técnicas);

omite fornecer equipamentos e maquinas de seguranga necessarios aos trabalhadores;
permite que os colaboradores trabalhem com maquinas sem que lhes tenham sido
in- struidos sobre como trabalhar com seguranca;

omite a realizacdo de exames periédicos dos colaboradores por médico especialista, nos
termos dalei, paraacompanhamento da saude, avaliando se o trabalho que exercem lhes
causa danos.

H. Crimes ambientais

Alguém dentro da SNI:

abstém-se de considerar o impacto na biodiversidade ao planejar a expansao de uma
instalacd@o ou prejudica o habitat de espécies de animais protegidos, colocando assim
em risco sua existéncia;

opera uma estacéao termoelétrica sem respeitar os limites legais de emissao de gases,
poluindo assim o ar da zona circundante;

se abstém de realizar corretamente o descarte de residuos da empresa e, pelo contrario,
criaum local de descarte de residuos ilicitos;
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- causa poluicdo da dgua pelo uso inadequado do recurso ou pelo uso inadequado dos
sistemas de tratamento de agua;

- abstém-se de gerir adequadamente as emissdes atmosféricas, ndo adotando sistemas
adequados de prevencao e monitoramento, provocando poluicdo atmosférica.

l. Crimes cibernéticos e crimes relacionados a violagao de direitos autorais

Alguém dentro da SNI:

- instala um software copiado ilegalmente em dispositivos de trabalho;

- entra no sistema de computador de uma empresa concorrente usando técnicas
maliciosas de hacking para roubar informacdes e segredos comerciais e espalhar
malware para danifica-lo.

I. Crimes fiscais

Alguém dentro da SNI:

- evade tributos:
¢ utilizando faturas ou outros documentos para transagdes inexistentes e/ou
irregulares, relatando na declaragdo de imposto de renda elementos passivos
ficticios;
* oculta ou destréi os documentos que devem ser conservados, de modo a impedir a
reconstituicdo dos rendimentos ou do volume de negécios;
- emite ou libera notas fiscais ou outros documentos para transacdes inexistentes
para permitir que terceiros soneguem tributos;
= nao paga os tributos devidos, utilizando-se de créditos inexistentes ou indevidos como
compensagao.
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