RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE C o C
ENEL BRASIL 2023 l



2

Rede Brasil

GRI 2-1,2-3

Apresentamos o Relatério de Sustentabilidade da Enel
Brasil. Mais um ano, demonstrando nosso compromisso
com a transparéncia, divulgamos as realizagdes, os projetos,
os indicadores e os resultados operacionais, financeiros

e dos pilares ESG (sigla em inglés para ambiental, social e
governanca) da companhia no pais, referentes ao periodo de
1° de janeiro a 31 de dezembro de 2023.

O relatdrio é anual, elaborado com base nas normas da
Global Reporting Initiative na versao 2021 e nas diretrizes de
Relato Integrado, nos principios AA1000 Accountability,

nos 10 principios do Pacto Global e nos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentéavel (ODS).

Em caso de duvida sobre as informacgdes aqui publicadas,
envie um e-mail para brasil.sustentabilidade@enel.com
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ENEL BRASIL E OPEN POWER

POSICIONAMENTO

OPEN POWER

VISAO

Somos Open Power para ajudar a
solucionar alguns dos maiores desafios

do mundo.
MISSAO
» Open Power para mais pessoas.
» Open Power para novas tecnologias.
« Open Power para novos Usos.
« Open Power para novas formas de gerir a energia.
» Open Power para novas parcerias.

VALORES

Confianga
Proatividade
Responsabilidade
« Inovagéo
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MENSAGEM DA

ADMINISTRACAO

GRI2-22

O ano de 2023 foi de muitos desafios e aprendizados.
A ocorréncia de eventos climaticos cada vez mais
intensos afetaram nossas operagdes em Sdo Paulo e
no Rio de Janeiro. Mobilizamos todas as nossas equipes
e esforgos para sanar os impactos e, desde entéo,
revisitamos e aprimoramos o nosso plano de operagéo
para atuagéo em casos de contingéncias nas trés
distribuidoras de Sao Paulo, Rio de Janeiro e Ceara.
Reforgamos o nosso compromisso de melhoria continua
com 0s nossos clientes e com a sociedade.

Os fendbmenos extremos também evidenciaram a
necessidade de se discutir, no setor elétrico brasileiro,
solucdes e agdes imediatas para aumentar a resiliéncia
do sistema. A construgao dessa resiliéncia faz parte da
transicéo energética tdo urgente no mundo de hoje.
Temos atuado para fazer parte e contribuir com essa
transformacgéo.
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Guilherme Lencastre

Presidente do Conselho de Administragdo
da Enel Brasil

Temos orgulho em dizer que, em 2023, geramos energia
100% renovavel. Somando isso aos nossos produtos

e solugdes em energia, que contribuem para que
nossos clientes diminuam suas emissdes de gases de
efeito estufa - seja em iluminagéo, transporte publico,
eficiéncia energética, seja em mobilidade -, podemos
afirmar que a Enel Brasil segue firme rumo a ambicao
global do Grupo Enel de atingir zero emissdes até 2040.
Uma ambicao que demonstra nosso compromisso com
um dos maiores desafios globais do planeta, que é frear
o aquecimento global.

Somos o sexto maior operador de energia do Brasil e

O primeiro em energia edlica, além de um dos maiores
players em geracéo solar. Contamos com 51 parques

de geracgéo de energias renovaveis, dentre eles, 16
complexos com a finalizagéo da construgao e inicio

de operagéo comercial de novas unidades. Nossas

cnel
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distribuidoras no Cear3d, Rio de Janeiro e Sdo Paulo
levaram energia a mais de 15 milhdes de clientes.

Temos avangado também com novos servigos ofertados
pela nossa empresa de solugdes Enel X, que atua com
tecnologias voltadas para iluminagéo publica inteligente,
eficiéncia energética e infraestrutura para mobilidade
elétrica, por meio de parcerias com o poder publico e
oferta de solugdes para residéncias e industrias.

No ano, a receita operacional liquida da Enel Brasil
totalizou RS 41 .4 bilhdes e lucro liquido de

RS 2,6 bilhdes. Investimos RS 9,9 bilhdes em nossas dreas
de concessao de distribuicédo e em geracao renovavel,
montante que figura entre os mais altos da nossa série
histdrica, refletindo nosso compromisso com o pais e
nosso empenho na manutencgéo e qualidade da rede,

no crescimento, em novas conexdes € servicos e na
expansao da capacidade renovavel.

Os investimentos em inovagao e tecnologia tém como
propdsito que nos tornemos cada vez mais proximos de
nossos clientes, seja pela ampliagéo da capacidade dos
Nossos canais de comunicacao, seja pela diversificagdo
das formas de pagamento, sempre com o objetivo de
facilitar o acesso a nossos servigos e levar cada vez mais
informacdes Uteis a todos.

Nesse cenario, estamos cientes dos desafios do

Brasil como um pais em que ainda s&o necessarios
investimentos e politicas para permitir que familias
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vulnerdveis socialmente tenham uma cobertura segura

e eficiente de energia elétrica. Nesse sentido, temos
contribuido para facilitar o acesso das pessoas a tarifa
social e com agdes para promover o empreendedorismo
€ a geracgéo de renda.

Tais agdes fazem parte de uma ampla gama de projetos e
iniciativas sociais, ambientais e econdmicas que fazemos,
fiéis ao nosso pilar de trazer as pessoas ao centro e de
promover a transicado energética justa e inclusiva.

Dessa forma, os 422 projetos sociais desenvolvidos pela
Enel Brasil em 2023 beneficiaram mais de 1,8 milhdo de
pessoas de 12 estados do pais, com um investimento de
RS 167 milhdes. Também foi gerado um valor de

RS 48,3 milhées em renda para as comunidades,

por meio das iniciativas de empregabilidade e
empreendedorismo.

Em todos os momentos e agdes, sabemos o grande

valor da transparéncia e da comunicacéo aberta com
nossos stakeholders, algo essencial para superarmos as
adversidades, enxergarmos oportunidades em conquistar
a confianga de nossos clientes e da sociedade em geral.
E reconhecemos os esforgos excepcionais de nossa
equipe durante todo o ano de 2023. Estamos cientes dos
desafios a frente, mas acreditamos que, com foco no
cliente, resiliéncia e trabalho conjunto, superaremos as
adversidades e seguiremos firmes em nossa missao de
promover energia sustentavel para o Brasil.

Mensagem da administragcao
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2.
DESEMPENHO
SUSTENTAVEL

O Cadeia de valor e modelo de negécios

A Enel transforma recursos em resultado e valor
compartilhado para os publicos de relacionamento, tendo
como foco principal seu alinhamento com os ODS 7, 9, 11 e 13

O Desenvolvimento sustentavel

Toda nossa cadeia de valor estad dentro de nossa
visdo de desenvolvimento, incluindo nossos 19 milhoes
de consumidores.

10 Relatério de Sustentabilidade da Enel Brasil 2023
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SOMOS
ENEL BRASIL aeses

Somos a Enel Brasil S.A., parte do Grupo Enel, uma com-
panhia multinacional com mais de 60 anos de atuagéo,
presente em 30 paises, e um dos maiores players do setor
elétrico globalmente. Nossos negdcios e atividades estao
sob a holding Enel Brasil S.A., sociedade andnima de capital
fechado, controlada pela Enel Américas.

Produzimos 100% de energia renovavel no Brasil, onde
também atuamos com distribuicdo e comercializagéo de
energia. Além disso, oferecemos um amplo portfolio de
solugdes integradas em energia para atender as demandas
de diferentes segmentos da sociedade em geragéo distri-
buida, automagéo, armazenamento de energia e mobilidade
elétrica. Na érea de comercializagédo, compramos e vende-

18 rwn

I

Em 2023 produzimos
cercade 18 TWh de
energia. Ao final do ano,
nossas distribuidoras
atendiam a mais

de 19 milhdes de
consumidores em
274 municipios dos
estados do Rio de
Janeiro, Sdo Paulo

e Ceara.

Relatério de Sustentabilidade da Enel Brasil 2023

mos energia convencional incentivada (produzida a partir
de usinas de fonte renovavel) no mercado livre.

Em geracéo, somos o 6° maior operador do Brasil no setor
elétrico e 0 1° em energia solar e edlica, totalizando mais
de 5,9 GW em capacidade instalada renovavel. Em 2023
produzimos cerca de 18 TWh de energia. Ao final do ano,
nossas distribuidoras atendiam a mais de 19 milhdes de
consumidores em 274 municipios dos estados do Rio de
Janeiro, Sdo Paulo e Ceara.

Temos um forte compromisso com a digitalizagdo, inovagao
e eletrificacdo, e sobre estes pilares estd baseada nossa
meta de sermos net zero até 2040.

tSomos Enel Brasil

Presencga
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cnel | enel x | enet | enels¢way

Green Power

Distribuicao

3 distribuidoras
Cearsd, Rio de Janeiro
e Sao Paulo

Geragao renovavel

19.957.929 Maisde
5,9 GW

em operagao

de consumidores Comercializagao

3.957

clientes livres

25.744 GWh

comercializados

ENEL X
1.358.730

de clientes
16 estados

ﬂr Lider em
distribuigao

4}¢ Lider em
solar e edlica

P oistrRBUCAO
€D GERAGAO RENOVAVEL

@ comeRrCIALIZAGAO

€ eneLx

Somos Enel Brasil 13
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Nossas linhas de negodcio

Geracao

A capacidade total instalada de nossos 51 parques de ge-
racao de energia edlica, solar e hidrica distribuidos em 10
estados ¢ de 5,9 GW, o que nos coloca como o 6° maior
operador de energia do Brasil.

Nossa matriz energética é composta 100% por fontes
renovaveis e, em 2023, produzimos 18 TWh de energia,
o suficiente para abastecer cerca de 9 milhdes de lares
brasileiros em um ano.

Em maio de 2023, iniciamos a operagéo comercial do
projeto Lagoa dos Ventos lll e, em dezembro, entregamos
a construgéo do Lagoa dos Ventos V, ultimo cluster do
Parque Edlico Lagoa dos Ventos, localizado no estado do
Piaui. Dessa forma, concluimos o maior projeto de energia

edlica em operagéo da América do Sul, com capacidade
instalada de 1,5 GW e capaz de gerar 3,3 TWh por ano.
Também tivemos em 2023 a concluséo da construgéo dos
projetos edlicos Aroeira (348 MW), na Bahia.

Além disso, iniciamos a operagéo do Parque Solar Sdo
Gongalo lll, a segunda expansdo do complexo solar S&o
Gongalo, também no Piaul. Com essa nova etapa, alcangamos
a capacidade instalada total em operacdo de 864 MW, o
que coloca o complexo solar Sdo Gongalo como o segundo
maior parque do Brasil na tecnologia. GRI 2-6

Nossas usinas sdo desenvolvidas e operadas pela Enel
Green Power (EGP).

Edlica 16 parques m Hidrica 27 parques
UF Parques MW UF Parques MW
Cristal 90 GO UHE Cachoeira Dourada 658
Curva dos Ventos 56 Cabeca de Boi 30
Delfina 180 CGH Alto Araguaia 12
BA Delfina VIlI 29 Fazenda 27
Morro do Chapeu Il 353 PCH Alto Paraguai 17
Morro do Chapéu Sul 172 PCH Brago Norte 53
Serra Azul 118 PCH Cascalll 12
Aroeira 348 MT
Fontes dos Ventos 80 PCH Culuene 18
PE Fontes dos Ventos I 99 PCH Poxoréo 12
Lagoa dos Ventos 595 PCH Primavera 81
PI Lagoa dos Ventos Il 121 PCH Torixoréu 24
Lagoa dos Ventos lIl 396 Salto Apiacés 45
Lagoa dos Ventos V 399
BN Cumaru 206 UHE Cascallll 35
Modelo 56 PR UHE Mouréao 8,2
CGH Laranja Doce 0,7
Solar 8 parques m PCH Pari 13
UF Parques MW SP PCH Quatiara 26
BA Horizonte MP 103 UHE Paranapanema 32
[tuverava 254 UHE Volta Grande 380
MT Apiacas Solar 1 Lajes 21
PE Fontes Solar 1 CGH Bagagem 05
S&o Gongalo 476 CGH Corujao 07
Pl Sao Gongalo Il 133 ™ CGH Ponte Alta 03
Sao Gongalo Il 256 PCH Lajeado 18
MG Arinos* 150 PCH Taguatinga 18
UHE Agro Trafo 14
UHE Isamu lkeda 29

*Operagao parcial da usina iniciada em 2023.

Relatério de Sustentabilidade da Enel Brasil 2023
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Distribuicao

Em 2023, atendemos mais de 19 milhdes de consumidores.

Comercializacao

Por meio da Enel Trading, estamos entre os trés maiores
players do mercado livre de energia do Brasil e somos a
empresa de maior crescimento nos Ultimos anos. Nossa
carteira € composta por clientes dos mais diferentes setores
e estados brasileiros que adquirem energia no mercado livre.
Contribuimos também para a neutralizagéo de atividades
emissoras de gases de efeito estufa (GEE), ja que viabiliza-
mos a comercializagdo de créditos de carbono das usinas
de geracéo de energia renovavel do Grupo Enel. Adicional-
mente, realizamos a venda de certificados internacionais de
energia renovavel (I-REC), que comprovam que a energia
consumida pelos clientes € proveniente de fonte limpa.
Além de cooperar com as metas de diminuicdo da pegada
de carbono dos nossos clientes, a venda de |-RECs & mais
uma forma de materializar nosso engajamento com a
diminuicao de gases poluentes e do impacto gerado pelo
consumo de energia.

Solugcoes em energia

Com a Enel X, temos a missdo de promover energia elétrica
para possibilitar o desenvolvimento do pais, oferecendo a
nossos clientes produtos inovadores. Nossas solugdes estédo
relacionadas a tecnologias transformadoras ligadas ao de-
senvolvimento sustentavel, a descarbonizacao da economia
e a mobilidade elétrica. Cidades inteligentes, eletrificacdo
do transporte publico, iluminagéo publica, energia solar e
casas inteligentes sado algumas das finalidades dos nossos
projetos. Em outra linha de negdcios, a Enel X Way, reforca-
mos a atuagéo na mobilidade elétrica, instalando hubs de
carregamento de veiculos em pontos estratégicos.

3 Materialidade
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3 distribuidoras

W

Enel Distribuicdo Ceard, Enel Distribuicdo Rio
de Janeiro e Enel Distribuicao Séo Paulo

67.347 o

de energia vendida e transportada

274 municipios

W

W

3.957

Clientes finais atendidos

25.744 cwr

de energia vendida

W

W

2 milhdes

W

de |-RECS comercializados e 130 mil

toneladas de carbono comercializadas

1.358.730

clientes residenciais em E-home

W

T

clientes empresariais em E-industries

500 pontos

de recarga publicos e semipublicos para veiculos

W

elétricos no pais

+6 mi

W

carregadores vendidos para empresas e setor publico

:

Onibus elétricos circulando em Sao Paulo

Somos Enel Brasil
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Nossos principais indicadores

Econdémico-financeiros (R$ mil)*

Receita operacional liquida 41.374.587 39.685.031** 4.3
Ebitda 9.678.729 9.813.980** -14
Lucro (prejuizo) liquido 2.628.374 3.095.722** -15.1
Divida bruta 21.163.745 24.418.770 -13,3
Divida liquida 15.277685 20.078463 -23,6
Investimentos 9.535.693 9.219.782 34
Margens

Liquida 6.35% 780% -1,45%
Ebitda 23,39% 24,73%** -1,34pp
OPERACOES

Distribuicéo

Energia vendida e transportada (GWh) 67347 65.016 3,6
Numero total de clientes (mil) 19.958 18.508 78
Geragao

Capacidade instalada em renovéveis (MW) 5.968 5071 177
Energia gerada (GWh) 17625 16.608 6.1
Energia comercializada (GWh) 26.715 28.997 -79
Servicos

Numero de clientes 1.358.730 1.163.306 16,8

Indicadores socioambientais

Investimento social externo (em RS mil) 167000 190400 -12,3
Investimento em meio ambiente (em RS mil) 204658 322736 -36.6
Total de colaboradores (proprios e parceiros) 45.923 63.246* -274

* A reducdo no numero de colaboradores é resultado de vendas de ativos que ocorreram em 2023.
Além disso, as iniciativas de insourcing para essas trés distribuidoras também contribuiram para esse impacto no nimero de colaboradores..

** \/alores econdmico-financeiros ajustados em relagéo a 2022. GRI 2-4

i " - cnel -
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CONTEXTO
SUSTENTAVEL

O ano de 2023 foi marcado pelo recorde histdrico na ex-
panséo da capacidade instalada para a geragdo de energia
elétrica no Brasil. De acordo com a Agéncia Nacional de
Energia Elétrica (Aneel), o pais passou a contar com a dis-
ponibilidade de mais 10.324,2 MW em sua matriz elétrica.
O total superaa metade 10.302,4 MW estipulada pela Aneel
para o periodo e representa o maior avango desde o inicio
das atividades da agéncia reguladora, em 1997

O resultado foi possivel pela entrada em funcionamento de
291 novas usinas. As usinas edlicas foram as responsdveis
pelo aumento de capacidade além da meta, aportando
4.919,0 MW, e as solares fotovoltaicas acrescentaram 4.070,9
MW ao total. A Enel Brasil contribuiu com esse crescimento,
adicionando cerca de 900 MW de capacidade instalada,
possibilitando gerar 6,1% a mais de energia gerada em
2023. Essa capacidade ¢ oriunda de dois novos parques
edlicos e um de fonte solar.

Com relagdo ao consumo de energia, 0 acumulado no
ano foi de 531.013 GWh, alta de 4,2% comparando com
2022, segundo a Empresa de Pesquisa Energética (EPE).
O segmento com maior variagéo foi o residencial (7.6%),

Aumento no consumo de energia elétrica (% 2023/2022)

seguido pelo comercial (5,6%) e o industrial (2%). Houve,
ainda, o registro de dois recordes consecutivos de demanda
instantanea no Sistema Interligado Nacional (SIN), efeito
das fortes ondas de calor que atingiram principalmente o
Sudeste e o Centro-Oeste do pais.

Em relagcédo a forma de comercializagdo, o mercado livre
de energia cresceu 23%, com a entrada de 7044 novos
consumidores. Na Enel, o crescimento proporcional nessa
modalidade foi ainda maior, alcangando um acréscimo de
cerca de 34% em relagéo a 2022. A modalidade passou a
contar com 37.965 unidades consumidoras e ser respon-
savel por 36% de toda a energia consumida no Brasil, um
crescimento de 8% frente a 2022.

Para 2024, a expectativa € de um aumento expressivo da
participagdo do mercado livre, com a entrada em vigor, a
partir de janeiro, da Portaria 50/2022. A normativa concedeu
odireito de escolher o fornecedor de energia elétrica a todos
os consumidores do Grupo A, composto por aqueles que
sao atendidos em média e alta tenséo. Isso representa um
potencial de migragao de 165 mil unidades consumidoras,
segundo dados da Aneel.

Regides Residencial Industrial Comercial Outros
Norte 77 12,9 58 8,6 15
Nordeste 75 78 12,8 2.8 37
Sudeste 2,7 6,2 -06 6,2 -0,2
Sul 34 78 00 71 01
Centro-Oeste 52 94 2,1 25 46
Brasil 4,2 76 2,0 56 13

Relatério de Sustentabilidade da Enel Brasil 2023
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Fontes renovaveis

O Brasil atingiu 93,1% da geracéo de energia elétrica pro-
veniente de fontes renovaveis em 2023. Hidrelétricas, foto-
voltaicas e edlicas contribuiram para que a matriz elétrica

2Modelo de Negdcio Sustentavel 3 Materialidade
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do pais continue em destaque, como uma das mais limpas
do mundo. A Enel Brasil ja é 100% geracéo renovavel.

Renovéveis 93,1% 879%
N&o renovaveis 6,9% 12.1%
L ] y L ] L ] L ]
Matriz elétrica brasileira
61,9%

@ Hidraulica - 61,9%

@® Edlica-11,8%

® Gas natural - 6,1%

® Bagaco de cana - 4,7%

® Solar - 4,4%

® Lixivia - 2,5%
Nuclear - 2,1%
Importagéo liquida - 1,9%

@ Outras ndo renovaveis - 1,8%
Carvao vapor - 1,2%

® Oleo diesel - 0,.9%

O Outras renovaveis - 0,8%

Fonte: EPE

Contexto Sustentavel



VALORES
GERADOS

PARA NOSSOS
STAKEHOLDERS

@ PLANETA

100% das plantas em construcdo com Sustainable Construction
31.222 MwWh/ano economizados no Programa de Eficiéncia Energética

1.353 espécies da fauna silvestre brasileira monitoradas

A
PESSOAS
=2

Média de 57,8 horas de treinamento por colaborador
2,8 milhdes de clientes beneficiados com a Tarifa Social de Energia Elétrica (TSEE)
1,8 milhdo de beneficiados em nossos programas socioambientais

RS 167 milhdes em Investimento Social Externo

PROSPERIDADE

Rs 41.374.587 de Receita operacional liquida
RS 9,7 vilhces de Ebitda

26,7 TWh de energia comercializada

100% de geracao de energia renovavel
25.744 6wh comercializados para clientes livres

20 Relatdrio de Sustentabilidade da Enel Brasil 2023
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Participacao em associagoes criz-2s

A Enel participa de associagdes do setor elétrico brasileiro e entidades colocando-se como uma parceira em prol do
desenvolvimento sustentavel do pais nos aspectos econdmico, social € ambiental.

 Alliance For Integrity Brazil
o Associacao Brasileira das Empresas Geradoras de

» Associagao Brasileira das Concessionarias de
lluminag&o Publica (Abcip);

Associagao Brasileira de Distribuidores de Energia
Elétrica (Abradee);

Associacao Brasileira de Hidrogénio (ABH2);

Associagao Brasileira dos Comercializadores de Energia
(Abraceel);

Associagao Brasileira dos Produtores Independentes de
Energia Elétrica (Apine);

Associacgao Brasileira de Energia Edlica (ABEElica);
Associagao Brasileira de Energia Solar Fotovoltaica
(Absolar);

o Associacéo Brasileira de Geracéo de Energia Limpa

(Abragel);

» Associagao Brasileira de Facility Management, Property

& Workplace (Abrafac);

o Associacao Brasileira da Infraestrutura e Industrias de

Base (Abdib);

Energia Elétrica (Abrage); « Associagéo Brasileira do Veiculo Elétrico (ABVE);
o Associacéo Brasileira de Comunicacao Empresarial o Associagéo da Industria de Cogeracéo de Energia
(Aberje); (Cogen);

Associagao de Distribuidores de Energia Elétrica da
América Latina (Adelat);

Cémara ltaliana de Comércio de Sao Paulo (Italcam);
Club Real Estate Brazil - GRI Club;

Confederacao Nacional da Industria (CNI);
Federagéo das Industrias do Estado de Sao Paulo
(Fiesp);

Federagéao das Industrias do Estado do Rio de Janeiro
(Firjan);

Fundacéo do Setor Energético Brasileiro (Coge);
Fundacéao Patrimonio Histérico da Energia e
Saneamento;

GEl Brasile — Grupo Exponenti Italiani;

Grupo de Lideres Empresariais - Lide

Instituto Abradee de Energia;

Instituto Acende Brasil.
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e CADEIA DE VALOR SUSTENTAVEL
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Sustentabilidade financeira

Em 2023, nossa receita liquida operacional foi de RS 41,4
milhdes, 4,3% maior que a registrada no ano anterior, ja
descontando do resultado de 2022 os dados referentes as
operagdes da Celg, distribuidora localizada em Goias, cuja
venda foi finalizada em dezembro de 2022, e da Central
Geradora Térmica Fortaleza (CGTF), com venda concluida
em agosto desse mesmo ano. A Enel Brasil optou, em 2023,
por ndo renovar a concessao das linhas de transmisséo

Revisao tarifaria

Em 2023 houve revisdo tarifaria em nossas trés distribui-
doras. Realizada a cada quatro anos, essa reavaliagdo da
tarifa busca preservar o equilibrio econdmico-financeiro
das concessodes, reconhecendo os investimentos realizados
pela companhia no periodo.

Na Enel Distribuicao Ceard, a revisao tarifaria foi aprovada
pela Aneel em 18 de abril e implicou em um aumento médio
de 3,06%, que impactou 3,8 milhdes de unidades consumi-
doras em 184 municipios. O indice méaximo chegou a 11,54%,
no caso do consumo rural. Para clientes residenciais, a alta foi
de 4,6% e, para clientes de média e alta tensado (geralmente
indUstrias e grandes estabelecimentos comerciais), houve
uma redugéo de 3,77%.

Na Enel Distribuigéo Rio de Janeiro, o reajuste médio de
3,28% entrou em vigor em 13 de margo. O indice consi-
derou as perdas causadas em decorréncia da lei estadual
8.976/2020, que abrangeu um periodo superior ao das

RS 41,4 milhoes

3 Materialidade

R$ 9,7 bilhoes

RECEITA EBITDA
LiQUIDA CONSOLIDADO
OPERACIONAL DA ENEL BRASIL

“Nossa Performance STransversal 8 Anexos

Enel Cien, e a operagéo foi transferida para a Transmissora
Alianga de Energia Elétrica S.A. (Taesa) em marco.

O Ebitda consolidado da Enel Brasil alcangou RS 9,7 bilhdes,
sofrendo uma variagdo de -1,4% em relagéo a 2022, devido
principalmente a perda com a venda das empresas contro-
ladas. Em decorréncia dos efeitos ja citados, a Enel Brasil
encerrou o exercicio com lucro liquido de RS 2,6 bilhdes,
uma diferenga de -15,1% na comparagéo com o ano anterior.

demais distribuidoras para proibi¢céo de cortes em razéo de
inadimpléncia durante o periodo de restricdo causado pela
pandemia de covid-19, além da cobranga de juros e multa.

Nossos clientes da Enel Distribuicdo Sao Paulo tiveram
fatura reduzida desde 4 de julho, com um indice médio
de -2,24%. Para os clientes residenciais, a redugéo média
foi de -0,91%, enquanto para os de média e alta tenséo
houve uma redugéo média de -6,10%. Além de buscar
preservar o equilibrio econdmico-financeiro da conces-
sdo, a definicdo da nova tarifa considerou, entre outros
fatores, a reducéo nos custos de distribuicdo (-3,47%),
a queda na tarifa de Itaipu (-1,09%), a devolugéo para os
consumidores de valores envolvidos na venda da Eletrobras
(-0,30%) e a utilizagado de créditos de PIS/Cofins (-8,18%).

Rs 2,6 bilhdes

LUCRO
LiQuiDo

Valores Gerados para nossos Stakeholders
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Valor econémico direto gerado (R$ mil) GRI201-1 Demonstragéo de Valor Adicionado (em R$ mil) - IFRS

2021 2022 m ENEL BRASIL / EGP BRASIL CONSOLIDADO 2021 2022 m

Receita bruta 75606.995 75.137095 58.717.701 1 - RECEITAS 75.606.995 75.137.095 58.717.701
Vendas de energia e servigos 65.002.887 65.937061 52.019.965
Valor econdmico distribuido (R$ mil) Disponibilizacao da rede de transmissao 305.989 341423 91.770
Distribuido 2021 2022 m Receitas relativas a construgédo de ativos proprios 6.133.304 3.103.864 2.219427
Custos operacionais 41.835.271 37955658 30.548.849 Proviséo para créditos de quuidagéo duvidosa -1.325.163 -521.398 -1.147009
Salérios e beneficios de empregados 1.386.585 1.299.927 753.184 Outras receitas 5795967 6.276.145 5533548
Pagamentos a provedores de capital 5.092.547 11.743.786 8.986.925 2-INSUMOS ADQUIRIDOS DE TERCEIROS - 41.835.271 - 37.955.658 -30.548.849
(inclui os valores de impostos - ICMS, IPI, PIS e Cofins)
Pagamentos ao governo 24581.845 27460.586 18.490.123
_ _ Custo da energia comprada e transmisséo -31.506.688 -25.785.832 -25.298.920
Investimentos na comunidade 98.957 190.400 167000
Custo d truca - 5.840.387 - 7454584 -1.692.762
Total 72.995.204 78.650.357 58.946.081 usto de construgeo
Material e servigos de terceiros -3.181.532 -4.146.974 -2.951.870
o . . . Provisdo para reducéo ao valor recuperavel - Funac - 78455 -170494 -
Valor econémico retido (R$ mil) P ¢ P
Outras despesas operacionais -1.138.209 - 397774 -605.297
2021 2022 m 3 - VALOR ADICIONADO BRUTO (1-2) 33.771.724 37.181.437 28.168.852
“Valor econémico direto gerado” menos “Valor econémico distribuido” 2.611.790 -3.513.262 -228.380 4 - DEPRECIACAO, AMORTIZAGAO E EXAUSTAO _2.548.221 _2.898.138 5.332.260
5 - VALOR ADICIONADO LiQUIDO PRODUZIDO PELA ENTIDADE (3-4) 31.223.503 34.283.299 33.501.112
Valor econémico distribuido (%) 6 - VALOR ADICIONADO RECEBIDO EM TRANSFERENCIA 2.571.732 8.140.049 5.332.260
2021 2022 m Receitas financeiras 2571732 8140049 5.332.260
Custos operacionais 57 48 52 7 - VALOR ADICIONADO TOTAL A DISTRIBUIR (5+6) 33.795.235 42.423.348 38.833.372
Saldrios e beneficios de empregados 2 ) 1 8 - DISTRIBUIGAO DO VALOR ADICIONADO 33.795.235 42.423.348 31.332.171
Pagamentos a provedores de capital 7 15 15 Pessoal 1.386.585 1.299.927 753.184
Pagamentos ao governo 34 35 31 Remuneracdes 955.821 896.085 519.196
Investimentos na comunidade 0,14 0.24 0,28 FGTS 44.333 41.563 24.082
Total 100 100 100 Beneficios e outros 337557 316461 183.369
Participagdo nos resultados 48.873 45819 26.548
Investimentos para garantir energia - EU6 Impostos, taxas e contribuicoes 24.581.845 27.460.586 18.490.123
Federais 12.525.940 6.772.705 4503635
Total de investimentos (R$ mil) 2021 2022 [ _
Estaduais 12.019.402 11.011.829 7817041
Enel Distribuicdo Sao Paulo 1573.175 1.958.266 1642117 .
Municipais 70.118 22480 18.177
Enel Distribuicdo Ceara 1.088.170 1560.114 1573432 ) :
(-) Incentivos fiscais - 33615 9.653.572 6.1561.330
Enel Distribuicdo Rio 1.142.868 1445854 1.173.000 . ;
Remuneragao de capitais de terceiros 5.092.547 11.743.786 8.986.925
Enel Distribuicdo Goids* 2.104.635 1.912 - . .
Juros e variagdes cambiais 3.836.825 9.806.372 7.374.315
Enel Geracgao Fortaleza* 28.071 675 - :
Outras despesas financeiras 1.229.131 1.849.766 1.5626.501
Enel Green Power** 4775626 4195911 5.101.712 -
Aluguéis 26.591 87648 86.109
Enel X 25.244 33500 45432
Acionistas - Remuneracéo de capitais proprios 2.734.258 1.919.049 3.101.939
Enel Cien* 11.598 21.900 =
Participagao dos ndo controladores 126.979 169.681 82.281
Total Enel Brasil (consolidado)*** 10.749.747 9.219.782 9.535.693 — - X -
Dividendo minimo obrigatdrio 620.299 - 604.644
*As empresas Enel Distribuicao Goids, Enel Geragao Fortaleza e Enel Cien foram vendidas em 2022. Dividendo adicional proposto 633549 633549 302.356
** GRI 2-4: Os valores de Enel Green Power foram atualizados para melhor aderéncia ao padréo de consideragdes utilizados. Reserva legal 130.584 - 127294
*** GRI 2-4: Qs valores lt?ta~is f?ram atualiz_ados consi_derando o histérilco ajustado de Ene,I Green Polvver. A]‘ém disso,la partir clie 202“3, o total anteriormente Revers&o de dividendos prescritos _123 335 3301
relatado como “Enel Brasil” ndo é mais considerado, pois agora o consolidado da empresa € o denominado “Enel Brasil (consolidado)".
Reserva de reforgo de capital de giro -1.192.075 1243638 970.491
Outras retengdes 2415045 -128.154 1011572

~
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Reconhecimentos

Prémio Nacional de Inovagéo

Ganhamos o prémio na categoria Inovagéo de Produto, que
reconhece um bem ou um servigo novo ou melhor e que
se difere de outros do mercado. Além disso, fomos finalista
TOP 3 na categoria Gestao da Inovagéo. O Prémio Nacional
de Inovacgéo € considerado o maior reconhecimento de
empresas inovadoras do Brasil e € organizado pela Confede-
ragao Nacional da industria (CNI) e pelo Servigo Brasileiro de
Apoio as Micro e Pequenas Empresas (Sebrae), e ha edi¢cado
2023, contou com mais de 3 mil empresas participantes e
56 finalistas em todas as categorias.

Melhor RH Sudeste

Fomos reconhecidos entre os mais relevantes gestores de
recursos humanos da regido Sudeste. A premiagao também
ressalta o valor dos lideres de RH para o mercado corporativo.

Relatério de Sustentabilidade da Enel Brasil 2023

Prémio A Era do Dialogo

A Enel Distribuicdo Sdo Paulo foi uma das 20 empresas
reconhecidas pela qualidade de relacionamento com os
clientes. O Prémio A Era do Didlogo premia as companhias
que priorizam a resolutividade para aprimorar a experiéncia
do cliente e entregar solugdes de maneira agil e eficiente.

Ranking Equileap

Pelo quarto ano consecutivo, fomos confirmados no ranking
da Equileap TOP 100 empresas globais para a igualdade
de género. A classificagdo como a empresa italiana com
melhor desempenho no tema reconhece o resultado de
nossas agdes na promogéao da igualdade de género no local
de trabalho, como a presenga de mulheres no Conselho
Administrativo, em cargos gerenciais e na fase de recru-
tamento. A organizagao certificou também nossas préticas
na promogao dos direitos humanos e na protecdo contra
violéncia, abuso e assédio sexual.

A Equileap avalia o desempenho em relacdo a igualdade
de género de empresas listadas nos principais indices do
mercado de ag¢des no setor corporativo. Em 2023, a pes-
quisa avaliou cerca de 4 mil companhias em 23 mercados
mundiais. A posicdo conquistada pela Enel reforca nosso
compromisso com a promogéao da igualdade salarial, o
bem-estar e a integracdo de todos nossos colaboradores.

Automotive Business 2023

AEnel X Way conquistou o Prémio Automotive Business 2023,
na categoria "Transigéo energética”. A premiagao & aberta
ao voto popular e reconhece organizagdes e profissionais
com base em inovagdo e no potencial impacto positivo
para o ecossistema de mobilidade. Entre as iniciativas que
levaram ao prémio, estd o modelo de hubs de recarga (local
com carregadores rapidos e outros servicos), iniciativa im-
plementada em outros paises pela Enel e replicada no Brasil.

Smart Customer 2023

Recebemos o troféu Prémio Smart Customer 2023 com os
cases Market School e “Jeito Enel de Servir”, nas categorias
“Treinamento e Capacitagéo” e "Cultura Organizacional”,
respectivamente. A premiacao reconhece as praticas em-
presariais que oferecem a melhor experiéncia aos clientes
e colaboradores. Os cases vencedores fazem parte das
iniciativas da Enel Brasil para aprimorar as técnicas e servigos
relacionados ao atendimento ao cliente.

cnel
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Valor Inovacéao Brasil 2023

Fomos reconhecidos como uma das empresas do setor de
energia elétrica mais inovadoras do pais pelo Prémio Valor
Inovacéo Brasil 2023. Ficamos em terceiro lugar no ranking
do setor de energia elétrica, evidenciando os esforgos da
companhia no desenvolvimento da cultura de inovagéo e de
solucdes pioneiras. Participaram da premiacdo 150 empresas
de 25 setores da economia. O Prémio é promovido pelo jornal
Valor Econémico em parceria com a Strategy&, consultoria
estratégica da PwC Brasil.

Prémio Consumidor Moderno

Prémio que reconhece empresas que investem na expe-
riéncia do cliente. Recebemos o prémio pela segunda vez.

Lideres da Energia

O prémio reconhece as companhias que mais se destaca-
ram nos Ultimos 12 meses na matriz energética. A escolha
dos vencedores acontece por votagao aberta no site do
evento e por pesquisa de mercado realizada pelo Conselho
Editorial do Grupo Midia.

Prémio Aberje 2023

A campanha Enel Brasil e Luisa Mell ganhou o Prémio da
Associacéo Brasileira de Comunicagdo Empresarial (Aberje)
na categoria Influenciadores. O video para as redes sociais
informa, de forma bem-humorada, sobre a questdo do “gato
de energia” (ligagdes irregulares de energia).

Prémio Anefac

Recebemos o troféu Transparéncia 2023 pela Associagéo
Nacional de Executivos.

Selo Paulista de Diversidade

AEnel Distribuicado Sao Paulo manteve a certificagdo conce-
dida pelo governo do estado de Sao Paulo, reconhecendo
as empresas que desenvolvem ou se comprometem a criar
boas praticas para a valorizagéo da diversidade de género,
raga, pessoas com deficiéncia, orientagéo sexual, entre
outros grupos.

3 Materialidade
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GRI AWARDS

Recebemos destaque no GRI Infra Awards 2023, iniciativa que
reconhece as melhores praticas empresariais dos setores
de transporte, energia, saneamento basico e infraestrutura.
A Enel Brasil venceu com quatro projetos da area de Sus-
tentabilidade, realizados em parceria com outras linhas de
negoécio da companhia. Entre os cases vencedores, estdo
o Canteiro Sustentavel, da Enel Green Power e Enel Grids; o
programa Enel Compartilha, da Enel Brasil; o programa Enel
Compartilha Oportunidade e Formacgao Técnica de Mulheres,
da Enel Grids e Enel Green Power; e o programa Semiarido
Sustentdvel - Biodgua e Cisternas -, da Enel Green Power.
A Enel Brasil foi a Unica empresa a ganhar quatro troféus
na premiagédo. O GRI Infra Awards é realizado anualmente
pelo GRI Club, organizagdo reconhecida mundialmente
por promover encontros e debates entre lideres do setor
de infraestrutura.

Revolucao da Aprendizagem 2023

Vencemos o Prémio Revolugdo da Aprendizagem 2023, na
categoria Melhor Projeto de Compliance, com a iniciativa
Academia Regulatodria. O projeto € focado na excelénciae no
compromisso com a conformidade as normas regulatdrias.
O prémio é concedido pela Revvo, empresa relevante no
mercado de treinamento e-learning.

Prémio Epoca Negécios 360°

O anuario reconhece as melhores empresas do pafs. Fomos
reconhecidos no @mbito Inovagéo.

Prémio 100 OpenStartups

O Ranking 100 Open Startups € uma iniciativa que destaca
o protagonismo em inovagé&o aberta, reconhecendo a evo-
lugédo da colaboragédo com startups inovadoras no Brasil. A
Enel figura entre as Top 10 corporagdes do setor de Energia
Elétrica e Renovaveis.

Prémio Estadao Empresas Mais

Estamos na lista das 100 empresas do Brasil com maior
destaque segundo o Coeficiente de Impacto Estadao/FIA
(CIE). O indice é resultado do cruzamento de informacgdes
sobre o porte e desempenho financeiro de cada empresa
em seu respectivo setor.

Valores Gerados para nossos Stakeholders
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O Empreiteiro

Prémio organizado por essa publicacédo setorial da industria
de construcdo para reconhecer empresas com trabalho
relevante no pals e que contribuem para melhorar a popula-
¢éo local, criando empregos e aumentando a renda. Fomos
reconhecidos na categoria Engenharia e Infraestrutura.

Prémio Nacional de Gestao de Ativos 2023

Nosso Projeto Academia Regulatéria ganhou o primeiro
lugar nas categorias Gestéo Estratégica e Projeto geral do
Egaese (Encontro de Gestédo de Ativos do Setor Elétrico).

Prémio Boas Praticas em Transparéncia
Corporativa do Pacto Global

Promovido pela 1° vez pelo Pacto Global das Organiza¢cdes
das Nagdes Unidas (ONU) no Brasil, o Prémio de Boas Préticas
do Movimento Transparéncia 100% reconheceu nosso Pro-
grama Parceiro Responsavel, que visa desenvolver e engajar
a cadeia de suprimentos nas tematicas de sustentabilidade,
incluindo ética e integridade.

Top Employer 2023

Recebemos a certificagéo apds avaliagdo de nossas politicas
e praticas de gestao de pessoas. A iniciativa € promovida pelo
Top Employers Institute, e essa é a quinta vez consecutiva
que ganhamos o selo como empregador de referéncia.

Relatério de Sustentabilidade da Enel Brasil 2023

2° Prémio Melhor RH Sudeste

Fomos reconhecidos por nossa gestao de RH.

Selo Empresa Amiga da Mulher

O Selo reconhece e valoriza as empresas que promovem
aigualdade de género e a defesa dos direitos da mulher.

Prémio de melhor gestao em satide e
seguranca

A Enel Grids Brasil foi reconhecida pela Associagdo Nacional
da Industria de Material de Seguranca e Protecéo do Tra-
balho e a Associagéo de Distribuidores e Importadores de
Seguranca e Protegéo do Trabalho do Brasil como a melhor
empresa em gestdo de seguranga e saude no trabalho no
setor de energia.

Finalistas do Prémio Abradee, categoria
Inovagéao

O prémio Abradee é composto por diversas Categorias e as
trés empresas da Enel, Distribuicdo Sao Paulo, Distribuicdo
Rio de Janeiro e Distribuigéo Ceara, ficaram entre os TOP 5
na categoria especifica de Inovagao.

SELO EMPRES
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Ratings e indices

Nossa estratégia de sustentabilidade desdobrada em metas,
objetivos e planos de agéo, tem trazido impactos positivos
a companhia, a nossos stakeholders e ao pais. Nossos
avangos por um desenvolvimento socioambiental susten-

Principais Indices e Rankings ESG

MSCI ESG
Leaders Indexes

MSCI

FTSE4Good s

STOXX | Esgieaders

Indices by Qontigo Indices

3 Materialidade

RATED BY

ISS ESG!>
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tavel baseado na transicdo energética e em baixa emissao
de carbono tem sido reconhecidos e nos posicionado em
diversos indices e rankings de sustentabilidade.

MSCI ESG Leaders Indices

Member of
Dow Jones
Sustainability Indices

Powered by the S&P Global CSA

REFINITIV [<

An LSEG Business

Bloombery |

Valores Gerados para nossos Stakeholders
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ESTRATEGIA

PARA NOSSO
DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL

Governanca de Sustentabilidade
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Criagao de valor

GRI3-3

Aliamos inovagao e sustentabilidade, atuando para promover
a transicao energética priorizando fontes renovaveis e ofe-
recendo ndo apenas energia, mas solugdes que contribuam
para o desenvolvimento socioeconémico do pais € de sua
populacéo. Nossa prestacdo de servico impacta de forma
positiva as pessoas para além do aspecto financeiro.

Para isso, mantemos um olhar atento as necessidades
das pessoas, sejam de nossos colaboradores, acionistas
e do publico que utiliza nossos servigos, bem como das
comunidades que sao, de alguma maneira, impactadas
pela proximidade com nossa infraestrutura e instalagoes.
Nosso objetivo & associar o crescimento do negdcio as
necessidades da sociedade.

3 Materialidade
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A forma como criamos valor é por meio de um ciclo conti-
nuo, em que os fatores econdmico e financeiro tém tanto
peso quanto os ambientais, sociais e de governancga (ESG).
Dessa maneira, tomamos decisdes considerando todos
esses pilares. Essa também € nossa diretriz para a escolha
de parceiros e fornecedores, ja que somente fazemos
negocios com empresas e organizagdes que declarem
ter conhecimento de nosso Cédigo de Etica e estejam de
acordo com a lei e boas praticas trabalhistas, ambientais e
de Direitos Humanos.

A sustentabilidade € inerente ao nosso negdcio. Somos
uma companhia que gera 100% de sua energia a partir de
fontes renovéveis e tem uma ambiciosa meta de ser net
zero jaem 2040. Nossa estratégia de negdcio esta baseada
nos pilares ESG, sigla em inglés para Environmental (que se
refere a responsabilidade ambiental), Social (responsabili-
dade social) e Governance (governanga) e pautamos nossas
acgoes pelo bem-estar da comunidade, a conservagao do
meio ambiente, a ética e a seguranca das pessoas.

Nosso foco de negdcios é gerar, distribuir e comercializar

Unidas, do qual somos signatarios € membro ativo. Nossos
projetos socioambientais visam contribuir com o alcance de
diversos Objetivos de Desenvolvimento Sustentéavel (ODS),
conforme mostrado a partir da pagina 88.

Para conciliar nossas ambigdes e tragar um caminho com
objetivos, agdes e metas, contamos com o nosso Plano de
Sustentabilidade, aprovado e acompanhado pelo Conselho
de Administragao trimestralmente. A esse, que € o mais alto
6rgado de governanga da Enel Brasil, também é submetido
anualmente para aprovagao nosso Relatério de Sustenta-

CRIACAO
DE VALOR

ANALISE DO

SUSTENTAVEL CONTEXTO ESG

bilidade. GRI 2-14, 2-17
Ainda como parte de nossos compromissos, aderimos de
maneira voluntaria as seguintes entidades:

energia e desenvolver projetos e solugdes inovadoras que
sejam capazes de enfrentar os desafios globais da transicao
para uma economia descarbonizada. Nesse sentido, estamos
alinhados com as iniciativas do Pacto Global das Nacgoes

Pacto Global w

Rede Brasil

A Enel Brasil € signataria da iniciativa da Organizagéo das Nagdes Unidas (ONU) desde 2005. Em 2011, também aderimos aos
Principios do Empoderamento das Mulheres. Atuamos nas Plataformas de Ac¢ao: pelo Clima, contra a Corrupcgéo, para Co-
municar e Engajar, pelos Direitos Humanos e ODS. Em 2022, a Rede Brasil do Pacto Global langou a iniciativa Ambigéo 2030,
composta por oito grandes movimentos criados para acelerar as metas propostas pela Agenda 2030 da ONU. Naquele mesmo
ano, a Enel Brasil aderiu ao Movimento Net Zero, com foco na redugéo da emisséo de carbono na atmosfera e, em 2023,
aderiu também ao Movimento Transparéncia 100%, que engaja as empresas no combate a corrup¢éo e no fortalecimento de
praticas de compliance, para alcangar o ODS 16. Aderiu, ainda, ao Movimento Conexao Circular, que tem o objetivo de acelerar
o atingimento das metas do ODS 12 - Consumo e Producéo Responsaveis, alinhadas aos principios da Economia Circular.

LY

Instituto Ethos de Empresas de Responsabilidade Social ; hmDO

Associados desde 2007, fazemos parte dos grupos de trabalho de Integridade e de Direitos Humanos e Empresas.

Pacto Empresarial pela Integridade Contra a Corrupgéo

ETHOS

A Enel Brasil é signataria desde a criagdo do Pacto pelo Instituto Ethos, em 2006.

Global Reporting Initiative (GRI)

Fazemos parte do Conselho Global de Padrdes de Sustentabilidade (GSSB) da GRI, por meio da nossa holding na Itdlia e da
Comunidade GRI no Brasil. Além disso, incentivamos o Reporting 2025, projeto que discute como o processo de prestagéo
de contas das companhias pode contribuir para a transigcédo a uma economia sustentavel.

~
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Capitais

Utilizamos metodologias de mensuragao e acompanhamento
de gestéo, como as definidas pelo Conselho Internacional
de Relato Integrado (International Integrated Reporting
Council - lIRC) em seis capitais preestabelecidos. Eles nos

€
Financeiro (o)

Descrigao: Conjunto de recursos disponiveis para

investimento na produgéo de bens ou na prestacdo de

Servigos

Como é empregado:

e Investimentos em infraestrutura, equipamentos,
pessoal e em programas socioambientais

e Remuneracgéo de colaboradores e pagamentos a
fornecedores

e Pagamentos de impostos

e Pagamento de dividendos aos acionistas, entre outras
aplicagbes
Recursos destinados em 2023:

e Receita operacional liquida: RS 41 milhdes

e Ebitda: RS 9,7 bilhdes

Manufaturado @

Descrigao: Objetos fisicos — ndo naturais — utilizados na

producao de bens ou nas atividades

Como é empregado:

e Manutencao de unidades de geracao térmica,
hidraulica, solar € edlica

e Linhas de distribuicéo

e Prédios administrativos

Portfélio formado por:

e 51 usinas, entre fontes hidrica, edlica e solar (Enel
Green Power)

e Trés distribuidoras

Humano @

Descrigao: Valores intangiveis baseados no

conhecimento, com potencial de alavancar a criagdo de

valor por meio de investimentos em pesquisa e inovagéo

Como é empregado:

e 8.046 colaboradores estimulados permanentemente a
desenvolver novas competéncias

e Ambiente interno que preza pela diversidade e pela
integracéo

Recursos destinados em 2023:

e 578 horas de treinamento por colaborador

e Capacitagdes para Pessoas com Deficiéncia (PcD)
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guiam na geracéao de valor compartilhado para toda nossa
cadeia de valor e demais publicos de relacionamento, em
especial, as comunidades no entorno de nossas operagdes
e nossos clientes. Veja como:

Intelectual /g\

Descrigao: Valores intangiveis baseados no
conhecimento, com potencial de alavancar a criagéo de
valor por meio de investimentos em pesquisa e inovagao
Como é empregado:

e Programas de estimulo e debate sobre inovagao

e Criagdo de processos, produtos e servigos

Recursos destinados em 2023:

e Programa Inspire Deu Certo

e Sele¢do e apoio constante a startups

e Projetos de eficiéncia energética

e Projetos de P&D

Social e de relacionamento FIO\D\

Descrigédo: Relagbes com comunidades e outras partes

interessadas; habilidade de compartilhar informagdes

para aprimorar o bem-estar individual e coletivo

Como é empregado:

e Constantes contatos com as comunidades atendidas,
buscando compreender demandas

e Desenvolvimento de projetos de cunho social e
ambiental

Recursos destinados em 2023:

e Programas de Responsabilidade Social Corporativa e
CSV Enel Compartilha: RS 167 milhdes

Natural @

Descrigao: Insumos, renovaveis ou néo, utilizados para
producgéo de bens e servigos ou impactados - de forma
positiva ou negativa - pelas atividades do negdcio

Como é empregado:
e Producéo de energia a partir de recursos naturais como

fontes hidricas, luz solar e ventos

e Monitoramento do uso de materiais € do consumo de
recursos

e Investimento em projetos de ecoeficiéncia, eficiéncia
energética e mitigacdo de impactos

Recursos destinados em 2023:

e Investimento em sites com fontes renovaveis de
energia (inicio da operagéo de novos parques
renovaveis no Brasil)

e Servicos, produtos e solugdes em energia

e Compromisso formal com a descarbonizagéo das
nossas atividades até 2040

CNCl
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GESTAO
DE RISCOS

Para nds, a gestao de riscos € uma das principais ferramen-
tas para definir nossa estratégia de negdcios e integrar a
sustentabilidade ao longo de toda a nossa cadeia de valor.
Ao realizar suas atividades industriais e comerciais, a Enel
Brasil estd exposta a riscos que poderiam afetar seu de-
sempenho e posicéo financeira se néo forem identificados,
geridos e mitigados de maneira eficaz. Entender o contexto

3 Materialidade

“Nossa Performance STransversal 8 Anexos

€, portanto, crucial para identificarmos os fatores, externos
e internos, que podem se tornar potenciais riscos para cada
companhia e linha de negdcios da Enel Brasil.

Nesse sentido, a Enel Brasil adotou um modelo de governan-
¢a de riscos baseado em uma série de pilares, bem como
uma taxonomia uniforme de riscos (o "catdlogo de riscos”)
que facilita sua gestéo e representagéo orgénica.

O modelo de governancga de riscos

Os pilares de governancga

Sendo uma empresa do Grupo Enel, a Enel Brasil adotou
um quadro de referéncia para a governanga de riscos, im-
plementado pelo estabelecimento de controles especificos

COMITE
DE RISCOS

CONSELHO
DE ADMINISTRAGAO/

LINHAS

DE DEFESA DIRETORIA

1. Linhas de defesa: 0 modelo € estruturado por meio de
trés linhas de defesa para atividades de gestéo, monito-
ramento e controle de riscos, cumprindo o principio de
segregacéao de fungdes nas principais areas em relagao
aos riscos significativos.

2.Comité de Riscos do Grupo Enel: criado em nivel executivo
e presidido pelo CEO do Grupo Enel, é responsavel pela
orientacéo estratégica e supervisdo da gestao de riscos,
através: i) andlise das principais exposi¢des e riscos; ii)
adocgao de politicas de risco para identificar papéis e
responsabilidades na gestdo, monitoramento e controle
de riscos, respeitando o principio de separagéo organi-
zacional entre as dreas responsaveis pelas operagoes
€ as areas responsaveis pela supervisao e controle dos

de gestdo, monitoramento, controle e relatério para cada
uma das categorias de riscos identificadas.

O modelo de governanga de riscos do Grupo Enel esta
alinhado com as melhores praticas nacionais e internacio-
nais de gestao de riscos e baseia-se nos seguintes pilares:

ESTRUTURA
DE APETITE SISTEMA
A0 RISCO DE REPORTE

riscos; iii) aprovagéo de limites operacionais, autorizando,
quando necessario e apropriado, excecdes a esses limites
devido a circunstancias ou necessidades especificas; e
iv) definicdo de agdes para mitigar os riscos. O Comité de
Riscos do Grupo Enel se reune geralmente quatro vezes
por ano e pode ser convocado, quando considerado
necessario, pelo CEO do Grupo Enel e pelo responsavel
pela unidade de Controle de Riscos, localizada dentro da
funcéo de "Administracéo, Finangas e Controle”.

3. Conselho de Administragao/Diretoria: O Conselho é
responsavel por monitorar e controlar os principais riscos
relacionados a Enel Brasil e suas subsidiarias, incluindo
qualquer risco que possa afetar a sustentabilidade a
meédio ou longo prazo, determinando o grau de com-

Gestéo de Riscos
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patibilidade desses riscos com os objetivos estratégicos
estabelecidos.

4. Estrutura de Apetite ao Risco: constitui o quadro de
referéncia para determinar o nivel toleravel de risco. E
um sistema integrado e formalizado de elementos que
permitem a definicdo e aplicagdo de uma abordagem
Unica para a gestdo, medicéo e controle de cada risco.
A Estrutura de Apetite ao Risco € resumida na Declara-
¢ao de Apetite ao Risco, um documento que descreve
sinteticamente as estratégias de risco identificadas € os
indicadores e/ou limites aplicaveis a cada risco.

5. Politicas de riscos: politicas e procedimentos organiza-
cionais definidos de acordo com processos de aprova-
cao especificos envolvendo as estruturas de negdcio
diretamente envolvidas, que especificam a alocagéo
de responsabilidades, mecanismos de coordenagéo e
principais atividades de controle de riscos.

6. Sistema de relatérios: fluxos de informacdes especificos
e regulares sobre exposi¢cdes ao risco e métricas permi-
tem que a alta administragéo e drgéos corporativos da
Enel Brasil tenham uma vis&o integrada das principais
exposi¢des ao risco em nivel local, por linha de negdcios,
tanto atuais quanto futuras.

Risk Landscape: Com base na governanga de
riscos e seguindo padrdes internacionais de
Gerenciamento de Riscos ISO 31000:2018, a

Enel Brasil monitora constantemente os riscos
por meio de um processo de monitoramento
apoiado por uma ferramenta de visualizagéo

de dados (e-Risk Landscape®©). Esse sistema
coleta e organiza as contribuicdes das diferentes
geografias e linhas de negdcios das companhias
do Grupo Enel, categorizando-as de acordo
com a definicdo do Catalogo de Riscos adotado
pelo Grupo. O processo de monitoramento

e controle envolve a atribuicdo de métricas

com base na probabilidade de ocorréncia de
eventos de risco (probabilidade) € no potencial
impacto econdmico-financeiro, fornecendo a
Alta Administragéo do Grupo uma visdo dinamica
e atualizada do perfil de risco do Grupo, sua
gestdo e agdes de mitigagéo.

Sistema de Controle Internos e Gestao de Riscos

O Sistema de Controle Interno e Gestao de Riscos (SCIGR) da
Enel Brasil redne as normas e procedimentos que permitem
identificar, medir, gerenciar e supervisionar os principais
riscos corporativos. Além disso, contribui para garantir
o valor dos ativos, a eficiéncia e eficacia dos processos
de negdcio, a confiabilidade das informacdes financeiras
e o cumprimento das leis e regulamentos, estatutos e
procedimentos internos. O SCIGR desempenha, portanto,
um papel central na Companhia, permitindo a adogéo de
decisdes coerentes com o apetite de risco, bem como a
disseminagao de uma compreensao adequada dos riscos,
leis e valores corporativos. O sistema também garante a
rastreabilidade das atividades de identificagdo, avaliagéo,
gestado e monitoramento de riscos.

O SCIGR leva em consideragao as recomendacdes do Codigo
de Governanga Corporativa e € consistente com o modelo
Internal Controls - Integrated Framework, emitido pelo
Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission (Coso Report), que é o ponto de referéncia
internacionalmente reconhecido para anélise e avaliagéo
integrada da eficécia do SCIGR.

A drea de Controle de Riscos da Enel Brasil apresenta anual-
mente ao Conselho de Administracdo da Companhia os
principais riscos identificados, incluindo uma descricdo do
risco, sua probabilidade e a magnitude do impacto potencial.
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Politica de controle e gestao de riscos

A Politica de Controle e Gestao de Riscos da Enel Brasil es-
tabelece os principios basicos e o quadro geral de controle
e gestdo dos riscos que possam afetar a realizagcdo dos
objetivos do negdcio, garantindo que sejam identificados,
analisados, avaliados, tratados, monitorados e comunicados
de forma sistematica e dentro dos niveis de risco estabe-
lecidos. Essa politica, revisada e aprovada anualmente pelo
Conselho de Administragéo da Enel Brasil € suas subsidia-
rias, representa o conjunto de decisdes que determinam o
quadro aceitavel para os niveis de risco inerentes as linhas
de negdcio nos quais as Companhias operam.

Os objetivos da Politica sdo estabelecer um modelo que
permita controlar e gerir os riscos, definindo a missdo e
as funcgdes dos drgéos relacionados, e regular o modelo
de controle e gestdo desses riscos. Essa Politica alcanca
e vincula todos os trabalhadores da Companhia, indepen-
dentemente da natureza das fungdes do cargo respectivo.
Também inclui as Companhias nas quais detém direta ou
indiretamente 100% de seu capital social, nas quais € aplicada
diretamente como normativa prépria dessa organizagéo.

CNCl
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Principais 6rgaos e fungoes do SCIGR

O Conselho de Administragao e a equipe executiva representam os principais 6rgaos internos atendidos pelas linhas de
defesa e estdo em melhor posi¢ao para garantir que o modelo de risco seja aplicado aos processos de controle e gestao

da Companhia.

Orgao de Governanca

Papéis desempenhados

Conselho de
Administragao

Apoia o propdsito, a viséo, a estratégia e a integragéo da sustentabilidade a longo prazo da Companhia.
E o érgéo responsével por monitorar e controlar os principais riscos relativos aos negécios da Com-
panhia e suas subsididrias, determinando o grau de compatibilidade desses riscos com os objetivos
estabelecidos no Plano Estratégico.

Entre outras fungdes, aprova as diretrizes do SCIGR, avalia seu desempenho; aprova o Plano de Audi-
toria, baseado em um processo estruturado de andlise e identificagdo dos principais riscos; revisa os
relatdrios das agdes e procedimentos para controle e gestéo; e revisa os principais riscos estratégicos
associados a Companhia, pelo menos anualmente.

Neste contexto, as fun¢des do Conselho de Administragao estéo alinhadas com a Politica de Riscos, a
ISO 31000:2018, procedimentos internos e regulamentos externos com o objetivo de garantir a conti-
nuidade dos negdcios.

Comité de Riscos

Tem como objetivo definir a estrutura e os processos de governanga de riscos na identificagéo, quan-
tificagdo, monitoramento e comunicagao ao Conselho de Administragcao de todos os riscos relevantes,
além de ter a fungao de revisar a eficacia das ferramentas de controle/mitigacéo de riscos.

Comité de Crise

Tem como objetivo garantir a clareza, rapidez e efici€ncia na tomada de decisdes. Além disso, integra as
fungdes de comunicagéo interna e externa para a gestdo de qualquer evento que possa comprometer
a seguranca das pessoas, a continuidade do servigo publico e empresarial, o cuidado com o meio am-
biente, a protegéo dos ativos, aimagem e reputacado da Companhia e sua gestao.

Busca minimizar os impactos nas partes interessadas e garantir uma rapida restauracéo das condi¢des
normais de operagao. Adicionalmente, em cada pais em que a Companhia esta presente, conta com
um Escritdério de Monitoramento de Eventos Criticos (Omec), que gerencia as crises em tempo real,
24 horas por dia, 365 dias por ano.

Controles de Riscos
(Risk Control)

A unidade de Controle de Riscos € a Segunda Linha de Defesa, responsavel pelo monitoramento dos
limites ou umbrais de riscos estabelecidos, pela geragao de propostas nas politicas de riscos, bem como
pela sua revisdo periddica e avaliagdo permanente, e por relatar e comunicar ao Conselho de Admi-
nistragcao os principais riscos, incluindo tanto os riscos diretos como os indiretos. Também ¢ a unidade
responsavel por aprovar ou negar as solicitagdes de excegdes na transferéncia dos limites ou umbrais
de risco estabelecidos (waivers), que sao processados e gerenciados de acordo com a Politica de Riscos.

Auditoria Interna

A drea de Auditoria Interna é a Terceira Linha de Defesa e é responsavel pela supervisao geral da estru-
tura e funcionalidade do SCIGR, desenvolvendo uma atividade independente e objetiva de garantia e
consulta, destinada a agregar valor e melhorar as operagdes da Companhia.

Gestor de Riscos
(Risk Owner)

Unidade dentro da organizacao responsavel pela administragéo do risco na Companhia. Geralmente
corresponde as areas operacionais dela, tanto do negdcio quanto de apoio. A fungéo de gestéo dos
riscos propriamente dita é de responsabilidade de cada linha de negdcio ou area corporativa. Sua
responsabilidade € conduzir a gestao dos riscos em seu @mbito de competéncia. Além disso, devem
implementar os controles de riscos que assegurem o cumprimento das diretrizes e limites definidos
pela area de Controle de Riscos.

Controle Interno
sobre Informagdes
Corporativas

A Companhia possui um sistema de controle interno sobre informagdes corporativas que busca fornecer
uma segurancga razoavel em relagao a confiabilidade das informagdes financeiras e nao financeiras na
preparagao das demonstragdes financeiras, o que permite mitigar os riscos relacionados a observancia
e aplicagéo estrita de todos os procedimentos e normas vigentes de acordo com a metodologia Coso.
A Companbhia realiza uma avaliagdo periddica da eficécia do design e operagdo dos controles do Sistema
de Controle Interno sobre Informagao Corporativa, em conformidade com os requisitos da Norma de
Carater Geral N° 346 da Comissao para o Mercado Financeiro (CMF) e da lei italiana "Testo Unico della
Finanza" (D.Lgs. N°58/98, D.Lgs N°262/2005, D.Lgs. N° 303/2006) e a regulamentagao Consob, incluindo
a certificacdo semestral desses controles por parte de uma consultoria independente qualificada. Esse
processo de avaliagdo € gerenciado pela unidade de Controle Interno sobre Informagdes Corporativas,
area responsavel por definir em conjunto com os proprietarios de processos e controles as agdes de
remediagao para mitigar as deficiéncias de controle identificadas € melhorar continuamente os pro-
cessos, bem como monitorar a implementacao dessas agcdes e comunicar seu status ao Conselho de
Administragao.

Gestéo de Riscos
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Classificacao dos riscos

A Enel Brasil utiliza o catalogo de riscos do Grupo Enel,
que serve como ponto de referéncia para as areas envolvi-
das nos processos de gestdo e monitoramento de riscos.
Aadogado de uma linguagem comum facilita o mapeamento
e arepresentacao abrangente dos riscos, permitindo assim a
identificacao daqueles que impactam nos processos e fun-
¢des das unidades organizacionais envolvidas em sua gestéo.

©)

Gl

O catdlogo de riscos agrupa os tipos de riscos em seis
macrocategorias, que incluem, como mostrado abaixo,
riscos estratégicos, riscos financeiros e operacionais, riscos
de conformidade, riscos relacionados a governanga e cul-
tura, bem como riscos de tecnologia digital. Em dezembro
de 2023, o Grupo Enel atualizou seu Catédlogo de Riscos,
reduzindo as subcategorias de 38 para 37.

R K
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DEFINICAO

RISCOS

ESTRATEGICOS

FINANCEIROS GOVERNANCA

TECNOLOGIA
DIGITAL

COMPLIANCE
E CULTURA

Lista de riscos individuais atualmente identificados e classificados dentro das seis macrocategorias:

CATEGORIA

DEFINICAO

B
Governanga e
Cultura

!

Cultura e ética
corporativa

Riscos derivados de i) uma integracédo inadequada dos principios éticos definidos
pelo Grupo nos processos e atividades da Companhia; ii) falta de adogéo e
implementacgéo de politicas e processos adequados para garantir o cumprimento
dos principios de diversidade e igualdade de oportunidades; iii) ndo punir
comportamentos realizados por funcionérios e executivos que entrem em conflito
com os valores éticos do Grupo.

OB

Governanga
corporativa

Risco de estruturas/regras de governo corporativo ineficazes e/ou falta de
integridade e transparéncia nos processos de tomada de decisdes.

Engajamento
dos stakeholders

Risco de comprometimento ineficaz das partes-chave interessadas em relagdo ao
posicionamento estratégico da Enel em sustentabilidade e objetivos financeiros,
devido a falta de compreenséo, antecipagéo ou orientagdo de suas expectativas,
que podem nao se integrar adequadamente nos processos de planejamento
estratégico dos negdcios do Grupo e sustentabilidade, com um impacto negativo
em sua reputagdo e competitividade.

©)

Estratégico

&5

Mudanga climética

Risco de identificagcéo, avaliagdo € monitoramento ineficazes dos riscos das
mudangas climaticas - causados por fendmenos climaticos agudos e crénicos
(risco fisico) e os efeitos das tendéncias regulatdrias, tecnoldgicas e de mercado
resultantes da transigéo para uma economia de baixo carbono (risco de transi¢éo) -
por meio de iniciativas estratégicas e operacionais para adaptar e mitigar os riscos
climaticos.

2

Tecnologia
digital

Risco de ciberataques e roubo de dados sensiveis ou em massa relacionados a

S.eguralnf;a Companhia e seus clientes, atribuivel a falta de segurancga das redes, sistemas
cibernética L
operacionais e bases de dados.
Risco de gestéo ineficaz dos processos de negdcio e maiores custos operacionais
Digitalizagao devido a falta de digitalizagdo em termos de cobertura do fluxo de trabalho,
integracéo de sistemas e adogdo de novas tecnologias.
Eficicia de Tl Risco de suporte ineficaz dos sistemas de Tl para os processos de hegdcio e as

atividades operacionais.

B o M G A

Continuidade do
servigco

Risco de exposicao dos sistemas de TI/OT a interrupgdes de servigo e perda de
dados.

Risco de identificagéo, avaliagdo e acompanhamento ineficazes das tendéncias de

ﬂu Cendrio . L "
- mercado que podem impactar no posicionamento competitivo nos mercados, no
competitivo . .
crescimento e na rentabilidade do Grupo.
Risco de desenvolvimento, execugao e disseminacéo ineficazes de solugdes
oY L o inovadoras devido a uma exploragéo tecnolégica inadequada ou analises incorretas
O Inovacéo ou incompletas de incerteza, complexidade, sustentabilidade, viabilidade,

expectativas do mercado, experiéncia interna e apoio financeiro para projetos
inovadores

Desenvolvimento
regulatdrio e

Risco de desenvolvimentos legislativos e regulatérios adversos e/ou identificagéo,
avaliagdo, gestdo e acompanhamento ineficazes dos desenvolvimentos legislativos
e regulatorios em termos de comunicagao de novas obrigagdes de conformidade,
atividades de promogéao e andlise de lacunas internas.

— legislativo ) ) » ) s .
Risco de falta de um processo sistematico para avaliar as exposi¢cdes regulatorias
decorrentes de novas iniciativas estratégicas e de negdcios

Tendéncias Risco de identificagéo, avaliagdo e acompanhamento ineficazes das tendéncias

macroecondmica
e geopolitica

econdmico-financeiras, politicas e sociais globais, bem como da evolu¢do das
politicas monetaria, fiscal e comercial.

Planejamento
estratégico

e alocagéo de
capital

Risco de processos ineficazes de planejamento estratégico e alocagéo de
capital, causados por hipdteses de cenarios inconsistentes e pela incapacidade
de identificar tendéncias emergentes ou de gerenciar rapidamente mudangas
significativas, o que pode impactar negativamente o processo de tomada de
decisao.
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Financeiro

Adequacéo da
estrutura de
capital e acesso a
financiamentos

Risco de que a relagdo de endividamento ou a combinagéao de divida de longo

e curto prazo da Companhia e/ou do Grupo n&o seja adequada para: i) apoiar a
flexibilidade financeira, ii) permitir o acesso a diferentes fontes de financiamento e
iii) alcangar objetivos relacionados ao custo da divida.

Risco de (i) tendéncias adversas no mercado de commodities e/ou volatilidade
de pregos (risco de prego) e/ou (ii) falta de demanda ou disponibilidade de

Commodity commodities, recursos naturais e matérias-primas ou produtos semiacabados
(risco de volume).
Risco de: (i) incapacidade da contraparte em cumprir com suas obrigagdes
Crédito e contratuais de pagamento ou entrega, (ii) deterioragéo do crédito ou inadimpléncia
C E:l da contraparte, (iii) exposi¢éo significativa a uma Unica contraparte (concentragao
contraparte

em uma Unica entidade) ou (iv) contrapartes que operam no mesmo setor ou
pertencem a mesma zona geografica (concentracdo setorial/geografica).

|\
Mm-

Variagdo cambial

Risco de variagbes adversas nas taxas de cémbio, que afetam negativamente: (i)
custos e receitas denominados em moeda estrangeira em relagdo ao momento
em que as condi¢des de precgos foram definidas ou a decisdo de investimento
foi tomada (risco econdémico), (i) reavaliagdes ou ajustes ao valor justo de ativos
e passivos financeiros sensiveis as taxas de cambio (risco de transagao), (iii)

a consolidagéo de subsididrias com diferentes moedas contabeis (risco de
conversao).

N

Taxa de juros

Risco de flutuagdes adversas nas taxas de juros que afetam os encargos financeiros
liquidos e os ajustes ao valor justo de ativos e passivos financeiros sensiveis as
taxas de juros.

A

Liquidez

Risco de néo atender as necessidades financeiras de curto prazo devido a
incapacidade ou aos custos adicionais incorridos para (i) levantar fundos de curto
prazo (risco de liquidez de financiamento) ou (i) liquidar ativos nos mercados
financeiros (risco de liquidez de ativos).

Gestéo de Riscos
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CATEGORIA

3 Materialidade

DEFINICAO
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Protecéo
de ativos

Risco de incorrer em perdas econdmicas, financeiras ou de reputagao devido

a acesso nao autorizado, roubo, apropriagao indevida ou ma gestao de
equipamentos, instalagdes, informagdes estratégicas ou outros ativos tangiveis ou
intangiveis. Risco de incorrer em perdas econdmicas, financeiras ou de reputagéo
como resultado de salvaguardas ineficazes (por exemplo, seguros e atividades
legais) sobre os ativos financeiros do Grupo.

Interrupgéo do
negocio

Risco de interrupgéo parcial ou total das atividades da Companhia como
resultado de falhas técnicas, mau funcionamento de bens e sistemas, erros
humanos, sabotagens, falta de disponibilidade de matérias-primas e/ou produtos
semiacabados ou eventos climaticos adversos.

Necessidade
e satisfacéo
do cliente

Risco de nao alcancgar as expectativas e necessidades dos clientes em termos de
qualidade, acessibilidade, sustentabilidade e inovagao dos produtos e servicos do
Grupo.

Meio ambiente

Risco de que operagdes de trabalho ou maquinaria inadequadas possam ter um
impacto negativo na qualidade do meio ambiente e nos ecossistemas envolvidos.

Risco de violagdo de leis e regulamentos ambientais internacionais, nacionais ou
locais.

Saude
e seguranca

Risco de que ambientes de trabalho, estruturas, maquinaria e operagdes
inadequadas da Companhia possam ter um impacto negativo nas condigdes de
seguranga e salde dos funcionérios e outras partes interessadas envolvidas.

Risco de violagdo de leis e regulamentos internacionais, nacionais ou locais de
saude e seguranca.

P iedad ) ) . ) )
. ropriedade Risco de violagdes ou uso fraudulento da Propriedade intelectual do Grupo.
intelectual

Risco de inadequacgéo das estruturas organizacionais do Grupo ou falta de
Pessoas e capacidades internas devido a auséncia ou insuficiéncia de programas de

organizagao

treinamento, ineficécia dos sistemas de incentivo, insuficiéncia do processo de
planejamento da rotagéo ou incapacidade de definir processos de contratagéo e
politicas de retengao de funcionarios eficazes.

Eficiéncia de
processos

Risco de incorrer em maiores custos operacionais, atrasos ou menores receitas
devido a gestéo inadequada das atividades e processos operacionais, falta de
qualidade dos dados, monitoramento e relatérios de desempenho incompletos
ou ineficazes.

Aquisicéo, logistica

e cadeia de
suprimentos

Risco de atividades ineficazes de aquisi¢des ou gestéo de contratos, devido

a insuficiéncia na definigéo de requisitos ou no processo de qualificagéo de
fornecedores, uso frequente de atribuigdo direta, deficiéncias nas atividades de
exploragéo, acompanhamento deficiente do cumprimento de deveres contratuais,
falta de aplicagdo de sangdes.

Gestéo da qualidade

do servigo
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Risco de incapacidade de terceiros ou prestadores de Servigos de cumprir com os
niveis de servigo acordados.

CNCl

Conformidade
contabil

Risco de nao conformidade com as leis e regulamentos contédbeis ou interpretagao
incorreta das normas contabeis internacionais adotadas pelo Grupo (Enel Gaap) e

normas contabeis nacionais (Local Gaap).

Cumprimento
das normas
antimonopdlio e
dos direitos do
consumidor

Risco de violagédo das leis e regulamentos antimonopdlio e dos direitos do
consumidor.

ou ilicita.

Risco de condutas intencionalmente incorretas ou corruptas realizadas por
Corrupgéao pessoas dentro ou fora do Grupo com o objetivo de obter uma vantagem indevida

Protecéo de

Risco de violagado de leis e regulamentos tributarios nacionais ou internacionais.

e dados
Divulgagéo Risco de divulgacao de relatdrios, documentos contabeis, comunicagdes ou outros
externa avisos contendo informagdes incorretas, imprecisas ou incompletas.

Cumprimento
do regulamento
financeiro

Risco de violagdo de leis e regulamentos nacionais e internacionais relacionados
aos mercados financeiros.

Conformidade
fiscal

Risco de violagao de leis e regulamentos tributarios nacionais ou internacionais.

Cumprimento
de outrasleis e
regulamentagdes

Por conta da estratégia de negdcios integrada da com-

panhia, os riscos ambientais, sociais e de governanca

(ESG) sdo parte da gestdo e da matriz de risco. Dentro das

referéncias utilizadas para identifica-los, destacam-se:

e Andlise de dupla materialidade: permite integrar os
riscos de forma mais abrangente, priorizando aqueles
com impactos financeiros mais relevantes.

e Avaliagdes de risco realizadas no contexto do processo
de due diligence sobre Direitos Humanos e Sistemas de
Gestéo Integrados (ambiental, qualidade e seguranca),
entre outros.

e Anadlise de prestigiadas agéncias internacionais de clas-
sificacdo de sustentabilidade, que utilizam sistemas
especificos de avaliagdo de riscos para definir o nivel
de desempenho da Companhia em termos de ESG, in-
cluindo as recomendag¢des do Grupo de Trabalho sobre
Divulgacéo Financeira Relacionada ao Clima (TCFD) e do
Grupo de Trabalho sobre Divulgacéo Financeira Relacio-
nada a Natureza (TNFD).

Risco de violagao de leis e regulamentos internacionais, nacionais ou locais em
questdes que ainda ndo estdo incluidas em outros tipos de risco (por exemplo,
relacionadas aos mercados de eletricidade, distribuigéo, geracao, aquisicoes,
licengas, mercados de valores).

Para garantir a integragdo dos fatores ESG, foram esta-
belecidos processos estruturados em todo o Grupo Enel,
que envolvem andlise do contexto de sustentabilidade,
identificagéo de prioridades e impactos para a Compa-
nhia e seus grupos de interesse, planejamento da susten-
tabilidade, execucdo de acdes especificas para atender
aos objetivos nessa drea, relatdrios e gestdo de indices
ESG e de sustentabilidade, além da gestédo dos principais
indicadores nacionais e internacionais.

Gestéo de Riscos
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Eventos climaticos extremos

Em novembro de 2023, diversos municipios dos estados
do Rio de Janeiro e Sdo Paulo enfrentaram episddios de
eventos climaticos extremos, com tempestades e ventos de
mais de 100 km/h, que derrubaram mais de 1 mil drvores em
cada um dos estados. Fatos que causaram interrupcdes no
fornecimento de energia a cercade 2,1 milhdes de cidadaos
s6 na Grande Sao Paulo, e a outros 1,2 milhdo no Rio de
Janeiro, impondo um cenario desafiador as distribuidoras.
Os planos de contingéncia das companhias enfrentaram
situagdes extremas, inéditas na histdria das regides.

As distribuidoras responderam rapidamente, ampliando suas
equipes na rua. Contudo, isso ndo foi suficiente; devido ao
grave cenario, muitos clientes foram afetados durante dias.
O episddio trouxe ligdes e experiéncias que agora foram
incorporadas nos planos de contingéncia das companhias,

as quais passaram a considerar niveis maiores de gravidade
para eventos climaticos em seus planejamentos.

Entre as mudangas promovidas apds o episddio, estéo a
contratagado de mais técnicos para aumentar a velocidade
nas medidas de manutencgao preventiva da rede e melhorias
em processos entre as equipes em rua e as internas, o que
j& tem trazido maior agilidade para agdo. Também foram
aprimorados 0s canais e 0s processos para comunicagéo
com os clientes e a interlocugdo com as comunidades
mais vulneraveis por meio da Rede de Lideranga, incluindo
informacgdes preventivas em relagéo a eventos como tem-
pestades que possam causar danos a infraestrutura de redes
e, possivelmente, provocar a interrupgao no fornecimento
de energia elétrica.

Compromisso Ambiental e Social: Agoes implementadas no

Complexo Solar Sao Gongalo l el

Na etapa de construgao do Complexo Solar Sdo Gongalo | e

I (S&o Gongalo do Gurgueia - Piaui), foram gerados impactos

de eroséo, gerando um Termo de Ajuste de Conduta (TAC).

Em 2023, a EGP seguiu com o plano para implementacéo de

solucdes e, atendendo ao Termo de Ajuste de Conduta (TAC)

assinado com a Secretaria de Estado de Meio Ambiente e

Recursos Hidricos do Piaui em 2023, realizou:

o Continuidade na recuperacao de vegetacao nativa;

e Melhoria dos acessos utilizados pelas comunidades
para melhor circulagéo de pessoas € mercadorias;

» Continuidade no pagamento de compensagdes de pre-
juizos financeiros gerados nas propriedades a partir de
estudos técnicos feitos por empresas especializadas;

o Atendimento continuo aos moradores locais com a pre-
sencga de profissional especializado em Comunicagéo
Social;
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o Assisténcia Social a 44 familias, com a distribuicdo de
agua para consumo domeéstico;

e Com o apoio do Programa das Nagdes Unidas (PNUD),
acOes de educacao ambiental, para promover a dissemi-
nagéo de conceitos e boas praticas de desenvolvimen-
to sustentavel com capacitagéo de gestores publicos e
professores, capacitagdo de moradores locais para ges-
tao correta da égua, inicio de diagndstico situacional de
indicadores ligados aos Objetivos de Desenvolvimento
sustentavel nos municipios, entre outras.

Entre as agdes do TAC, ainda esta prevista a instalagdo de

um sistema de abastecimento de dgua ligado diretamente

as casas das familias afetadas.

cnel
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VISAO DE

SUSTENTABILIDADE

Os pilares ESG fazem parte da nossa estratégia de sus-
tentabilidade, assim como a Agenda 2030 da ONU, ambos
direcionadores considerados tendéncias no setor elétrico.
Além disso, consideramos em nossa estratégia os grandes
desafios da atualidade, como a transi¢céo energética acessivel
e justa, baseada nas fontes renovaveis de geragéo.

3 Materialidade ' STransversal 8 Anexos

Dessa maneira, buscamos contribuir para o alcance dos
17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel das Nagcdes
Unidas. Desse total, quatro orientam a nossa criagéo de valor.

Nossa contribuicdo com os ODS

CONTRIBUICAO

FOCO DE COMPROMISSO DO BRASIL ATE 2023
OBJETIVOS ~ CONTRIBUIGAO GLOBAL . (ACUMULADO DESDE 2015)
SUSTENTAVEL ) >)
da producéo de energia da produgéo de
a partir de fontes renovéveis energia na Enel Brasil
em 2023 € renovavel
> >
Modicdo 46 milhoes 618 mil
inteligente de clientes ativos com clientes ativos com
medidores inteligentes medidores inteligentes
em 2023
pontos de recarga publicos em 2023
para veiculos elétricos
em 2023
> ©,

Reducao de 80 %

emissoes de GEE

Meta somente no nivel global

de redugéo na intensidade de
emissdes de GEE Escopo 1
relacionadas a geragéo de energia
em 2030 em comparagéo a 2017

Gestéo de Riscos
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Plano de Sustentabilidade

A nossa estratégia de sustentabilidade estad desdobrada no
nosso Plano de Sustentabilidade, que foi definido conside-
rando os resultados da andlise de materialidade, em sinergia
com o Plano Estratégico, e traduzido em objetivos especi-
ficos de curto, médio e longo prazo, de forma a garantir a
transparéncia e o monitoramento da nossa jornada rumo ao
progresso sustentavel. Todos os anos, estes objetivos séo
atualizados de acordo com um processo de alinhamento
continuo com as estratégias de negdcio, com os resultados
alcangados e as melhores praticas de forma a integrar cada
vez mais a sustentabilidade ao longo de toda a cadeia de
valor. No centro da nossa estratégia de sustentabilidade,
estd a nossa ambicédo de atingir zero emissdes até 2040,
gragas a um modelo de negdcio sustentdvel baseado no
desenvolvimento da geracéo a partir de fontes renovaveis
e facilitado pela seguranga e confiabilidade da rede e pela
eletrificagdo limpa do consumo, tomando agbes concretas
que abordam os impactos sociais das medidas de miti-
gacéo e adaptacdo as mudancgas climaticas, em conjunto
com funcionarios, fornecedores, comunidades e cliente.

NATUREZA

ACELERADORES
DE CRESCIMENTO
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Em todas as nossas atividades, levamos sempre em consi-
deragao as necessidades dos nossos stakeholders. Nesse
contexto, a inovagao, a digitalizagdo, a economia circular
e o financiamento sustentavel atuam em todos os setores
e aceleram o crescimento. Um caminho de crescimento
sustentavel que seja trilhado no respeito pela natureza e
pelos direitos humanos, com o apoio de uma estrutura de
governagao sdlida.

O Plano de Sustentabilidade 2024-2026 reforca o nosso
compromisso de descarbonizagéo, considerando todas as
emissdes do Grupo e confirmando 0 N0SSO compromisso
de alcangar “No Net Loss” em termos de biodiversidade no
desenvolvimento de novas infraestruturas a partir de 2030,
focando-se em particular em areas de elevada importancia
para a biodiversidade, com respeito a conservagéo florestal
e a preservacao de areas protegidas. Foi definido um novo
objetivo relacionado ao bem-estar geral das pessoas da
Enel, como fator que permite o desenvolvimento do po-
tencial de inovagéo.

PESSOAS

DIREITOS
HUMANOS

cnel
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PANORAMA GERAL DE AVANCO DO PLANO DE SUSTENTABILIDADE EM 2023

® 161 acoes com 99% de avanco geral

©

A AMBIENTAL S SOCIAL
56 96

G GOVERNANCA

9

acoes acoes acoes
o o o
95% 103% 88%
de avanco de avanco de avanco
® AVANCO POR PILAR DA ESTRATEGIA: ®
PILAR QUANTIDADE DE ACOES AVANCO NO ANO

AMBIGCAO 52
ZERO _ acoes
EMISSOES

987%

PARTES 47

106%

INTERESSADAS -5
NATUREZA 35 91%
acoes

DIREITOS 21

HUMANOS acoes

1067%

@@ @ e

ACELERADORES 6

DE CRESCIMENTO s

82%

Viséo de Sustentabilidade
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AMBICAO ZERO EMISSOES

A Enel mantém no centro de sua estratégia global, o
compromisso com a ambig&o de zero emissdes até 2040,
alinhado com os objetivos do Acordo de Paris de limitar o
aumento médio da temperatura global a menos de 1,5 °C
em comparagdo com os valores pré-industriais e com metas
certificadas pela iniciativa Science Based Targets (SBTi), que
dizem respeito tanto as emissdes diretas geradas pelas

PESSOAS

plantas do Grupo como as emissdes indiretas produzidas
a montante pelos fornecedores e a jusante pelos clientes.
Esse compromisso estd igualmente em linha com o Ob-
jetivo de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) 13 relativo as
Mudancgas Climaticas.

A

A Enel promove uma transicédo justa, alinhada aos principios
definidos nas Diretrizes da Organizagéo Internacional do
Trabalho (OIT) para uma Transigéo Justa, promovendo o
didlogo constante com as partes interessadas que incluem
as pessoal da Enel, os fornecedores, comunidades e clien-
tes. Além de promover o avanco das acdes de combate
as alteragdes climaticas, uma transicédo bem gerida pode,
de fato, ajudar a mitigar os impactos socioecondmicos
associados e, a0 mesmo tempo, promover o crescimento
e reduzir as desigualdades.

O Grupo coloca seu pessoal no centro, alavancando o bem-
-estar, motivacgéo, sentido de responsabilidade, participacdo
atividade e na abordagem empreendedora dos individuos.
Promove a experiéncia de formagao de aprendizagem con-
tinua, através de programas de melhoria de competéncias
existentes para acesso a percursos profissionais mais avan-
cados (upskilling) e aprendizagem de novas competéncias
(reskilling), ao mesmo tempo que da atencgdo as pessoas
envolvidas no processo de descarbonizagéo. Estéd também
empenhada em construir um ambiente de trabalho inclusivo,
capaz de valorizar a diversidade e os talentos individuais, no
qual todos possam reconhecer-se, sem qualquer distingdo
de raga, etnia, religido, género, idade, orientacdo sexual e
capacidade.

Os fornecedores sdo parceiros indispensaveis para que a
Enel avance de forma sustentavel e realize o processo de
transformagéo do sistema energético, o que exige mudanca
e evolugado nos métodos de execugao dos trabalhos € no
fornecimento de bens e servigos. Com efeito, dos fornece-
dores € exigido nao s6 a garantia dos padrdes de qualidade
necessarios e a operagao em conformidade com as leis e
regulamentos aplicdveis, mas também comprometimento
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com a adogao das melhores praticas em termos de governa-
céo, ética, direitos humanos, saude, seguranca e ambiente,
em linha com a estratégia do Grupo. A Enel colabora com
os fornecedores para maximizar os beneficios econémicos,
produtivos, sociais € ambientais da transicdo e assume
um compromisso concreto com a criagéo de processos
sustentaveis, inovadores e circulares que lhes permitam
mitigar o impacto gerado pelas suas atividades.

Relacionamentos responsaveis com as comunidades séo um
fator facilitador de todas as atividades de sustentabilidade.
Um conhecimento profundo do contexto em que o Grupo
opera permite-nos integrar a sustentabilidade no negdécio
para criar sinergias entre as necessidades corporativas e as
do territério ao longo da cadeia de valor, através da adogéo
de modelos que nos permitem aumentar e incentivar a cola-
boragdo com a comunidade, gerando eficiéncias e impactos.

Os clientes s&o parte ativa na transicéo energética, também
através de uma maior consciéncia dos seus consumos, das
medidas de eficiéncia e das possibilidades de eletrificagéo
e descarbonizagao que Ihes s&o disponibilizadas.

A Enel pretende melhorar a sua experiéncia potencializando
o cuidado e a escuta, para entender melhor suas necessida-
des, explorando o potencial dos servicos digitais para uma
interagéo cada vez mais eficaz. Uma maior fidelizagdo dos
clientes passa necessariamente por um servigo de elevada
qualidade e sobretudo personalizado, de forma a valorizar
as caracteristicas dos territérios onde o Grupo opera e
oferecer solu¢des que melhor respondam as necessidades
locais, do ponto de vista social, econdmico e ambiental.

CNCl
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A luta contra as alteragcdes climaticas ndo pode ignorar o
compromisso com a conservagao do capital natural, que
& cada vez mais impactado pelas consequéncias que isso
tem na biodiversidade e nos ecossistemas. Por essarazédo, a
Enel continua o seu compromisso ao promover a protecéo

Em todas as atividades, a Enel estd comprometida em
respeitar os direitos humanos através de uma abordagem
integrada e transversal que leva em conta as necessidades
das partes interessadas ao longo de toda a cadeia de valor.
Proteger a salde e a seguranca das pessoas e dos fornece-

GOVERNANCA SOLIDA

do capital natural, através da definicdo de metas especificas
para a reducéo de impactos, a recuperacédo de habitats
impactados pelas suas atividades.

dores do Grupo € uma responsabilidade partilhada a todos
0s niveis e um compromisso constante com o objetivo de
evitar acidentes e elevar o nivel de atencéo em cada situagéo.

Todas as atividades do Grupo baseiam-se numa sdlida estru-
tura de governanca, capaz de garantir as partes interessadas
aaplicagéo de um conjunto de principios de transparéncia,

ACELERADORES DE CRESCIMENTO

correcgéao e integridade para apoiar o modelo de negdcio da
Enel e a forma como ele € aplicado diariamente.

Neste contexto, a inovacgéo, a digitalizagdo e a economia
circular aceleram a concretizagdo da estratégia susten-

tavel da Enel, abrangendo e fortalecendo todos os temas
estratégicos de forma transversal.
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3.
MATERIALIDADE

O Anailise de contexto

|dentificamos e analisamos as principais megatendéncias
atuais e de futuro em ESG, buscando reduzir riscos e
impactos e aproveitando as oportunidades relevantes.

O Envolvimento das partes interessadas internas e externas
para entender suas prioridades

Temos o objetivo de manter sempre aberta a escuta com
stakeholders que sao ou poderiam ser afetados por as
atividades da organizacao.

O Identificagao de temas materiais ESG pelo processo
de dupla materialidade

|dentificamos aspectos ambientais, sociais € de governanca
que sao significativos sob a perspectiva da materialidade
do impacto, a perspectiva da materialidade financeira

ou ambas.
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ANALISE DA
MATERIALIDADE
FE RESULTADOS
EM 2023 ...

Na andlise da materialidade, consideramos temas materiais
aqueles que tém um impacto significativo nas operacoes,
reputacao e sustentabilidade de longo prazo da Enel Brasil.
Eles refletem dreas nas quais a empresa estd focada em
garantir melhorias continuas, implementando politicas,
praticas e agdes especificas para atender as demandas e
expectativas dos stakeholders e da sociedade como um todo.
Adotamos, na Enel, o conceito de materialidade dinamica,
que implica no monitoramento continuo das expectativas
dos stakeholders, identificando e avaliando questdes prio-
ritarias para os publicos externo e interno.

Estamos dedicados a compreender as percepg¢des de
nossos diversos publicos em relagao as nossas operagdes
durante o ano de 2023 e comprometidos com uma avaliagao
constante, reducdo e compensacéo dos impactos atuais
e potenciais que geramos na sociedade e no ambiente
circundante. Também avaliamos os impactos que podem
resultar em riscos ou oportunidades para a empresa.

Para garantir que estejamos alinhados com as expectativas
de nossos stakeholders, revisamos anualmente nossa matriz
de materialidade. Esse processo nos permite identificar
os temas mais relevantes que possam influenciar nossos
negocios ou serem afetados por nossa atuagao.
Utilizamos padrdes internacionalmente reconhecidos, como
as diretrizes da GRI para divulgagdo da matriz de materia-
lidade, os principios do IIRC para relato integrado, a norma
AA1000 de accountability e os indicadores do SASB para
o setor de energia. Esses padrdes nos ajudam a identificar
questdes ambientais, sociais e de governanga que possam
impactar nosso desempenho financeiro.

Consultamos as partes
interessadas prioritarias no Brasil.

@ Avaliagéo quantitativa, por meio de andlise documental

(relatdrios e atas) e grupos focais.

@ Escuta on-line através de questionario.

Relatério de Sustentabilidade da Enel Brasil 2023

Como signatarios do Pacto Global da ONU, também levamos
em consideragéo os 10 Principios do Pacto e os Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel durante essa revisao.
Esse tipo de materialidade fornece diretrizes para nosso
planejamento estratégico, ja que inclui os principais im-
pactos da companhia, na opinido de seus publicos, nos
pilares ambiental, pessoas, direitos humanos e econdmicos.
Em 2023, os resultados da escuta de 59 iniciativas de engaja-
mento com nossos principais stakeholders foram analisados
apds consulta e audicdo entre os meses de junho e julho.
Algumas dessas iniciativas especificas incluiram:

o Envio de questionario virtual para todos os colabo-
radores/estagiarios de todas as empresas e linhas de
negadcio, representantes do poder publico nas esferas
municipal, estadual e federal, prestadores de servigcos
e fornecedores de materiais, uma amostra de clientes,
conselhos de consumidores das distribuidoras, repre-
sentantes sindicais, grupos € minorias em desvantagens
(quilombolas e indigenas), organizagdes ndo governa-
mentais (ONGs), liderangas comunitérias e proprietarios
e cidadaos locais.

» Apresentacéo dos resultados da pesquisa Global de Cli-
ma (interna).

o Andlise documental de escritério, incluindo avaliagéo
de documentos oriundos do relacionamento orgénico
com stakeholders, como relatdrios de impacto de midia
e resultados do Indice de Satisfacdo de Qualidade Per-
cebida (ISQP), entre outros.
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Analise de Materialidade

PROCESSO DE MATERIALIDADE

Compreensao
do contexto
emque
aempresa
opera

|dentificagéo de

temas através da

andlise de:

« iniciativas de escuta
de stakeholders
e especialistas
(internos e externos)

« agéncias de
classificagéo de
sustentabilidade

« estudos de
benchmarking
do setor

« orientagéo
estratégicada
Empresa

« Normas para Relato
de Sustentabilidade

Identificacdo
dos temas
(Niveis |, ll e lll)

Q

As unidades do
Grupo responsaveis
pelas relagdes

com as partes
interessadas
identificam e
atualizam, a cada
dois anos, a lista

de categorias
relevantes de partes
interessadas, a fim
de estar sempre
alinhadas com

o contexto de
sustentabilidade em
que a Enel opera.

Identificacao
das partes
interessadas
(Niveis |, ll e lll)

A

3 Materialidade

o envolvimento

do Grupo) com
o objetivo de
determinar a
relevancia das
categorias com

parametros:

« Dependéncia
« Influéncia

« Tensé@o

Atribuindo
relevancia
as partes
interessadas

&

LISTA DE TEMAS MATERIAIS 2023 cris-2

Governanga e

O processo prevé
do publico interno

da Companhia (a
Alta Administragao

base nos seguintes
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@

Avaliagdes
atribuidas as
tematicas ESG
considerando
os seguintes
parametros:

« Prioridade

« Satisfagdo

« Impacto

Priorizacdo
de temas
pelas partes
interessadas
externas

T

Biodiversidade e
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Avaliagéo das
prioridades

dos temas nas
estratégias
corporativas pelas
diversas fungdes da
empresa e Gestéo
de Topo através
de entrevistas

e questionarios
especificos.

Avaliagao das
prioridades
dos temas nas
estratégias
corporativas

%

MATRIZ DE
MATERIALIDADE
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climaticas e Climatica e A a agua e do solo
Economia Gestao de 0 Gestao de
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circular residuos recursos hidricos

Governanga sélida

corporativa

Conduta e ética

!

Inovagéo e
Sustentabilidade
(Inovabilidade)

Engajamento

Gestao de pessoas,

. Foco fﬂ\ . . Saude
das comunidades O A . M diversidade e 0 e sequranca
locais e globais ~ inclusdo = gurang
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abastecimento
sustentavel
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ENVOLVIMENTO COM OS STAKEHOLDERS

S PR\NCiIPAIS ESG MEG,q
RVAQAO DE RECU,L; T,

Re,

S

pOS PRINCIPA|s TEMOS 4/06.
4

COMUNIDADE
FINANCEIRA

PESSOAS

» Sauide e Seguranca

FORNECEDORES . SOCIEDADE CIVIL
. Governanqa Sdlida E COMUNIDADES

« Criagdo de Valor LOCAISE

GLOBAIS

Econémico
« Gestao de pessoas,
diversidade e inclusao

LT£| @ - Foco no Cliente @ @

MIDIA

INSTITUICOES

)

CLIENTES EMPRESAS E ASSOCIACOES
COMERCIAIS

S74 ano®
"640L bps iNTernos E BN
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Matriz de materialidade 2023

GRI3-2

ALTA )

BAIXA

Temas Negécios e Governanga

o Criagéao de valor econémico
o Governanga sélida
o Foco no cliente
° Eletrificagdo de usos
Transformagao digital
e Resiliéncia da rede
m Conduta e ética corporativa
o Inovagéo e Sustentabilidade (Inovabilidade)
o Economia circular

0 Governanga e Advocacia Ambiental e Climatica

Tema excluido

ALTA )

Temas Sociais

0 Gestéo de pessoas, diversidade e inclusdo
o Saude e seguranga
o Cadeia de abastecimento sustentavel

o Engajamento das comunidades locais e globais

Temas Ambientais

o Mudangas Climaticas

0 Gestao de residuos

o Gesté&o de recursos hidricos

o Biodiversidade e preservagéo do ecossistema

e Qualidade do ar, da dgua e do solo

Temas adicionados

Inovacéo, economia circular e transformagao digital

Transformagao digital
Inovagéo e Sustentabilidade (Inovabilidade)
Economia circular

Gestéo de recursos hidricos

Gestao de residuos

Biodiversidade e preservagao dos ecossistemas

Governanga e Advocacia Ambiental e Climatica

Qualidade do ar, da 4gua e do solo

Conduta e ética corporativa

Andlise da materialidade e resultados em 2023
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O todpico de "Saude e Seguranga” permanece como um
dos temas mais prementes em 2023, ressaltando a cultura
robusta de seguranca dentro daempresa. O treinamentoe a
comunicagao desempenham papeis cruciais nesse contexto.
Quanto ao tema da "Governanga Sdlida", este reflete o
crescente interesse das partes interessadas em empresas
que evidenciam transparéncia, responsabilidade e eficacia
em suas praticas de governanga.

Por sua vez, a "Criagdo de Valor Econdmico” merece des-
taque, pois na Enel, ndo apenas damos importancia ao
aspecto econdmico da criagdo de valor, mas também bus-
camos ampliar seu conceito como algo valioso em termos
monetérios ou nao.

A "Gestdo de pessoas, diversidade e incluséo” reforca a
necessidade de promover um ambiente de trabalho in-
clusivo, onde a diversidade ¢ valorizada e a igualdade de
oportunidades € garantida para todos os colaboradores.

Além disso, o tema "Conduta e ética corporativa” assume
um papel fundamental, destacando nosso compromisso
com a integridade, a transparéncia e o comportamento
ético em todas as nossas operacdes e interagoes.

No que tange ao "Foco no Cliente”, reconhecemos que os
clientes sdo o cerne de nosso negdcio e, portanto, colocamos
seus interesses, necessidades e experiéncias no centro de
todas as nossas operagdes. Buscamos incessantemente
compreender suas demandas em constante evolugéo e
adaptar nossos produtos, servigos e processos para superar
suas expectativas. Ademais, valorizamos o feedback dos
clientes como uma ferramenta essencial para impulsionar
ainovagao e a melhoria continua. Nossa meta € estabelecer
relacionamentos sdlidos e duradouros com cada cliente,
proporcionando ndo apenas solucdes eficazes, mas tam-
bém experiéncias memoraveis que os inspirem a continuar
escolhendo nossa empresa como sua parceira de confianga.

Nivel de priorizagao por grupo de stakeholder - 2023

Para a priorizagéo, seguimos metodologia global, que
considera critérios de Influéncia; dependéncia e tenséo.
O ponto-chave entre esse aprimoramento e uma gestao
estratégica eficiente, estd no didlogo construido entre es-
ses fatores, que traduzimos por engajamento. Stakeholder
Map consiste em avaliar a relevancia das categorias de
stakeholders, considerando a relagdo entre a empresa e
o stakeholder em termos de influéncia, dependéncia e

Relatério de Sustentabilidade da Enel Brasil 2023

tensdo. Ou seja, estamos falando de alguns critérios em
se tratando de priorizagéo de stakeholders para se chegar
a materialidade organizacional. Avaliamos, portanto, o nivel
de dependéncia desses para com as organizagdes; o nivel
de influéncia a partir do grau de interferéncia na tomada de
decisdes das organizagdes e o grau de urgéncia ou tenséo
do stakeholder em relagdo a um tema ou situagdo especifica.
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PARAMETROS:

CATEGORIA TIPO
DO STAKEHOLDER

Dependéncia da importancia do
relacionamento para os stakeholders

DE ENVOLVIMENTO

INICIATIVA DE
ENVOLVIMENTO

Influéncia da importéncia do
relacionamento para a Empresa

PRINCIPAL TEMA
PRIORITARIO PELO
STAKEHOLDER

Tensdo darelagdo da
dimenséo temporal

PLANO DE
SUSTENTABILIDADE

. Pesquisa on-line

. Pesquisas enviadas

. Saude e seguranca

e Saude e
Seguranga

FORNECEDORES  Pesquisa on-line
E EMPREITEIRAS  (Survey)

diretamente do sistema
e-mia® para avaliar
questdes ESG prioritdrias

. Cadeia de abastecimento
sustentavel

(Survey) diretamente do sistema
- Avaliagdo | Resiliéncia da rede
qualitativa . Andlise documental ’ e Diretrizes de
negocio
. Saude e seguranca. ° i?edgeuranga
Pesquisas enviadas Criacso de valor
NOSSAS Pesquisa on-line diretamente do sistema -econgémico » Sustentabilidade
PESSOAS (Survey) e-mia® para avaliar financeira
questdes ESG prioritarias _Gestdo de pessoas,
. . ) ~ o Nossas
diversidade e incluséo
pessoas
o e Saude e
Pesquisas enviadas - SEEEO BEEIENE Seguranca

o Fornecedores

. Foco no cliente o Clientes
. Pesquisa on-line . Pesquisas enviadas ‘ Qualida;:le d? ar, da
(Survey) diretamente do sistema agua e do solo « Natureza
INSTITUICOES e-mia® para avaliar questdes o0 manca sélida
ESG prioritérias. « Governanca
. Avaliagao n solida
e . Conduta corporativa
qualitativa . Anédlise documental onaud rporativ
e ética
e Governanga
. Governanga solida sdlida
Pesquisas enviadas
COMUNIDADE Pesquisaon-line . diretamente do sistema . Saude e seguranca e Saude e
FINANCEIRA (Survey) e-mia® para avaliar questdes seguranga

ESG prioritérias

. Criagao de valor
econdémico

« Sustentabilidade
financeira

O @  ® @

A relevancia dos stakeholders aumenta a
medida que a intensidade da cor aumenta

Andlise da materialidade e resultados em 2023
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. Prioridade muito alta (posi¢des de 1 a 5)
‘ Prioridade alta (posigoes de 4 a 14)
@ Prioridade média (posigdes de 15 a 19)

N&o material

Acionistas, investidores e
mercado financeiro

3 Materialidade
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Analise de temas relevantes por stakeholders

aos do

governo, regulador e judiciais

oes, org

Institui¢
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Fornecedores

Saude e seguranca

Mudangas climaticas

ESG prioritérias

. Gestéo de pessoas,
diversidade e incluséo

RELEVANCIA CATEGORIA TIPO INICIATIVA DE PRINCIPAL TEMA PLANO DE
DO STAKEHOLDER DE ENVOLVIMENTO ENVOLVIMENTO PRIORITARIO PELO SUSTENTABILIDADE
STAKEHOLDER
| P . il . Mudancas climaticas
. Pesquisa on-line . Pesquisas enviadas Ambic
: ) . ¢éo zero
(Survey) i diretamente do sistema  Foso o dizme emissses
MIDIA (3 e-mia® para avaliar questoes )
. Avaliago . ESG prioritarias. . Engajamento das o Clientes
qualitativa Andlise documental comunidades locais e » Comunidades
’ globais
. Pesquisa on-line . Pesquisas enviadas . Gestéo de recursos
SOCIEDADE (Survey) diretamente do sistema hidricos
CIVILE e-mia® para avaliar questoes « Natureza
. Avaliagao ESG prioritérias. . Mudancas climaticas o
fgglALll:IEDADES qualitativa ® . Amplgfao zero
GLOBAIS . Andlise documental . Biodiversidade e emissoes
. Avaliagao preservagéo do
qualitativa . Grupo Focal ecossistema
.Mudangas climaticas o Ambigéo zero
. Pesquisas enviadas emissdes
COMUNIDADE Pesquisa on-line diretamente do sistema . Saude e seguranca ,
A q < Saude e
EMPRESARIAL (Survey) :  e-mia® para avaliar questdes
seguranga

o Nossas pessoas

Governanga sdlida

Criagéo de valor econémico

Gestéo de pessoas, diversidade e inclusao

Foco no cliente

O

A relevancia dos stakeholders aumenta a
medida que a intensidade da cor aumenta
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cne

Cadeia de abastecimento sustentavel

Resiliéncia da rede

Gestao de residuos

Biodiversidade e preservagéo do ecossistema

Qualidade do ar, da agua e do solo

Gestao de recursos hidricos

Engajamento das comunidades locais e globais

Eletrificacdo de usos

Inovagéo e sustentabilidade (Inovabilidade)

Economia circular

Conduta e ética corporativa

Transformagao digital

Governanga e advocacia ambiental e climatica

O O © o 0o O O 0 ® D O D O D 0 cilentes

o . . ® . . Nossas pessoas

® @ O |MeiosdeComunicagio

. . . . . . . . . . Sociedade Civil e Comunidades
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DUPLA

MATERIALIDADE ..

A materialidade dindmica considera as perspectivas de
"materialidade simples” e "dupla materialidade”, que se
complementam. A materialidade simples identifica e ava-
lia as questdes prioritarias para os stakeholders e para a
empresa, utilizando suas expectativas e a priorizagéo da
empresa como diretrizes para o planejamento estratégico.
Ja a dupla materialidade identifica questdes materiais sob

a perspectiva de materialidade de impacto e materialidade
financeira.

Desde 2019, a Enel tem buscado amadurecer o processo de
construcdo de sua dupla materialidade, que € o principio
orientador subjacente a divulgacdo da sustentabilidade e
representa o processo destinado a identificar os tépicos
materiais. A dupla materialidade inclui:

ANALISE DE DUPLA MATERIALIDADE

MATERIALIDADE
FINANCEIRA

Um tema de
sustentabilidade é

material do ponto de
vista financeiro se
desencadear ou se se
puder razoavelmente
esperar que
desencadeie efeitos
financeiros materiais na
empresa. E o caso
quando um tema de
sustentabilidade gera
riscos ou
oportunidades que tém
uma influéncia material,
ou gue se pode
razoavelmente esperar
que tenham uma
influéncia material, no
desenvolvimento,
posigao financeira,

desempenho
financeiro, fluxos de
caixa, acesso a
financiamento ou custo
de capital da empresa
a curto, médio ou

longo prazo.

RISCOS
MATERIAIS E
OPORTUNIDADES

IMPACTOS

MATERIAIS

Um tema de
sustentabilidade é
material do ponto de
vista do impacto quando
diz respeito aos
impactos materiais, reais
ou potenciais, positivos
ou negativos, da
empresa sobre as
pessoas ou o ambiente a
curto, médio ou longo
prazo. Os impactos
incluem os relacionados
com as proprias
operagdes da empresa e
com a cadeia de valor,
nomeadamente através
dos seus produtos e
servigos, bem como das
suas relagdes
comerciais. As relagbes
comerciais incluem os
elementos da cadeia de
valor upstream (antes da
produgao) ou
downstream (ap0s a
producao) e nao se
limitam as relagdes
contratuais diretas.

O—

IMPACTOS MATERIAIS
POSITIVOS E
NEGATIVOS

Por meio da dupla andlise de materialidade, a lista de im-
pactos, riscos e oportunidades potencialmente materiais
(IROs) ¢é avaliada de acordo com a sua materialidade. Os
IROs materiais resultantes orientam a identificagdo dos
tépicos materiais.

Relatério de Sustentabilidade da Enel Brasil 2023

° /

TOPICOS MATERIAIS

Em 2023, a dupla materialidade da Enel Brasil esta alinhada
as normas do European Financial Reporting Advisory Group
(Efrag) e da Global Reporting Initiative (GRI).
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Dupla materialidade: a evolugao ao longo dos anos

Devido a recente implementacéo da CRSD e a mais recente
publicagédo das normas ESRS pela Efrag, a dupla mate-

PROJETO-
-PILOTO

o Um projeto-piloto
que envolveu
5 paises

o Avaliagdo baseada
nas diretrizes das
normas GRI

EXTENSAO
PARA TODOS
OS PAISES

o 18 paises envolvidos

o Avaliagdo baseada

na reviséo da

Norma GRI para:

- construir uma
primeira taxonomia de
impactos para a Enel

- fornece uma
pontuacao sintética
do impacto gerado

DIGITALIZACAO
EM SISTEMA
E-MIA

e Avaliagdo
sistematizada na
plataforma e-mia

Processo da dupla materialidade

AVALIAGAO DOS
IMPACTOS GERADOS
E SOFRIDOS

o Reparticéo da
avaliagdo de
impacto em
impactos gerados
e impactos
sofridos

STransversal 8 Anexos

rialidade foi atualizada de acordo com as mais recentes
atualizagdes (desenvolvimento) dos regulamentos e normas.

DUPLA
MATERIALIDADE

e Alinhamento com
as normas mais
recentes do
Efrag e do GRI

o Atualizagéo da
avaliagdo do impacto
e da materialidade
financeira do fluxo e
trabalho

e Revisdo da
redagéo dos
impactos sofridos
como Riscos e
Oportunidades

A construcédo da andlise de Dupla Materialidade foi con-
duzida pela Enel Brasil durante o més de setembro de
2023. Ela se baseou em uma lista de 166 impactos, riscos
e oportunidades estabelecida pela Enel Global. O time de
Sustentabilidade Brasil empreendeu uma andlise detalhada
para cada um desses elementos, levando em consideragéo
as caracteristicas e os negdcios especificos do pais.

A partir dessa primeira analise, 100 impactos foram descar-
tados e foram considerados 66 impactos. O passo seguinte
foi a atribuicdo de pontuagéo a cada um desses 66 impactos,
considerando gravidade (negativo) e magnitude (positivo),
bem como sua probabilidade. Todo o trabalho envolveu os

data owners de cada risco. Todo o célculo da pontuagéo a
partir dos critérios é realizado por um sistema préprio da
Enel (E-MIA). A priorizagdo dos impactos € dada a partir das
notas atribuidas a cada um, do maior para o menor.
Assim, com a dupla materialidade e os temas materiais
somados a anélise de risco é possivel que as equipes deter-
minem indicadores, metas e planos de agéo para aproveitar
as oportunidades e evitar, mitigar e gerenciar riscos.

Em 2023, 31.890 partes interessadas foram ouvidas, totali-
zando 819 respostas, por meio de 38 pesquisas, 16 andlises
de documentos e 5 grupos focais.

TIPO DE RELACAO COM NATUREZA CLASSIFICAGAO QUEM RECEBE O

IMPACTO A COMPANHIA IMPACTO

Material Causado pela Materiais, reais ou Impactos Pessoas,
companhia potenciais meio ambiente

Financeiro Sofrido pela Gravidade ou Risco ou Enel Brasil
companhia magnitude oportunidade

Dupla Materialidade
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IMPACTOS MATERIAIS / RISCOS E OPORTUNIDADES TIPOLOGIA TIPO TEMA
Danos negativos relacionados a degradagéo ambiental (poluicdo ambiental, .
~ } . N - . Gestao de
reducéao de servigos ecossistémicos) devido a gestdo inadequada de Impacto Negativo residuos
residuos (por exemplo, dispersdo ou abandono de residuos, violagéo de leis).
Reducéo na disponibilidade de matéria-prima devido a falta de . Economia
. ~ e i Impacto Negativo .
implementacao de praticas de economia circular. circular
. . ) s . . Engaj t
Oposicao das comunidades locais devido a falta de partilha dos beneficios . ngajamt.an odas
) . . . . Impacto Negativo comunidades
ambientais e socioeconémicos do projeto. . .
locais e globais
Possivel impacto reputacional devido as elevadas tarifas de eletricidade em Risco/ . Foco
" . ; Negativo .
periodos de crise. Oportunidade no cliente
Danos ambientais (por exemplo, esgotamento dos recursos hidricos naturais
resultando na deterioragéo de servigos ecossistémicos relevantes, poluigéo e/
ou deterioragéo da agua e do solo) devido a gestdo inadequada da éagua Gestao de
(por exemplo, captacéo excessiva de dgua em relacdo a capacidade de Impacto Negativo recursos
regeneracéo de recursos e as necessidades do ecossistema, especialmente hidricos
em zonas com escassez de agua, descargas ou perdas descontroladas de
aguas residuais, efluentes com carga térmica excessiva ou poluentes).
Piora da percepcéo dos stakeholders externos relativamente as praticas
- i A . s R . Governanga
de inclusdo do Grupo devido a falta de diversidade nos érgéos de Impacto Negativo sélida
administragcao das subsidiarias.
Danos a rede causados por terceiros que provoquem avarias na . [
L ) ) L ~ Risco/ . Resiliéncia
continuidade do servigo prestado e com eventuais penalizagdes por ndo . Negativo
) Oportunidade darede
restabelecimento no prazo acordado.
Danos ambientais (agravamento dos impactos na saude e no ambiente, Qualidade do ar,
incumprimento de requisitos ambientais obrigatérios e/ou voluntarios) Impacto Negativo da agua
devido a emissdes atmosféricas ndo controladas (além das emissdes de CO2). e do solo
Diminui¢éo da confiabilidade na rede de distribuicdo nacional devido . Resiliéncia
~ Impacto Negativo
a atrasos na manutencgéo. darede
Aumento do ndmero de acidentes de trabalho sofridos por trabalhadores .
. ~ . . Saude e
e prestadores de servigos por falta de gestdo e monitoramento Impacto Negativo sequranca
da seguranca. 9 ¢
Falha no apoio a disseminagéo adequada da inovagéo e do processo de ~
o ’ : e ; o . Transformagao
digitalizagao, criando desigualdades na distribui¢céo e disponibilidade de Impacto Negativo digital

informacéo e servigos tecnoldgicos.

IMPACTOS MATERIAIS / RISCOS E OPORTUNIDADES TIPOLOGIA TIPO TEMA
Adocéo de uma estratégia fiscal (conjunto de principios e orientagdes assentes Conduta
em valores de transparéncia e legalidade) pelas empresas do Grupo de forma a Impacto Positivo e ética
garantir uma contribuigéo fiscal justa, responsével e transparente corporativa
Aumento da capacidade da empresa de ser reconhecida como transparente Conduta
e confidvel perante as instituigdes gragas a divulgagéo oportuna e precisa . .

. - : L ) Impacto Positivo e ética
de informacgdes corporativas e sensiveis a pregos, em conformidade com as corporativa
regulamentagdes vigentes e outros programas de compliance P
Desenvolvimento social e econdémico nas areas onde a Empresa opera, Criagao
através de investimentos que visam promover e sensibilizar para a transicao Impacto Positivo de valor
energética. econdmico
Contribuigéo para o cumprimento das metas internacionais e nacionais para Mudancas
alcangar uma economia e sociedade globais com emissdes zero e limitar o Impacto Positivo .y .9

. : o o climaticas
aumento da temperatura média mundial (1,5 °C - 2 °C).

Mitigagéo das alteracdes climaticas (limitacdo das emissdes de gases com . Mudancgas
. ~ A " Impacto Positivo s
efeito de estufa) promogéo da eficiéncia energética. climaticas

Aceleragao do processo de eletrificagdo dos consumos através da
implementacgéao de solugdes e tecnologias para a eletrificacéo das cidades . ~
; T T o cveyet, e - Eletrificagado
(ex. cidades inteligentes e iluminacéo publica), das empresas (resposta Impacto Positivo de usos
a procura etc.) e das pessoas (ex. eficiéncia energética de habitagdes e
condominios).
Promocéao da electrificagéo das cidades através da disponibilizagao de . Eletrificagédo
. ; " (o Impacto Positivo
infra-estruturas e tecnologias para a mobilidade eléctrica. de usos
Contribuigao para impactos ambientais positivos através da implementacgéao
no prazo acordado de servigos digitais inovadores no atendimento ao cliente Imbacto Positivo Eletrificagédo
(por exemplo, servigos digitais como faturacéo eletronica, pagamentos P de usos
automatizados etc.).
. . . " = . . Foco no
Reduzir a pobreza energética através da implementacéo de iniciativas sociais. Impacto Positivo cliente
Garantia de comunicagdes comerciais respeitosas e ndo discriminatdrias
através de contratos claros, conformidade regulamentar, disponibilidade e " Foco no
o . = . . Impacto Positivo .
acessibilidade na web que garantam a inclusao da diversidade (pessoas com cliente
deficiéncia, diversidade em termos de idade, género, etnia etc.).
Aumento de solu¢des adequadas de atendimento a clientes vulneraveis (por Foco no
exemplo, promogéo de produtos e servigos acessiveis, promogéo de “slow Impacto Positivo cliente
shopping” e ofertas inclusivas, assisténcia técnica e comercial etc.).
Definigéo de pol|t|‘cas,.procec’il.mentos g instrugdes operacionais para garantir Impacto Positivo Gove'r_nanga
um modelo organizacional sdlido e eficiente. sélida
Minimizagao de conflitos de interesse através da disseminagéo das melhores - Governanga
s . e ) Impacto Positivo e
praticas de governanga corporativa nas subsidiarias italianas e estrangeiras. sélida
Compromisso com a redugéo das emissdes de poluentes para a atmosfera .
o , e Qualidade do
(além do CO2), através de programas de monitorizagao constante e de - .
) , . } . : . Impacto Positivo ar,daaguae
melhoria continua que visam prevenir a ocorréncia de eventos acidentais e do solo

dispersao descontrolada.

Tépico ESG prioritario
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4.
NOSSA PERFORMANCE

O Impulsionadores do nosso negécio rumo a uma geragao
100% renovavel.

Uma rede elétrica mais segura, resiliente e digitalizada.

Cidades e comunidades sustentaveis e eletrificagdo de usos.

Ambicéo de zero emissdes em 2040

Protecéo do capital natural por meio da reducao de impactos
€ a recuperacao de habitats.

Economia circular para reduzir o consumo de combustiveis
fosseis e matérias-primas.

Pessoas, saude e seguranca

As pessoas sdo os protagonistas do progresso sustentavel.

Governanga, direitos humanos e transparéncia fiscal

Um modelo sélido de governanca e respeito aos direitos
humanos na pratica empresarial € a base do progresso
sustentavel.
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DISTRIBUICAO

Melhorias continuas em seguranca e qualidade sdo o
principal foco dos investimentos que fazemos, de forma
incessante, em nossa infraestrutura de redes. Em 2023,
nossa area de grids, que lida com operagdes e manutengéo
de nossas distribuidoras, foi fortalecida, com investimentos
na ordem de RS 4.4 bilhdes para, entre outras medidas, a
contratagéo de mais profissionais. No ano, também demos
inicio a padronizacéo de processos entre Enel Cear3, Enel
Rio de Janeiro e Enel Sado Paulo, priorizando as melhores
praticas de cada uma.

Apesar de um ano desafiador, quando eventos climaticos
extremos testaram a resiliéncia das redes aéreas em um
pafs continental como o Brasil, os indicadores DEC (duracéo
equivalente de interrupgéo por unidade consumidora) e FEC
(frequéncia equivalente de interrupgéo por unidade con-
sumidora) foram mantidos dentro dos limites regulatérios.

Também registramos avangos em outros indicadores de
performance das redes.

Estamos sempre investindo para aprimorar a qualidade,
manutengao e eficiéncia da rede para assegurar uma dis-
tribuicdo confidvel e continua de energia, bem como para
atender ao crescimento da demanda por novas conexdes.
Investimentos em tecnologias avangadas de monitoramento
e seguranca sao realizados para prevenir e responder rapi-
damente a danos na rede, minimizando custos de reparo
e manutengéo. Além disso, séo desenvolvidos planos de
contingéncia robustos para reduzir o tempo de inatividade
em caso de falhas, evitando penalidades financeiras. Tam-
bém buscamos estabelecer parcerias estratégicas para o
compartilhamento de conhecimento e recursos, a fim de
aprimorar a resiliéncia da rede e garantir a continuidade
operacional. GRI13-3, EU6

Percentual de perda de transmisséo e distribuicdo em relagédo ao total de energia EU12

Distribuidora

Rio de Janeiro 7,03 7,16 778
Ceara 9,94 9,55 10,45
S30 Paulo 5,06 5,13 5,14
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Enel Distribuicao Ceara

Adistribuidora atende todo o estado do Ceard, uma area de
149 mil quildmetros quadrados, cobrindo 184 municipios,
com cerca de 8,8 milhdes de habitantes em 4,2 milhdes de
unidades consumidoras. Contamos com 127 subesta¢des
no estado, sendo que uma delas foi inaugurada em 2023.
Essa expansao faz parte dos investimentos feitos na ordem
de RS 5 bilhdes nos ultimos cinco anos, sendo mais de
RS 1,6 bilhdo sé em 2023, quando foram concluidas obras
até mesmo antes do previsto. Além das subestagdes, os
investimentos foram direcionados a combate a perdas,
melhorias de qualidade e manutencéo. Os resultados foram
percebidos nos indices DEC e FEC (veja mais na pagina 135).
Entre as melhorias na qualidade de fornecimento e seguran-
¢a, estéo o uso de novas tecnologias, como o self-healing,
capaz de recompor alimentadores (circuitos que saem das
subestacgdes) de forma automatica, sem intervencéo de
operadores e, portanto, com maior rapidez para hormalizar
o fornecimento de energia. Essa automacao esta presente
em 42% da rede de média tenséo. O Telecontrole é outro
projeto implementado e consiste no uso de equipamentos
controlados a distancia, facilitando a identificagcéo, de forma

Enel Distribuicao Rio de Janeiro

Fornece energia elétrica a 66 municipios do Rio de Janeiro,
em uma area de 32.615 quildmetros quadrados, o equivalente
a 73% do estado. S&o 3,2 milhdes de unidades consumidoras
e uma populagdo de cerca de 6,5 milhdes de habitantes.
S&o 132 subestacoes.

Obtivemos melhora nos indicadores DEC e FEC gragas a
investimentos. O total foi na ordem de RS 1,2 bilhao, o se-
gundo maior investimento da série histdrica da distribuidora
(desde 2014). O valor foi voltado a atividades de manutengéo
ja previstas e outras em periodos de contingéncia. Além da
troca de cabos e pegas, aumentamos nossa capacidade
de comunicagéo entre a Distribuidora e os clientes. Ainda,
parte do valor foi destinada a ampliacédo programada da
rede de distribuicao.

Nosso maior desafio continua sendo o de diminuir as taxas
de perdas, que estdo concentradas principalmente em zo-

3 Materialidade
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remota, de falhas causadas por motivos externos a rede,
como queda de arvores, descargas atmosféricas e outros.
Ja sédo mais de 4.800 desses equipamentos, permitindo
a reconfiguragdo da rede de forma totalmente remota e
agil. Essas e outras tecnologias sao operadas por 103 pro-
fissionais no Centro de Controle do Sistema (CCS), que foi
modernizado em 2023.

No ano, a Enel Distribuigéo Ceara alcangou 1,3 milhdo de
clientes beneficiados na tarifa social de energia elétrica,
programa do governo federal que garante tarifas até 65%
mais baratas para familias de baixa renda cadastradas na
base do CadUnico e no Beneficio de Prestacéo Continuada
(pessoas com mais de 65 anos e pessoas com deficiéncia).
Para incentivar outros 186 mil clientes de sua area de con-
cessao que também tém direito a tarifa social, mas ainda
nao usufruem do beneficio por uma questéao contratual, a
Enel Distribuigcdo Ceard langou um projeto-piloto, em par-
ceria com os Centros de Referéncia em Assisténcia Social
(Cras) locais, para realizar um atendimento presencial nas
lojas fisicas e efetuar ajustes cadastrais necessarios.

nas de risco, com grande indice de furto e desperdicio de
energia - locais onde a companhia tem dificuldades ope-
rativas. Para atuagéo em regides com essas caracteristicas,
a Enel Distribuicdo Rio de Janeiro mantém, ha seis anos, em
parceria com a Secretaria de Estado de Policia Civil do Rio
de Janeiro, o programa Juntos com a Policia. Por meio dessa
iniciativa, sdo realizadas operagdes policiais para coibir o
furto de energia.

Também para combater as perdas, a companhia tem de-
senvolvido outras agdes para retomada de receita, como a
recuperacao de clientes cortados e mapeamento e ligagdes
para consumidores clandestinos, assim como manutengéo
de equipamentos de medi¢ao e melhoria nos processos de
leitura. Um grande esfor¢o de comunicagao e de facilitagdo
no pagamento das faturas tem sido implementado para que
essas agoes se concretizem (ver pagina 105).

Distribuicéo



Enel Distribuicao Sao Paulo

Maior distribuidora de energia elétrica do Brasilem volume
de energia vendida, atende, com 163 subestacdes, 24 mu-
nicipios do estado de S&o Paulo, incluindo a capital. Leva
energia para um total de 79 milhdes de unidades consumi-
doras, o correspondente a 18,4 milhdes de consumidores,
em uma area de 4.526 quildmetros quadrados.
Indicadores como DEC, FEC € o de perdas de energia dimi-
nuiram em relagdo a 2022, resultado de acdes de melhoria
continua, investimentos em automacao na rede de distri-
buicéo e foco na otimizagao operacional. Cerca de RS 1,6
bilh&o foi investido em 2023 - 0 segundo maior investimento
desde 2018 - em melhorias da rede, servigos prestados e
manutenc¢éo. Parte do investimento foi aplicado a agdes
do plano de contingéncias, aumentando a capacidade de
comunicacgéo da Distribuidora Sdo Paulo com seus clientes
por meio de diversos canais, como Whatsapp, SMS, linhas
especificas para grandes clientes empresariais e setor pu-
blico. Foi realizado também o recadastramento de clientes
vitais (saiba mais na pagina 107).

Também foram aplicados RS 102,2 milhdes entre 2021 e
2022 somente na construcédo da Linha de Transmiss&o
Subterranea (LTS) Milton Fornasaro-Jaguaré 3-4 e também
de uma Estagéo de Transi¢do (ETR), no Jaguaré, zona Oeste
da capital paulista, beneficiando 216 mil clientes comerciais,
residenciais € do poder publico em mais de 30 bairros.
Especificamente em relagdo a perdas, foram promovidas
acgoes para identificar instalagdes com erro de medigéo,
para recuperar instalagdes com corte por inadimpléncia e
que permaneceram consumindo energia de forma ilegal,
e para regularizar ligagdes clandestinas.

Além dos projetos Telecontrole e Self-Healing, a Enel Distri-
buicdo Sao Paulo vem desenvolvendo nos ultimos anos uma
grande implementacgéo tecnoldgica de medicéo inteligente.
Esse empreendimento carrega a experiéncia de mais de 20
anos desenvolvendo e instalando medidores inteligentes
- 0s Smart Meters - ao redor do mundo. A implementacéo
do programa de medicéo inteligente traz um enorme im-
pacto positivo para toda cadeia de valor da energia elétrica,
desde aindustria nacional até as casas dos nossos clientes.
Os clientes se beneficiam com mais informagdes em tempo
real, permitindo o monitoramento detalhado do consumo
de energia, contribuindo para identificar oportunidades de
economia e redugao de desperdicios de energia, além de
oferecer uma experiéncia inovadora com mais flexibilidade
para adogao de novas modalidades tarifarias, promoven-
do-os a um papel mais ativo no sistema de energia elétrica.
Em 2023 a Enel Distribuigéo Séo Paulo alcangou a marca de
643 mil medidores inteligentes instalados. Com os Smart Me-
ters, adistribuidora amplia a sua qualidade na eficiéncia do
gerenciamento do fornecimento de energia aumentando a
agilidade na prestagao de servigos, digitalizando atividades
que passam a ser atendidas remotamente, como leitura do
medidor de energia, sensoriamento da qualidade de for-
necimento de energia no ponto de entrega, desconexdes
programadas, reconexdes a pedido, além de aumentar a
capacidade operacional da distribuidora reduzindo custos,
o que refletird nas tarifas futuras.

A Enel Distribuigéo S&o Paulo investiu, até 2023, cerca de
RS 5677 milhdes na iniciativa, dos quais cerca de RS 1484
milhdes sao provenientes do Programa de Pesquisa e De-
senvolvimento da Agéncia Nacional do Setor Elétrico (Aneel).

tSomos Enel Brasil 2Modelo de Negdcio Sustentavel

GERACAO
ENEL GREEN
POWER

A Enel Green Power (EGP) produz 100% de energia reno-
vavel no Brasil, em linha com nossa meta de ser net zero
até 2040. Em capacidade instalada, a EGP tem um total de
mais de 5,9 GW, dos quais 1,2 GW procedentes de usinas
hidrelétricas, 1,4 GW de parques solares e 3,3 GW de edlicas.
Entre esses ativos, estd Lagoa dos Ventos, no Piaui, o maior
parque edlico da América do Sul que, em 2023, ganhou sua
segunda ampliagdo. O investimento foi de RS 2,5 bilhdes.
Agora, o parque passa a contar com 372 aerogeradores e
capacidade instalada de 1,5 GW. Também entrou em ope-
racéo, em 2023, a planta de Aroeira, de produgéo edlica e
capacidade de 348 MW.

A EGP €, ainda, responsavel por Sdo Gongalo, o maior
parque solar da Ameérica Latina, também no Piaui. Logo no
inicio de 2023, entrou em operacao comercial a segunda
expansao desse complexo, um investimento de cerca de
RS 870 milhdes que permitiu ao parque alcangar 864 MW.

5,9 0w
I
total em capacidade
instalada, dos quais

1,2 GW procedentes de
usinas hidrelétricas,

1,4 GW de parques
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S&o, no total, 2,2 milhdes de painéis solares e a planta é
a primeira da Enel Brasil a usar mddulos solares bifaciais,
que captam energia solar de ambos os lados dos painéis,
permitindo um aumento de geragéo de até 18%. GRIEU6
Além da geragéo a partir de fontes verdes, a EGP adota
medidas para redugéo de emissdes de carbono em suas
obras de ampliacéo. E o projeto Sustainable Construction
Site, baseado em reciclagem ou reutilizagdo de matérias-
-primas dos canteiros de obra, por meio da doacgéo de
materiais de construcéo, pneus e metais a comunidades.
Ainda, parte da madeira utilizada é ressignificada para cons-
truir bancos, mesas e estruturas para a area de convivéncia
dos colaboradores na obra. A iniciativa também abrange,
por exemplo, tratamento da agua residual do processo de
construcéo das plantas antes de ser descartada (saiba mais
detalhes na pagina 74).

rs 1,6 bvihao

I

Cercade RS 1,6 bilhdao
foi investido em 2023

- 0 segundo maior
investimento desde 2018
- em melhorias da rede,
servigos prestados e
manutencgao.

RS 102,2 milhdes

I

Foram aplicados R$ 102,2
milhées entre 2021 e 2022
somente na construgao

da Linha de Transmissao
Subterranea (LTS) Milton
Fornasaro-Jaguaré 3-4 e
também de uma Estagéo de
Transicédo (ETR), no Jaguaré,
zona Oeste da capital
paulista, beneficiando 216
mil clientes comerciais,
residenciais e do poder
publico em mais de 30
bairros.

solares e 3,3 GW de
eodlicas. Entre esses
ativos, esta Lagoa dos
Ventos, no Piaui, o
maior parque edlico
da América do Sul que,
em 2023, ganhou sua
segunda ampliagéo.
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Seguranga has operagoes de geragao

A EGP esta presente em 10 estados do pais €, em sua maio-
ria, em parques com dreas de grandes extensdes. Para que
todos os colaboradores tenham o mesmo direcionamento
em relagdo a seguranca e atitudes seguras, a companhia
promove, regularmente, a safety walk (caminhada de segu-
ranca), iniciativa realizada pelas liderancas e que permite a

verificacéo dos espacos de trabalho e identificagcéo, para
posterior corregéo, de possiveis situagdes inseguras (sai-
ba mais sobre isso na pdgina 110). Para vencer as grandes
distancias, em 2023 teve inicio a versao virtual da iniciativa.
Por meio de drones, todas as liderancas e pessoas nas
plantas puderam participar.

Capacidade instalada (MW)* por fonte de energia primaria e regime regulatério EU1

Distribuidora

Hidréulica 1.272 1.272 1.272
Solar 1.234 1.234 1.234
Edlica 3.312 2565 2.156
Térmica** - 327 327
Total 5.818 5.386 4.989

* A capacidade instalada esté toda dentro do regime regulado.

** Com a venda da CGTF em agosto de 2022, essa capacidade deixou de fazer parte do portfélio de geragéo do Grupo no Brasil.

Energia gerada (GWh)* EU2 | SASB IF-EU-000.D

Hidraulica 4.565 4.468 3.328
Solar 2.026 2.024 2.505
Edlica 11.507 10.116 6.490
Térmica* 0* o* 412
Total 18.097 16.608 12,735

* Com a venda da CGTF em agosto de 2022, essa capacidade deixou de fazer parte do portfélio de geragado do Grupo no Brasil.
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ELETRIFICACAO
ENEL X
E ENEL X-WAY

3 Materialidade

Enel X

A Enel X Brasil faz parte da linha global de negdcios do
Grupo Enel responsavel por oferecer servigos avangados de
energia, com o intuito de acelerar ainovagéo e impulsionar

“Nossa Performance STransversal 8 Anexos

1 3N

a transigéo energética. Atuamos com projetos de energia

inteligente em cidades, industrias e residéncias.
Em 2023, os principais projetos foram:

Desenvolvimento em
iluminagao publica

A Enel-X ganhou a licitagéo e assumiu a manutencéo da
iluminacéo de seis cidades brasileiras: Caxias do Sul (RS),
Maringa (PR), Alagoinhas (BA), Iltanhaém (SP), Jaboatéo dos
Guararapes (PE) e Ponta Grossa (PR).

Em parceria com a prefeitura dessas cidades, as luminarias
de tecnologia a base de vapores metdlicos e materiais
toxicos, que apresentam baixa eficiéncia luminosa e vida
util curta, serdo substituidas pelas de LED, promovendo
uma maior eficiéncia energética e impactos positivos no
meio ambiente. Isso também permitira que os municipios
tenham uma redugéo no consumo de energia elétrica, além
dos beneficios indiretos, como a redugéo de acidentes de
transito, o aumento da percepcao de segurancga e a valo-
rizagao do patriménio publico.

Novos onibus elétricos
em Sao Paulo

Por meio de parceria com a prefeitura de Séo Paulo, a Enel
Xviabilizou a inclusdo de 50 novos dnibus elétricos na frota
da cidade. A companhia investiu, inicialmente, 30 milhdes
de euros, o equivalente a cerca de RS 160 milhdes, para a
entrega dos veiculos, e o municipio passara a ter a maior
frota de onibus elétricos para transporte publico do Brasil.
A acéo deverd trazer impactos positivos diretos para o
meio ambiente, a salude e o bem-estar das pessoas, com
contribui¢cdes diretas para despoluir a cidade e a melhoria
da eficiéncia energética, além de proporcionar um melhor
servigo para os cidaddos. A meta da empresa é duplicar
esse numero, chegando a 100 veiculos, nos préximos anos.
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Startup para energia solar

Em parceria com a Prospera, startup focada em alta tecno-
logia, a Enel X criou um servigco de fornecimento de energia
solar compartilhada para micro e pequenos empreende-
dores brasileiros. Clientes que contratam energia solar
pela plataforma da parceira e usam a maquina ECO 100,
da Prospera, para receber pagamento em seus negocios,
podem acumular bénus que reduzem seu custo final com
a conta de luz, podendo até zerar essa despesa.

Usinas solares conectadas a plataforma da Prospera, no
modelo de geragado compartilhada, sdo responsaveis por
gerar créditos em energia limpa para os clientes. Enel X e
Prospera disponibilizam esse servico no Ceard, Séo Paulo, Rio
de Janeiro e Goias. Como nova proprietaria das duas usinas
solares que pertenciam a Prospera, a Enel X € responsavel
pela operagcédo e manutencéo das plantas, alugadas pela
startup para atender a sua clientela.

Inovacgéao no portfélio

Com vistas a ampliar sua presenca nas cidades em
que atua, a Enel X conta com trés produtos inovado-
res: cartdo de desconto em saude, assisténcia residen-
cial e assisténcia funeral. Juntas, as trés linhas somam
mais de 180 mil clientes, com destaque para a carteira de

saude, que, sozinha, chega a 80 mil atendidos. O obje-
tivo € dobrar a clientela da operagéo até o fim de 2024.
Para aderir a uma das linhas de assisténcia oferecidas pela
Enel X, o cliente precisa estar vinculado a uma unidade
consumidora da Enel Distribuigao Ceara, Rio ou Séo Paulo. A
linha Doutor, de atendimentos em saude, oferece descontos
em consultas médicas e odontoldgicas e exames em rede
credenciada, descontos em medicamentos e produtos
de higiene pessoal. Na linha de assisténcia residencial, o
Resolve Xpress oferece conserto de eletrodomeésticos,
limpeza de ar-condicionado, sofas, poltronas e carpetes,
bem como reparos em aquecedores de gas. Ja o servigo de
assisténcia funeral tem como principal diferencial oferecer
assessoramento durante todo o processo de uso do servigo.

Apoio a um consumo
melhor de energia

A Enel X estd realizando testes com o e-sensor, produto
com capacidade de desagregar informagdes de consumo
em residéncias. Esse dispositivo identifica o consumo por
classe de aparelhos, oferece insights sobre as melhores
praticas aos clientes e os ajuda a compreender melhor seus
habitos de consumo, identificando os principais vildes na
fatura de energia. EU7

ENEL X-WAY

A Enel X-Way atua no mercado de mobilidade elétrica, ofe-
recendo um ecossistema completo de recarga para todos
os tipos de veiculos elétricos. Esse brago de negdcios esta
alinhado a estratégia da Enel de acelerar a transicéo ener-
gética. Em 2023, seu primeiro ano de atuagéo, a Enel X Way
colocou no mercado mais de 500 carregadores publicos e
semipublicos para veiculos elétricos, além de mais de 6 mil
carregadores para o setor privado.

Em parceria com Box WDC, a empresa criou uma estagéo de

Relatério de Sustentabilidade da Enel Brasil 2023

recarga elétrica compacta, visando promover a autonomia
dos veiculos elétricos e hibridos no Brasil. Pelo acordo, a WDC
Solar oferece a sua rede a solugao Waybox Enel X Way/WDC,
que conta com kits portateis de geradores fotovoltaicos.
Disponivel em poténcias diversas, o Waybox é compativel
com todos os tipos de carros elétricos, ideal para uso re-
sidencial, empresarial ou comercial. Dessa forma, o cliente
podera usar energia limpa e independente, de fonte solar,
para o abastecimento do seu veiculo em sua prdpria casa.

cnel
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COMERCIALIZACAO

ENEL TRADING

A Enel Trading comercializa energia no mercado livre e conta
com 6.443 clientes. Em 2023, aempresa langou o Economia
Garantida, novo produto voltado as companhias atendidas
em meédia ou alta tensdo, que podem migrar do mercado
cativo para o mercado livre de energia.

As companhias que fizeram esse movimento puderam
garantir uma economia de até 30% no custo com energia
elétrica, na comparagdo com os valores que elas pagariam

3 Materialidade ' STransversal 8 Anexos
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no mercado regulado, em que a tarifa de energia € defi-
nida pela Aneel e praticada pela distribuidora local. Além
do acesso a energia limpa com melhor custo, receberam
o International REC Standart (I-REC), também conhecido
como “Certificado Internacional de Energia Renovavel”,
que atesta que a energia consumida pelo cliente advém
de fonte n&o poluente.
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* Adaptagéo as mudangas climaticas

As mudangas climaticas tém impactado a vida das pessoas
em todo mundo e, no Brasil, ja estamos sentindo suas conse-
quéncias. Em 2023, oito estados da regido Norte e Nordeste
registraram a pior seca dos ultimos 40 anos, segundo dados
do Centro de Monitoramento e Alertas de Desastres Naturais
(Cemaden). Enquanto isso, o Sul e o Sudeste tiveram chuvas
intensas, como a cidade de Porto Alegre, que foi atingida
por um ciclone extratropical que elevou as aguas do rio
Guaiba ao maior registro desde 1941. Em S&o Paulo, o litoral
norte recebeu o maior volume de chuvas acumulado ja re-
gistrado na histdria do pais, segundo o Governo do Estado
de S&o Paulo, causando uma situagéo trégica na regido de
Séo Sebastido. E, na capital paulista, nos ultimos meses do
ano, ventos de mais de 100 quildbmetros por hora e o més
de outubro mais chuvoso em 80 anos, segundo o Instituto
Nacional de Meteorologia (Inmet), afetaram intensamente
a rotina dos moradores da cidade.

Todos esses fendmenos expuseram nossas redes de distri-
buicéo aéreas, impondo desafios maiores ao hosso negdcio.
Para mitigar os problemas oriundos desses fendbmenos

Relatério de Sustentabilidade da Enel Brasil 2023

extremos - ventanias, alteracdo de regime de ventos, secas
e altas temperaturas -, nossa area de Grids, que atuajunto
as distribuidoras, acelerou a modernizagéo de equipamen-
tos e linhas de transmisséo. Além disso, a Enel Brasil esta
focada em continuar a expandir a geracéo e distribuicao
de energia oriunda de fontes renovaveis.

Além do risco que os eventos climaticos extremos repre-
sentam para nossas instalagcdes e redes, existe, ainda, o
risco de aumento de custos operacionais relacionados
a ressarcimentos de danos causados, custos extras com
manutengao corretiva, risco de imagem, reputagéo e sa-
tisfagédo dos clientes.

No entanto, também enxergamos oportunidades, como o
incentivo a construgéo de empreendimentos de energia
renovavel e a adog¢ao de mobilidade elétrica e a entrada no
mercado de carbono. Essas demandas trazem ainda o fo-
mento ao desenvolvimento de tecnologias e implementacéo
de politicas publicas adequadas ao contexto de mitigagdo
e adaptacédo as mudancas climaticas.

cnel
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RISCOS (v)

OPORTUNIDADES (V)

1

Ocorréncia de evento

climatico extremo

e ventanias

o tempestades
e enchentes

o deslizamentos

Risco fisico
agudo

5

Incentivo a construcéao

e adaptacgéo aos
padroes climaticos
de empreendimentos
de energia renovavel

Oportunidade de
transi¢do tecnoldgica
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2

Mudancga nos
padroes climaticos

e secas prolongadas

e aumento da temperatura
com consequéncia
na eficiéncia de
painéis fotovoltaicos e
equipamentos da rede de
distribuicéo, alteragéo no
regime de ventos

Risco fisico
croénico

6

Incentivo a mobilidade

elétrica no pais

Oportunidade de
transi¢cdo de mercado
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3 4

Aumentos de custo
operacional decorrente
da precificagao/
taxagéo de carbono

Falha na adaptacgéao
dainfraestrutura

as mudancas climaticas

e interferéncia na capacidade

Risco de transigéo da Companhia em conduzir

regu|at6ria suas operagoes e aumento

de custos

Risco de transicao
tecnoldgica

7

Entrada no mercado

de carbono, uma vez
regulamentado no pais

Oportunidade de
transicédo regulatéria
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Zero emisoes até 2040

oDs
ATIVIDADE REALIZADO 2023 META 2024-2026 RELACIONADO
Desenvolvimento de capacidade renovavel adicional
(Incremento a capacidade de geragao renovavel) LA CB (2L0N i E05 m
Perda total de energia 13,14% CB 12,54%

(quanto menor, melhor)

Saida (min.) (quanto menor, melhor)

(Saidi - System Average Interruption Duration Index):
Duragao média das interrupc¢des do sistema de
distribuicdo de energia elétrica (excluido eventos
severos de acordo com a regulagéo da Aneel)

467,15 (min) (5

Novas conexdes rurais e suburbanas - eletrificagéo (n°)

o]
458,7 (min.) 9|
13

74518  §) 238.890

6 Meta alcancada Q Meta n&o atingida

Nosso portfélio passou a ser 100% renovavel apds a venda
da Central Geradora Térmica Fortaleza para a Eneva, em
2022. Com essa deciséo, a Enel Brasil se tornou a primeirado
Grupo a zerar emissdes do escopo 1 na geragao propria de
energia, sem recorrer a quaisquer medidas de compensacéo.
No mesmo ano, a empresa ja havia aderido ao Movimento
Ambicéo Net Zero, criado pelo Pacto Global no Brasil, que
pretende colaborar na redugéo de 2 bilhdes de toneladas
de CO,e em emissbes acumuladas até 2030 tendo como
ano-base 2020. Em linha com o Acordo de Paris, hosso
Grupo assumiu formalmente o compromisso de zerar as
emissdes na geracado propria de energia (escopo 1) e na
venda de energia aos clientes (escopo 3), contribuindo
dessa forma com o alcance do ODS 13 - A¢do Contra a
Mudanca Global do Clima.

Esse compromisso esta vinculado, principalmente, a tran-
sicdo energeética e prevé um plano de investimentos de 210
bilhdes de euros em nove anos, para aumentar a capaci-
dade de geragéo renovavel em 84 GW, incluindo 9 GW de
armazenamento em baterias.

Em nossa transicdo rumo ao Net Zero, trabalhamos com
trés pilares: o de descarbonizagdo com projetos de energia
edlica e renovavel, o da digitalizacdo e o investimento em
produtos e solugdes de eletrificagdo.

Relatério de Sustentabilidade da Enel Brasil 2023

Transicao energética -
eletrificacao

As oportunidades relacionadas ao tema incluem ainda o
desenvolvimento da capacidade de producéo de hidrogé-
nio verde, a expansao e gestao de fontes como biomassa,
a compensagdo de emissdes de CO, para os clientes, o
desenvolvimento de solugcdes baseadas na natureza e a
adaptagéo a eventos climaticos extremos e cronicos.
Outras areas de foco incluem a descarbonizagéo das ca-
deias de suprimentos e abastecimento de combustivel, o
consumo eficiente de energia nas operagcdes comerciais,
o aumento da venda de energia proveniente de fontes
renovaveis e a reducéo das emissées de CO, relacionadas
a mobilidade elétrica. Com medidas rigorosas para reduzir
emissdes, contribuimos para preservar a qualidade do ar,
da dgua e do solo. GRI 3-3

tSomos Enel Brasil 2Modelo de Negdcio Sustentavel
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TEMAS MATERIAIS:

e Preservacao da biodiversidade
e ecossistemas

» Gestao de residuos

» Gestao de recursos hidricos

» Qualidade da égua e do solo

» Governanga e advocacy da
natureza e clima

» Economia circular

NATUREZA

ACELERADORES DE
CRESCIMENTO

« Economia circular

) DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL
>
\ZJ

Temos como propdsito fortalecer o progresso sustentavel
e fazemos isso por meio de investimentos em energia
renovavel e em inovagdes que nos impulsionam a prestar
cada vez mais o melhor servigo para nossos clientes. Cada
um de nossos produtos e servigcos consideram atributos de

ATIVIDADE

REALIZADO 2023

sustentabilidade socioambiental desde sua concepgéao. Isso
demonstra nossa responsabilidade com o uso dos recursos
naturais e a busca constante pelas melhores praticas para
reduzir e mitigar nossos impactos.

META 2024-2026 ODS RELACIONADO

Residuos perigosos devidamente destinados
(% de recuperacao)

94 (B 95 12

Verificagdo Extra Ambiental das instalagbes proprias

(ECoS) o & 8 3 J1a]15|
Avaliagdo ambiental de fornecedores

(n° de avaliagdes) 29 dg 56 B m m
Conservagao da biodiversidade

(n® de projetos especificos) 1 CB 2 m m
Engajamento de atores externos para promover a divulgacao

e conhecimento da economia circular através de eventos

fisicos/virtuais, agdes de formacao e partilha de boas praticas el @ <y n

(n° de participantes externos)

6 Meta alcancada O Meta ndo atingida

Promover a transigdo energética e sermos net zero até
2040 sdo alguns de nossos compromissos. Nesse sentido,
buscamos influenciar positivamente nossos parceiros e
fornecedores para que persigam as mesmas metas e, assim,
aumentar esse impacto positivo. Adotamos, adicionalmente,

acoOes para aperfeigoar constantemente nossa gestéo de
residuos, agua, emissdes e energia, bem como estamos
atentos para diminuir o impacto de nossas operagdes na
biodiversidade.

Total de investimentos e gastos com protecdo ambiental (R$ mil)

Investimentos relacionados com a produgao/operagéo da empresa 133.701 201.177 142.221
Investimentos em Programas de Eficiéncia Energética 70.957 121.559 83621
Total de Investimentos e Gastos com Protecédo Ambiental 204.658 322.736 225742

Ambicao zero emissdes e mudangas climaticas
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Licengas ambientais

A Politica Nacional do Meio Ambiente prevé o licencia-
mento ambiental, instrumento que define as condi¢cdes
para o estabelecimento de empresas e atividade de
forma a evitar ou reduzir possiveis danos ao meio am-
biente e, ao mesmo tempo, garantir a conservagéo dos
recursos naturais, permitindo o desenvolvimento social
e econdmico.

Rz

Governanca ambiental e politicas publicas
GRI3-3

Adotamos praticas abrangentes de governanca
ambiental, em especial por meio do nosso Sistema
de Gestdo Ambiental certificado. Esse compromisso
envolve a conscientizag&o e treinamento dos

funcionarios sobre o tema e o monitoramento continuo

do desempenho ambiental, além de um sdlido
compromisso financeiro para a protecao do meio
ambiente.

Agua

Como néo poderia ser diferente, valorizamos o uso dos
recursos naturais em nossas operagdes. Em relagéo a agua,
implementamos préticas para uso eficiente e melhor ges-
td0. Nesse sentido, adotamos a¢des para reducdo de uso
de agua, tratamento, reciclagem e reutilizagdo de dguas
residuais, bem como monitoramos éreas sujeitas a escassez
desse recurso. GRI 3-3

O tratamento da dgua utilizada nos processos de construgéo
pela EGP evita a poluigéo de cursos d'dgua e a consequente

Emissoes cris-3

Nosso portfélio € 100% renovavel, o que nos viabilizou zerar
emissdes no escopo 1, de na geragéo propria de energia,
sem a necessidade de recorrer a quaisquer medidas de
compensagao. Isso nos coloca em posi¢ao privilegiada no
alinhamento com a meta do Grupo Enel para sermos Net Zero
até 2040. Essa ambicéo visa a contribuir com os objetivos
do Acordo de Paris, j& que ndo sé queremos zerar N0ssas
emissdes no escopo 1, como também no escopo 3, forta-
lecendo nosso compromisso com a transi¢do energeética.
Nosso plano para alcangar o Net Zero estad baseado nos

Relatério de Sustentabilidade da Enel Brasil 2023

A Enel Green Power mantém o monitoramento constan-
te das 113 licengas de projetos hidrelétricos, edlicos e
solares no Brasil, distribuidas em 71 projetos edlicos, 27
hidrelétricos e 15 solares. Em relagéo as distribuidoras,
em termos de licengas de operagéo para ativos elétricos,
Enel Distribui¢do S&o Paulo possui 65; Rio de Janeiro, 116;
e Cear3, 158 licengas ambientais.
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Emissées diretas de gases de efeito estufa - Escopo 1 (tCO, equivalente) GRI 305-1

Geragéao de eletricidade, calor ou vapor resultantes da queima de combustiveis em

fontes estacionérias (fixas) como caldeiras, fornos e turbinas e de outros processos 1.374,87 2.385,93 137.199,45
de combustao, como queima

Transporte de materiais, produtos, residuos, empregados e passageiros resultantes

da queima de combustiveis em fontes mdveis de combustéo pertencentes ou 13.903,93 3.345,87 253,59

controladas pela empresa, como caminhdes, trens, navios, avides, dnibus, carros

Emissdes fugitivas resultantes de liberagdes intencionais ou involuntérias, como

Nossa governanga ambiental, juntamente com

uma rede de profissionais de Saude, Seguranga,
Meio Ambiente e Qualidade (HSEQ) e sistemas de
gestao ambiental certificados busca oportunidades
para posicionar a Enel Brasil em relagao a politicas
publicas relacionadas as alteragdes climaticas,
descarbonizagéo e eletrificagéo, e participa
ativamente na elaboracéo de regulamentacdes. Esse
esfor¢o € coletivo e envolve a colaboragédo com
stakeholders institucionais, associagcdes comerciais,
organizagdes nao governamentais e academia.

producdo de metano. A dagua tratada € destinada a umedecer
vias vicinais e em atividades de terraplanagem.
Destaca-se, ainda, a captacdo de dgua de chuva nas plan-
tas de energia edlica e solar para reduzir a captacdo de
recursos hidricos de éreas de estresse hidrico, contribuindo
para baixa competitividade hidrica nas bacias hidrograficas
em que os projetos estdo instalados. As plantas com esse
sistema instalado sdo as plantas edlicas dos Complexos
Delfina, Morro do Chapéu e Serra Azul e as plantas solares
[tuverava e Horizonte.

pilares descarbonizagdo, com projetos de energia edlica
e renovavel; digitalizagdo; e o investimento em produtos e
solugdes de eletrificagéo.

Além da ampliagdo dos parques e plantas de energia edlicae
solar, temos investido em tecnologias para evitar maquinario
pesado, por exemplo, nas operagdes das usinas. Drones para
visualizagdo topografica contribuem, assim, para a reducéo
das emissdes, ao diminuir a necessidade de deslocamento
para analises de relevo.

CNCl

vazamentos em juntas, lacres, embalagens e vedagdes de equipamentos; emissdes
de metano provenientes de minas de carvao e sistemas de ventilagéo; emissdes de 4.843,67 7.098,88 15,17
hidrofluorcarbonetos (HFC) oriundas do uso de geladeiras e ar-condicionados; e

vazamentos de metano provenientes do transporte de gas

Mudanga do Uso do Solo

1.185,14 2.165,57 -

Total de emissées brutas de CO,

21.307,61 14.996,25 137468,21

Emissées biogénicas de CO, (tCO, equivalente)

Total

5.315,00 476394 95

Conservacao da biodiversidade e ecossistemascris-s,304-2

Uma série de praticas evidenciam nosso compromisso
com a conservagao ambiental e a promogéo do equilibrio
ecoldgico. Protecdo e restauracdo de habitats, preservacédo
de dreas protegidas e de espécies ameacgadas, conserva-
¢ao do solo, subsolo e dguas subterréneas, manutencéo
de servicos ecossistémicos e mitigacao de impactos que
nossas operagdes podem ocasionar fazem parte desse
comprometimento com a biodiversidade nas dreas onde
possuimos infraestrutura instalada. Ainda, nas areas ur-
banas, adotamos solugdes baseadas na natureza para a
biodiversidade local.

Realizamos monitoramento de dreas e espécies, agdes de
conscientizagéo para a populagéo que vive nas cercanias
dos locais onde promovemos iniciativas. Implementamos
medidas para evitar a eletrocussdo da vida selvagem e a
adotamos técnicas de restauracéo que promovem o controle
de espécies exoéticas invasoras e buscamos restaurar areas
que promovam a conectividade de fragmentos florestais.

Biodiversidade nas nossas operagoes

Desde o desenvolvimento até a operacdo de um projeto,
conduzimos estudos legais e seguimos as diretrizes e
orientagdes de nossa Politica de Biodiversidade. Sdo esses
estudos que nos direcionam a necessidade de monitorarmos
fauna e flora e de implementarmos a¢des de mitigagéo e
compensagao.

Na fase inicial de projetos, realizamos Estudos Ambientais
para analisar a viabilidade e programas ambientais neces-
sarios para mitigagao de impactos. As atividades se iniciam
apenas apos a obtengdo de todas as licengas ambientais
necessarias, trabalho que conta com apoio das areas de

Meio Ambiente, Arqueologia e Biodiversidade (EAB) e de
Engenharia e Construgéo, que elaboram documentos
com informagdes sobre o patriménio natural, cultural e
arqueoldgico das areas, aléem de conduzirem due dilligence
na regiao que sofrerd intervencao.

Uma vez realizada essa andlise inicial, os impactos diretos
e indiretos na biodiversidade e mudangas nos processos
ecoldgicos sdo sempre monitorados. Quando necessarias,
iniciativas de mitigacéo, reposicéo florestal e compensagéo
ambiental desempenham um papel crucial na reducéo ou
neutralizagdo de impactos negativos que possam acon-
tecer. E, em alguns casos, essas iniciativas podem até
mesmo resultar em impactos positivos para as espécies
afetadas, contribuindo para a conservagéo e promogéo
da biodiversidade.

Até agora, ndo foram observadas mudancgas drasticas nos
ecossistemas afetados pelos nossos empreendimentos.
Aduracao dos impactos provenientes de empreendimentos
varia de acordo com a natureza e localizacdo das areas
afetadas. Nas dreas construidas, os impactos persistem
até o descomissionamento do empreendimento, represen-
tando uma influéncia continua. Em contrapartida, em areas
temporarias como canteiros, os impactos sédo temporarios
e recuperaveis por meio do Programa de Recuperacéo de
Areas Degradadas (PRAD). Adicionalmente, dreas proximas
aos projetos podem passar por recuperacéo via Programa
de Reposi¢ao Florestal, conforme exigéncia dos 6rgaos
ambientais. No ambito operacional, os impactos sao con-
tinuos, por isso adotamos estratégias de gestao ambiental,
monitoramento e medidas de mitigagcdo para minimizar
efeitos adversos ao longo do tempo.

Ambicado zero emissdes e mudangas climaticas
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ECONOMIA CIRCULAR

E MATERIAIS ...

A Enel Brasil tem na Economia Circular um importante di-
recionador na sua estratégia de Sustentabilidade € na sua
competitividade, uma vez que esse modelo econdmico
responde a importantes desafios do presente e do futuro,
como aqueles relacionados a limitada oferta de recursos
na natureza ou aos que se relacionam mais diretamente
ao cenario de emergéncia climatica. Entre as praticas que
adotamos, estdo a priorizagdo do uso de insumos prove-
nientes de fontes renovaveis e de ciclos de vida anteriores,
bem como a promogéo de redso, regeneracao ou reciclagem
de materiais.

Para promover um modelo econémico circular que gera valor
entre todas as partes envolvidas, consideramos a Inovagéo
uma ferramenta fundamental para os nossos servigos.
E possivel, por exemplo, oferecer um novo modelo de
negodcio em que o cliente adquire um servigo por tempo
limitado, enquanto a empresa mantém a propriedade do
produto. Isso resulta na maximizagéo do fator de utilizagéo
e da vida util do produto. Nessa mesma linha, a adogéo de
sistemas de gestéo compartilhados entre diversos usuarios,

*

o
L
&
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com destaque para o design modular e a manutengéo re-
corrente, contribui para estender o ciclo de vida do produto.
Estamos, ainda, comprometidos em projetar e adquirir
ativos e produtos mais duraveis e resilientes, de maneira a
estender seu ciclo de vida juntamente com agdes efetivas
(como a manutengéo, o reparo e a atualizagéo) para ga-
rantir a entrega de valor sustentavel de longo prazo. Além
disso também investimos em programas de formacéao e
informacao para os nossos stakeholders (colaboradores,
clientes e fornecedores) sobre os principios e praticas da
Economia Circular.

Na EGP. 6 toneladas oriundas dos canteiros de obra de Lagoa
dos Ventos V foram doadas para uma obra municipal de
recapeamento de vias publicas. Ainda, foram encaminhados
302 pneus para uma empresa de logistica reversa fazer seu
reaproveitamento em outros produtos.

Na Enel utilizamos os cinco modelos de negdcio circulares
para promover a transigdo de um modelo econdémico linear
para um circular:

tSomos Enel Brasil
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2Modelo de Negdcio Sustentavel

T xa P T x

NOVOS CICLOS DE VIDA INSUMOS CIRCULARES
Modelo de producgéo Modelos de produgéo

e uso baseado em insumos e uso baseados em insumos

renovaveis ou provenientes de renovaveis ou provenientes

outros ciclos de vida Util (reuso de outros ciclos de vida Util

e reciclagem). (redso e reciclagem).

49 x

b x
N\

EXTENSAO DE
VIDA UTIL
PLATAFORMAS Abordagem para o design e
COMPARTILHADAS gerenciamento de um ativo

Sistemas de gestao
comuns a multiplos
usuérios de produtos,
ativos ou habilidades.

ou produto com objetivo de
prolongar sua vida util como
através de design modular,
reparabilidade facilitada e
manutencao preventiva.

N\

PRODUCT AS
A SERVICE
Modelo de negdcios em que o
cliente adquire um servigo por
tempo determinado, enquanto a
empresa mantém a propriedade do
produto, maximizando sua taxa de
utilizagéo e vida util.

USo cIRCULAR
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¢ Anexos
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Adotamos um modelo de lideranga cooperativa € menos
centrada. E essa a forma que acreditamos ser a mais efe-
tiva para empoderar os profissionais: promover um espago
em que todos sdo ouvidos e incentivados a colaborar com
ideias, criando um ambiente motivador e que prioriza o

bem-estar de todos. Valorizamos as pessoas € promo-
vemos diversidade e inclusdo para construir, assim, uma
cultura corporativa sdlida e inovadora, que contribua para
0 sucesso e sustentabilidade da organizagéo e dos préprios
colaboradores. GRI13-3

ATIVIDADE REALIZADO 2023 META 2024-2026 ODS RELACIONADO
Mulheres em processos seletivos (%) 54% 6 eqjg;/:jgna?(r:];i;Zda) B
Mulheres em média lideranga - geréncia (%) 29,8% @ 31% B
Mulheres em alta lideranca - diretoria (%) 36% 6 38% B
Capacitagdes para requalificagdo e melhoria de competéncias

das nossas pessoas, a fim de apoiar a transigéo energética 34 >O 40% n n

(% de capacitagdes neste tema em relagéo do total de
capacitagdes/ano)

@ Meta alcangada Q Meta néo atingida

Estimulamos também a atitude de generosidade nas relagbes
de trabalho por meio da troca de feedback. Em 2023, foram
80 mil mensagens de feedback trocadas na plataforma
Open Feedback Evaluation.

Os resultados positivos dessa nossa forma de liderar tém
sido explicitados nas pesquisas de clima. A mais recente
Escuta Aberta, finalizada em dezembro de 2022, teve ade-
sdo de 5.911 colaboradores do publico elegivel (veja mais
destaques da pesquisa na pagina 79).

Para garantir niveis adequados de autonomia, investimos
em educacgao e treinamento, em acdes de reconhecimento
individual, estabelecemos metas claras, deixamos as respon-
sabilidades de cada colaborador bem definidas e promo-
vemos remuneracao justa e beneficios equitativos. GRI3-3
Com o olhar para o desenvolvimento de carreiras, promove-
mos, além de treinamentos, programas como mentoria, job
shadowing e job rotation. Nosso programa de job shadowing

Relatério de Sustentabilidade da Enel Brasil 2023

abrange mais do que mentoria. E uma oportunidade para
que profissionais sejam mentorados por altas liderangas
e participem de uma série de atividades organizadas para
vivenciar o dia a dia de diversas areas e desenvolver novas
habilidades. Dessa maneira, os profissionais ampliam sua
rede de contatos e conhecem diferentes perspectivas e
experiéncias, em uma abordagem eficaz para promover o
crescimento continuo e a jornada de aprendizado. Em 2023,
foram realizados cerca de 100 job shadowings. Houve, ainda,
uma novidade no programa, ao colocar 25 gerentes da Enel
Distribuicao Sao Paulo para interagir com a equipe de campo.
Aliniciativa buscou trazer outra perspectiva do negécio aos
lideres ao vivenciarem a rotina didria dos eletricistas. Em
2024, o programa sera ampliado para 200 outros gerentes
e deve envolver também a drea de atendimento ao cliente.
Para continuar a melhoria dos nossos indices de turnover,
temos promovido o programa de job rotation, que tem como

cnel
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bases o desenvolvimento e a reten¢do dos colaboradores, a
ampliagédo da visdo transversal de negdcios da companhia
e a gestao de conhecimento. Em 2023 tinhamos a meta de
completar internamente 103 vagas em aberto e alcangamos
159, um indice 62% maior na comparagéo com 2022.

Oferecemos, ainda, um servico de “outplacement” para
colaboradores que séo desligados por decisdo da empre-
sa. Trata-se de uma plataforma on-line com informacgdes

Remuneracao cris-s z-z:

Nossa politica de contratagdo e remuneracéo € caracte-
rizada pela busca de equidade e transparéncia, além da
avaliagdo continua de desempenho e habilidades para criar
um ambiente propicio para o desenvolvimento profissional.
Comparado ao ano anterior, houve um aumento de 8% no
salério-base da populagdo, desconsiderando a inflagéo
prevista em acordo coletivo. Contudo, devido a redugéo

ESCUTA ABERTA ENEL BRASIL
PRINCIPAIS RESULTADOS - 2023

91% FEMININO
SATISFEITOS 73%

COM O TRABALHO
HUMOR
o,
90%
SATISFEITOS
COM O BEM-ESTAR
GERAL
MASCULINO

77%

, 79%
ESTADOS DE ESPIRITO

POSITIVOS HUMOR
(focados e
determinados)

3 Materialidade

89% 90%

BEM-ESTAR

90%  90%

BEM-ESTAR
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para facilitar a reintegracdo do profissional ao mercado de
trabalho. Ela traz conteudos relacionados ao mercado de
trabalho, orientagdes sobre comportamento em entrevistas,
dicas para elaborar curriculos e atualizar perfis no LinkedIn,
entre outros temas. O servigo também oferece atendimento
telefébnico humanizado através de ligagdes ou aplicativos
de mensagens para esclarecer duvidas dos participantes.

no numero de colaboradores em 2023, observou-se uma
diminuicdo de 2,79% na média salarial no mesmo periodo.
Nao houve aumento no maior salério, que permanece 926%
superior a média salarial.

Ainda, € importante destacar que respeitamos a liberdade
de associagdo e apoiamos a negociagéo coletiva como
meio de representagéo dos interesses dos colaboradores.

ANALISE (% POSITIVA) E
MELHORIAS POR GENERO

Mudancas
para melhoria
Top 3

Salério mais
competitivo

Melhor equilibrio
trabalho-vida

ENGAJAMENTO

Melhor gestao
do tempo

Melhor gestéao
do tempo

Melhor equilibrio

ENGAJAMENTO trabalho-vida

Salério mais
competitivo

@EE @EE
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Diversidade e inclusao

Diversidade é um compromisso abordado em nossa Politica
de Direitos Humanos e no nosso Plano de Agéo de Direitos
Humanos. Também est4 contido em nosso Cédigo de Etica,
sendo considerado um pilar essencial de nosso desenvol-
vimento sustentavel.

Nosso plano de agéo neste tema apresenta compromissos
publicos assumidos em nosso Plano de Sustentabilidade,
com cinco eixos principais — pessoas com deficiéncia,
igualdade de género, raca, LGBTQI+ e etarismo — que vém
sendo abordados por meio de diversas iniciativas pela Enel
Brasil, ao abrigo da Governanga de Diversidade, implemen-
tada no final de 2022.

Programa de Tutoria para
Pessoas com Deficiéncia

Fizemos um projeto-piloto do programa, langado em
junho de 2022 e encerrado em fevereiro de 2023.
Foram convidados 141 colaboradores com deficiéncia
e a taxa geral de adeséo foi de 80%.

O programa tinha como principais objetivos melhorar
as competéncias e elevar o nivel de participagéo

e contribuicdo das pessoas com deficiéncia,
garantindo um ambiente inclusivo e acessivel,
apoiando o seu percurso na empresa e identificando
as suas necessidades em termos de ferramentas,
competéncias, comunicagao, bem-estar emocional

Inclusdo de Pessoas com Deficiéncia:

e Recrutamento de Pessoas com Deficiéncia. Ao longo de
2023, contratamos cinco PcDs e fechamos o ano com
77% da nossa cota preenchida.

e Acessibilidade em eventos e treinamentos com a pre-
sencga de intérprete de Libras. Em 2023 realizamos 182
eventos (webinares, Sipat, Digital Week e sessdes de
tutoria) com a participagdo de um intérprete de Libras,
num total de 268 horas de interpretagcéo de libras. Te-
mos 48 colaboradores com deficiéncia auditiva que séo
beneficiados por essa acgéo.

e psicoldgico. Houve o suporte de terapeutas
ocupacionais, sessdes individuais e conjuntas entre
colaborador, PP e gestor, treinamentos especificos
para colaboradores, PPs e gestores. Ao longo

do programa, foram aplicadas trés pesquisas

para monitoramento dos impactos das agdes
implementadas.

Entre os aprendizados obtidos com o programa,
estdo a necessidade de mapeamento aprofundado
da experiéncia do colaborador com deficiéncia, de
forma a adaptarmos processos e fluxos internos
para proporcionar um ambiente laboral ainda mais
inclusivo.

Relatério de Sustentabilidade da Enel Brasil 2023
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Diversidade Sexual e Identidade de Género

Além do Grupo de Afinidade sobre o tema, investimos for-
temente na comunicagao como ferramenta para conscien-
tizagdo. Foram feitos, em 2023, comunicados sobre o Dia
Nacional do Orgulho Gay, Dia Internacional da Visibilidade
Trans, Dia Internacional do Orgulho LGBTI+ e Dia Nacional da
Visibilidade Lésbica, Dia Internacional Contra a LGBTIfobia,
Dia da Visibilidade Bissexual, entre outros.

Diversidade Racial

Com o objetivo de promover praticas que contribuam
para o aumento de pessoas de diferentes racas e etnias
na companhia e refletir a diversidade que ha na sociedade
brasileira, foram feitas as seguintes agdes:

« USP Diversa - o projeto financia bolsas de graduagéao para
estudantes vindos de escolas publicas e em situacéo de
vulnerabilidade econémica e social — o que inclui mulhe-
res, pessoas pretas, pardas, indigenas, com deficiéncia e
LGBTQIA+. As 25 bolsas da Enel Brasil estdo com meninas,
em sua maioria, em carreira STEM. Somos a primeira
empresa do setor elétrico a contribuir com a iniciativa
de incluséo e diversidade da Universidade de Sao Paulo
(USP), uma das maiores e mais tradicionais universidades
publicas do Brasil.

o Webinar Més da consciéncia Negra e a apresentacéo da
Governanca de Diversidade.

e Comunicados celebrando importante datas como: Dia
Internacional de Lembranga do Trafico de Escravos e de
sua Aboli¢do, Dia nacional de combate a discriminacéo
racial, Dia Nacional do Migrante e Imigrante, o Dia Mundial
do Refugiado, Dia Mundial da Diversidade Cultural para o
Dialogo e o Desenvolvimento, Dia Nacional de Combate
a Discriminagéao Racial, Dia da Abolicdo da escravatura,
Dia Internacional da Luta contra a Discriminagédo Racial,
entre outros.

e Vagas para contratagdo de estagiarios negros: desde
2021, estabelecemos uma meta para contratar no minimo
30% dos estagiarios sendo Pretos e Pardos. Em 2023,
fechamos com 27%.

Igualdade de Género

Com o objetivo de reconhecer, respeitar e administrar as
diferengas de género, garantindo o desenvolvimento de
seus talentos e aigualdade de oportunidades e tratamento,
a Enel Brasil promove diversas agdes relacionadas ao tema:

« Consciéncia de Género: a fim de promover uma cultura
mais inclusiva e empoderar nossos colaboradores e co-
laboradoras promovemos eventos dedicados ao tema,
aproveitando datas comemorativas relacionadas ao tema.

o Escola de Mulheres Eletricistas: O setor de energia &
composto majoritariamente por homens em sua forga de
trabalho, especialmente nas dreas mais técnicas. A Enel,

3 Materialidade

“Nossa Performance STransversal 8 Anexos

com o intuito romper com essa predominancia masculina
e promover a equidade de género na companhia, criou
o projeto Escola de Mulheres Eletricistas, que consiste
na capacitagdo técnica de mulheres em eletricistas de
rede de baixa tenséo.

Essa iniciativa, realizada em parceria com instituicdes
renomadas como o Senai contribui para a profissionali-
zagao e a inclusdo social das mulheres que residem em
comunidades de alta vulnerabilidade social, situadas nas
areas de concessao das distribuidoras Enel no Brasil. O
projeto possibilita que essas mulheres saiam de um ce-
nario socioecondmico sem perspectivas e ingressem em
uma nova profisséo, que lhes permita uma independéncia
financeira, o empoderamento feminino, o crescimento
profissional e a retomada da autoestima.

A Escola de Mulheres Eletricistas € totalmente gratuita,
e ja formou mulheres nas dreas de concesséo das trés
distribuidoras, no Rio de Janeiro, no Cearéd e em Séo Paulo.
O curso, ministrado pelo Senai/Sesi, tem em média 40
dias de duragéo e 240 horas/aula. Os médulos técnicos
e tedricos incluem: Fundamentos de eletricidade basica,
Qualidade, Saude, Meio Ambiente e Seguranca no Tra-
balho, Fundamentos de rede de distribuicdo, Montagem
e instalagdo de redes de distribuicdo, Manutencéo de
redes de distribuicdo e Operacgéo Servigcos Comerciais.
Além das aulas técnicas e tedricas, o Senai/Sesi e o pro-
grama Enel Compartilha Oportunidade complementam
a formacgéo das alunas com aulas de desenvolvimento
humano e empregabilidade, preparando as candidatas
para o mercado de trabalho no setor elétrico. O projeto
conta com palestras e oficinas sobre empregabilidade,
e troca de experiéncias sobre o tema da igualdade de
género e combate a violéncia contra as mulheres. As
vagas técnicas sdo apresentadas internamente ou por
empresas parceiras da Enel para serem ocupadas por
essas mulheres que se formaram no curso.

Outro destaque do projeto foi uma agédo complementar e
muito importante de amadrinhamento das alunas aoc longo
do processo de capacitagéo, com outras profissionais
da companhia (engenheiras, gerentes, diretoras) que se
voluntariaram para realizar a mentoria, promovendo assim
o impulsionamento para que as alunas acreditassem no
seu futuro profissional.

O projeto, realizado desde 2021 pela companhia, tem
um impacto social positivo substancial ao empoderar
mulheres em regides de alta vulnerabilidade social e
ambiental, criando oportunidades de emprego e renda,
reduzindo a desigualdade de género e promovendo o
desenvolvimento sustentdvel da comunidade local. Além
disso, contribui para romper com o conceito de género
predominantemente masculino da profissdo e do setor,
ampliando a diversidade corporativa e proporcionando
oportunidades igualitérias ao formar mulheres na profisséo
de eletricistas.

Empoderando nossas pessoas
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o Plataforma TODAS: Programa de Treinamento e Desen-
volvimento on-line, unicamente dedicado a Liderangas
Femininas. Sdo 16 Trilhas de Conteudo e Cursos Ace-
leradores de Carreiras Femininas sobre as seguintes
competéncias: lideranga, autoconfianga, autoralidade e
protagonismo, maternidade e carreira, adaptabilidade,
negociagao e influéncia, comunicagao estratégica, foco
em atencéo plena, disciplina positiva, inovagao, networking,
pensamento critico, desenvolvimento de equipes, auto-
percepgao e marca pessoal, posicionamento estratégico,
alta performance pessoal. Ao disponibilizar esse conteldo
as nossas 2.052 colaboradoras, temos como objetivo:

— preparar as lideres do presente e futuro para assumir
posigoes estratégicas na sua organizagao;

— potencializar habilidades e competéncias necessarias
para liderar equipes diversas, e promover um
ambiente corporativo inclusivo e sustentavel;

— formar multiplicadoras inspiracionais que irdo
impactar novas liderangas dentro e fora da empresa.

Atualmente, temos 836 mulheres cadastradas na plataforma

e, desse total, 453 mulheres estéo logadas, considerando

uma taxa total de 54% de engajamento.

Com especial enfoque no desenvolvimento de nossas

mulheres Stem, em 2023 foram oferecidos trés workshops

exclusivos para um publico de 151 mulheres com o tema

"Autoconfianga, Alta performance Emocional e Posiciona-

mento e Tomada de Decisao".

o Mulheres de Energia: Campanha do nosso programa
de Marca Empregadora, #MulheresDeEnergia, que tem
objetivo de valorizar nossas mulheres e reforgar que o
lugar de mulher € onde ela quiser. A campanha foi iniciada
em 2020, com uma sequéncia de episddios contando a
histéria de nossas mulheres, seus desafios e beneficios
em trabalhar no setor elétrico.

Acoes Tranversais

o Curso de Letramento em Diversidade - a iniciativa faz
parte dos Grupos de Afinidades, que t¢ém como objetivo
compartilhar e conscientizar os colaboradores sobre os
temas que envolvem diversidade e inclusdo. Com o ob-
jetivo de construir uma empresa cada vez mais diversa e
acolhedora em um mercado cada vez mais globalizado,
é fundamental entender que uma equipe com diversos
perfis torna-se mais rica em talentos, melhora os resulta-
dos da companhia e promove um ambiente de trabalho
saudavel, bem como incentiva a troca de experiéncias
entre diferentes perfis profissionais. Pensando nisso, a
Enel Brasil em parceria com os Grupos de Afinidades
desenvolveu os cursos de Letramento em Diversidade,
com uma Websérie sobre Diversidade e Inclusao e outro
em Empresas Inclusivas e Vieses Inconscientes.

Relatério de Sustentabilidade da Enel Brasil 2023

o Mulheres Positivas: Programa para capacitar e contratar
mulheres do mercado. Em parceria com a Tim e outras
empresas, sao realizados rastreamento de mulheres
para sucessado. Em 2023, contamos com 12 mentores e
19 mentoradas.

Para apoiar a estratégia de equidade de género, assu-

mimos alguns compromissos publicos, definindo metas

para elevar a representatividade feminina dentro da
organizagao:

— Contratagdo de mulheres: meta de 50% de mulheres.
Em 2023, alcangamos 44%.

—Mulheres em plano de sucesséo de posi¢des gerenciais:
meta de 46% de mulheres em plano de sucesséo, e
conseguimos atingir 48,3%.

— Mulheres em Shortlists: meta de 50% de mulheres em
shortlists. Atingimos 54%.

— Mulheres Middle Manager: Meta 2023: 28.8% e alcan-
camos 29.8%

— Mulheres Managers: Meta 2023: 34.7% fechamento
em 36.2%

+ Webinares e comunicados: trés comunicados e quatro
webinares com mais de 1.330 participacdes

o Cadastro de Diversidade - lan¢ado na Enel Brasil em 2023,
o Cadastro de Diversidade representa um importante
passo na promogao da igualdade étnica e no combate
as desigualdades sociais resultantes do racismo, pois nos
permite entender quem sdo as nossas pessoas € quais
s&0 as suas principais caracteristicas e interesses.

o Grupos de Afinidade - para as frentes de pessoas com
deficiéncia, igualdade de género, raga, LGBTQI+ e etarismo,
com o objetivo de promover o didlogo e sinalizar pautas
prioritarias dentro da agenda de ac¢des de Diversidade &
Incluséo, contribuindo desta forma para a construgéo de
uma cultura mais inclusiva e diversa.

cnel
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Voluntariado: Rede do Bem

A Rede do Bem, programa de voluntariado corporativo da
Enel no Brasil, langado em 2012, tem feito a diferenca nas
vidas dos colaboradores da companhia e na de milhares
de pessoas que sao beneficiadas nas comunidades. Com o
foco de estimular a cidadania e uma cultura de engajamento
social, o programa tem formato colaborativo e dindmico,
semelhante a uma rede social, tornando o voluntario prota-
gonista das atividades na plataforma, em que propde agdes
e impressdes apos as atividades.

SER - Sustentabilidade em Rede

A cultura da sustentabilidade estéa cada vez mais arraigada
e difundida entre nossos colaboradores, € isso pode ser
constatado no programa SER, coordenado pela area de
Sustentabilidade, que une cultura e sustentabilidade com
base em quatro pilares - Ser Ambiental, Ser Econémico,
Ser Social e Ser Humano. GRI 2-24

Entre julho e dezembro de 2023, o programa envolveu
2.936 colaboradores em 28 atividades estratégicas e com
aconducéo de 37 facilitadores. Esse total de colaboradores
superou em 10% a meta inicial de 2.680 participagdes, o que
evidencia nosso compromisso coletivo com uma cultura
responsavel e sustentavel. As iniciativas, realizadas em for-
matos on-line e presencial, destacaram a importancia das
pessoas como impulsionadoras da transicéo energética.
Os eventos abordaram temas cruciais alinhados ao Movi-
mento Ambicéo Net Zero. Os webinars exploraram temas

3 Materialidade
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Em 2023, o programa beneficiou 1.170 pessoas e contou
com a atuacéo de 2.073 voluntarios, através de 12 atividades,
que se dividem entre "Campanhas Sazonais” (arrecadagéo
de donativos, apoio em situagdes criticas naturais, como
enchentes e deslizamentos, entre outras) € “Mulheres de
Energia” (voluntarias engenheiras sensibilizando mulheres
para o mercado de trabalho em carreiras Stem).

como mudangas climaticas, inovagado, economia circular,
progresso sustentavel para comunidades locais e ética
nos negocios. Além disso, o "Ser EGP na Estrada” levou
conhecimento sobre direitos humanos e sustentabilidade
para os profissionais de campo.

O programa também proporcionou a oportunidade de
apresentar o Relatério de Sustentabilidade da Enel Brasil
2022, abrangendo realizagcdes, projetos, desempenho
operacional e financeiro, e a atuacdo nos pilares ESG em
todas as operagdes no pais.

WAV

| Ser Econémica | Ser Humana I Ser Ambiental | Ser Social

Empoderando nossas pessoas
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Atuamos de forma proativa para promover a sustentabi-
lidade na nossa cadeia de suprimentos. Além de manter
critérios socioambientais aplicaveis para nossos processos
de compras e contratagdo de servigcos, buscamos maneiras

ATIVIDADE

REALIZADO 2023

de estabelecer uma influéncia positiva a fim de elevar, gra-
dualmente, a maturidade dos nossos parceiros de negdécio
nos aspectos sociais, ambientais e de governanga.

META 2024-2026 ODS RELACIONADO

Montante de licitagbes cobertas com requisitos
obrigatérios de sustentabilidade

52% () >55% 12

Montante das licitagdes de fornecimento ou
de classificagéo/alvo com base nos valores de
pegada de carbono

76% () >70% 12] 13|

Montante de contratos cobertos pela certificagéo
Carbon Footprint

66% L) >70% 12]13]

6 Meta alcancada Q Meta néo atingida

Realizamos diversos encontros com fornecedores, para re-
forcar nosso posicionamento e contribuir com informacgdes
para o desenvolvimento e evolugéo dos parceiros. Em 2023,
convidamos os nossos fornecedores com contrato ativo
para participarem do Environment Day, evento on-line que
apresentou como se da a gestao de fornecedores na Enel,
destacando os impactos da gestédo ambiental no processo
de qualificagéo.

A gestdo de residuos é, também, um ponto de atencéo
em nossas contratagdes, que preveem, quando cabivel, o
cumprimento de requisitos minimos para garantir geragéo
minima; acondicionamento, armazenamento e tratamento
adequados; e destinacéo correta. Estimulamos a economia

Relatério de Sustentabilidade da Enel Brasil 2023

circular e, em 2023, pela EGP, cerca de 373 toneladas de
residuos solidos oriundos de a¢cdes de fornecedores foram
reciclados ou reutilizados. GRI 3-3

Nossos fornecedores devem, ainda, atender aos disposi-
tivos de nossa Politica de Eventos Ambientais, que define
os requerimentos para a gestdo de aspectos relativos a
ocorréncias ambientais e determina a realizacao de agdes
de mitigagéo, bem como o reporte obrigatdrio de incidentes.
Para os proximos anos, temos como objetivo reforgar os
incentivos para que nossos fornecedores reduzam sua
pegada de carbono, em linha com nossa meta para alcan-
¢armos net zero em 2040.

tSomos Enel Brasil 2Modelo de Negdcio Sustentavel

Processo de qualificacao

Adotamos um processo de qualificagcédo de fornecedores
que visa selecionar parceiros de negécio comprometidos
com aspectos como seguranga, responsabilidade so-
cioambiental e manutencéo de valores éticos. Com esses,
buscamos manter parcerias de longo prazo e estabelecer
relagdes contratuais transparentes. GRI1 2-24

Aelaboracao de editais de licitagéo € direcionada incentivar
a participacéo de fornecedores alinhados com os valores de
sustentabilidade da empresa. O processo de avaliagdo leva
em consideragao requisitos especificos, estabelecidos de
acordo com o nivel de risco da atividade e caracteristicas
técnicas. Sdo aplicadas, de forma transversal, andlises de

3 Materialidade

“Nossa Performance STransversal 8 Anexos

aspectos legais/reputacionais, econdmicos e financeiros,
e relacionados a direitos humanos.

A ferramenta Glass Door oferece insights sobre contratan-
tes em ESG e requisitos de seguranca. Para contratados,
ha& monitoramento de atividades por gestores treinados.
Disponibilizamos aos nossos fornecedores uma biblioteca
elencando os diversos tipos de certificagdes em sustenta-
bilidade existentes para cada area de atuagéo e que, ado-
tadas, geram diferenciais vantajosos em nossos processos
de licitagdo e concorréncia. Por meio delas, sdo valorizadas
iniciativas como economia circular, contratagdo de méo de
obralocal, projetos para comunidades locais e agdes contra
a mudancga global do clima.

SISTEMA DE QUALIFICACAO

DE FORNECEDORES E CONTRATO

PROCESSO DE LICITACAO

SISTEMA DE
MONITORAMENTO

e Percursos diferenciados com
base na combinagéo do nivel
de risco identificado e dos
paises qualificados.

serem monitorados

do contrato.

o Avaliagéo de sustentabilidade
em saude e seguranga, meio
ambiente e Direitos Humanos

Incluséo de requisitos e
“Ks de sustentabilidade” a

durante todo o periodo

Avaliagdo de
desempenho baseada
também em saude e
seguranca, indicadores
ambientais e de
direitos humanos.

Promovendo uma cadeia de fornecedores sustentavel
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Ferramentas e tecnologias digitais

Para agilizar e levar eficiéncia aos processos de compras,
vemos um importante aliado nas tecnologias digitais. A
ferramenta Procurement Planning & Workload - PPW, por
exemplo, permite as nossas unidades de negdcios conhece-
rem e anteciparem a demanda de contratacdes e aquisicdes
e também dimensiona a distribuicdo de carga de trabalho
de nossos compradores para niveis de atividade eficientes.
Outro procedimento, que se consolidou durante a pande-
mia de covid-19, foi o uso de drones e outras tecnologias
para que empreiteiros e prestadores de servico conhegam

virtualmente os nossos empreendimentos, sejam eles atuais
ou futuros, para melhor elaborarem suas propostas, sem
a necessidade de visitas in loco. Essa solugéo agiliza essa
etapa, mas também contribui para seguranga e reducéo de
custos e impactos ambientais oriundas de deslocamentos.
Para todos os nossos processos de licitagdo, usamos o sis-
tema WeBuy, que compreende o cadastro do fornecedor, o
registro de todo o processo de compras e a disponibilizagéo
dos contratos as areas usuarias.

@

f

Operacao de compras

Nossa operagao de compras segue procedimento
estabelecido a nivel global pelo Grupo Enel, avaliando
todas as obras e seus insumos necessarios, com a
antecipacao da aquisicdo dos materiais e fechando
contratos de acordos de fornecimento. Esse
procedimento contempla as seguintes ferramentas:

o Spot Order: para aquisigdes até € 200 mil, com
avaliages técnicas a partir de um checklist das
informagdes cedidas pela area demandante do
material ou servico.

Parceiro responsavel

Queremos que nossos parceiros estejam em linha com
Nossos compromissos socioambientais. Nesse sentido,
desenvolvemos o programa Parceiro Responsavel. Por meio
dele, promovemos eventos para fornecedores diretos e
indiretos com temas como saude e seguranga do trabalho,
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da ONU (ODS),
ética, direitos humanos e economia circular. GR12-24

Em 2023, foram capacitadas por meio do Programa 318
pessoas de 206 empresas fornecedoras. No ano, aformagéo
priorizou informagdes sobre a Estratégia de Sustentabili-
dade da Enel, direitos humanos, salde e seguranga, ética,
economia circular e sistema de compliance para pequenas
e médias empresas.

Relatério de Sustentabilidade da Enel Brasil 2023

o Light Tender: para compras até € 1,5 milhéo,
nas quais podemos abrir conjuntamente ofertas
comerciais e técnicas para avaliagéo.

o Full Tender: para compras até € 25 milhdes e
que passam primeiro pela aprovagéo das ofertas
técnicas para, posteriormente, ser requerida
proposta comercial.

¢ Mega Tender: para licitagdes mais estratégicas e
com valores superiores a € 25 milhdes.

Anualmente, sdo premiadas as empresas com melhor gestao
de sustentabilidade, de acordo com o desempenho nos
requisitos da Enel, e os parceiros com as melhores praticas
em sustentabilidade em temas pré-selecionados pela Enel de
acordo com a sua estratégia de desenvolvimento sustentavel,
a saber, Seguranga, Direitos Humanos, Desenvolvimento
da Cadeia de Fornecedores, Inovagédo em Sustentabilida-
de, Meio Ambiente e Economia Circular. Ao final de 2023,
recebemos a inscrigdo de 54 praticas que serédo avaliadas
por um comité interno de especialistas e liderangas, para
posterior selegdo e entrega da premiagdo em 2024.

CNCl
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TEMAS MATERIAIS:
* Engajamento com as
comunidades locais e globais

Para nds é fundamental estabelecer espacos de didlogo, res-
peito e conhecimento com as comunidades onde estamos
inseridos. Permanecemos atentos e atuantes, também, na

identificacéo e mitigagcdo de impactos negativos que nossas
operagodes potencialmente possam causar.

Valores compartilhados com a sociedade

A Enel esta ciente de que suas atividades tém influéncia
direta nas comunidades em que opera. Por esse motivo,
atua junto a elas por meio de um modelo de Criagdo de
Valor Compartilhado (CSV, do inglés Create Social Value),
que considera critérios de sustentabilidade social e ambien-
tal, com foco em solugdes de economia circular, inovagao
tecnoldgica e, essencialmente, com projetos que levem em
conta a necessidade da populagéo local.

O envolvimento das comunidades €, portanto, fundamental,
e acontece desde o inicio dos projetos e agcdes. Por meio do
CSV, promovemos consultas aos moradores e mapeamos
0s impactos potenciais que as atividades da Companhia
possam ter sobre a regido ao longo de todo o ciclo de vida
de nossos ativos. O didlogo € constante para que possamos
garantir o bem-estar e a seguranca de todos.

ATIVIDADE REALIZADO 2023 META 2024-2026 ODS RELACIONADO
Beneficiados por projetos sociais : .

(n° beneficiados por projetos ligados os ODS 4,7 e 8) 1.123 (mil) 6 1.940 (mil) n n
Beneficiados por iniciativas de seguranga com a 218 (mil) Q 345 (mil)

populagao

dj Meta alcangada O Meta ndo atingida

Engajamento com as comunidades
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Acodes socioambientais na pratica

Na realizacéo de projetos socioambientais junto as comu-
nidades também temos o objetivo de atender as deman-
das reais das pessoas de forma alinhada aos negdcios e
propdsitos do Grupo Enel, e com foco na criagéo de valor
compartilhado.

A maior parte das agdes socioambientais sdo promovidas
via programa Enel Compartilha, que atua em frentes como
consumo consciente, incluséo, empreendedorismo, capa-
citagdo profissional e acesso a energia a todas as pessoas,
destacando-se o combate ao desperdicio e ao uso eficiente
e consciente de energia.

Impulsionar o desenvolvimento socioeconédmico local, en-
gajar liderancas locais, educar criangas e jovens para 0 uso
seguro da energia, além de apoiar iniciativas que contribuam
para o meio ambiente e o bem-estar das comunidades séo
focos da nossa atuagao.

Os 30 programas com 422 projetos desenvolvidos pela Enel
Brasil em 2023 beneficiaram mais de 1,8 milhdo de pessoas,
com um investimento de RS 167 milhdes, em 12 estados do
pais. Também foi gerado um valor de RS 48,3 milhdes em
renda extra para as comunidades, por meio dos projetos
de empregabilidade e empreendedorismo.

Em nossas empresas de Distribuicéo, e por meio do apoio
de 840 lideres comunitarios ativos, a Enel substituiu gra-
tuitamente cerca de 11 mil geladeiras e mais de 783 mil
ldmpadas de clientes por meio de diversas iniciativas de
eficiéncia energética.

J& no segmento de Geracao de energia, a partir da cons-
trugcéo de novos empreendimentos de geragdo de energia
renovavel foram gerados 10.865 empregos, sendo 3.615
para comunidades locais, com destaque para os estados
da Bahia, Piaui e Minas Gerais.

Nome Conceito

Eixo oDs
de atuagéo relacionado

Enel Compartilha
Oportunidade

Projetos de capacitagao para o mercado de trabalho, voltados a jovens e
adultos nas comunidades do entorno em que atuamos, encaminhando-
-0s para vagas de emprego e acompanhando seu desenvolvimento
profissional. Nas oficinas sdo dadas orientagcdes sobre empregabilidade,
como elaboragao de curriculo, marketing pessoal, ética profissional e
uso inteligente das midias sociais. Além disso, por meios de parcerias,
opera na formagéao de profissionais para atuagao nas empresas
parceiras da Enel.

Beneficiados em 2023: 13.122

Desenvolvimento
econdmico e social

Enel Compartilha
Empreendedorismo

O programa incentiva a formagéo de redes e associagdes produtivas
comunitarias, capacitando e apoiando os participantes na qualificagéo
de seus produtos, na criagao de canais de venda, na formagéo

para gestdo e desenvolvimento de mercado. Ao incentivar praticas
comerciais sustentdveis, engajamos as pessoas que estdo em nossa
area de concesséo e no entorno de nossas usinas para agoes de
empreendedorismo e inovagéo social. Um dos projetos é o Hortas
em Rede, realizado pela Enel Distribuigdo Séo Paulo, que nasceu da
necessidade de aumentar a qualidade de uso das faixas sob as linhas
de transmissao da distribuidora, bem como promover a seguranga
da populagéo e inibir o risco de invasbes, por meio da implantagéo e
desenvolvimento de hortas urbanas.

Beneficiados em 2023: 7.654

Desenvolvimento 8

2

econdmico e social
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Eixo oDs
Nome Conceito de atuagéo relacionado

Enel Compartilha
Eficiéncia

Implementamos eficientes agdes de redugao de consumo de energia
em residéncias de baixa renda, unidades comerciais e publicas,
incluindo medidas como geragéo distribuida de energia solar, troca de
geladeiras e lampadas. Destacamos a énfase na eficiéncia energética,
especialmente na substituicdo de equipamentos antigos por modelos
mais eficientes nas areas de concessédo de nossas distribuidoras. Essa
estratégia visa ndo apenas economizar nas contas de luz das familias de Infraestrutura
baixa renda, mas também promover a conscientizagéo sobre o consumo

responsavel de energia e evitar o desperdicio.

Beneficiados: 485.922

Acesso a energia,
e lnovacéo e

Enel Compartilha
Cidadania

Levamos informacgdes e servigos a familias em situagéo de
vulnerabilidade social, reforgando seu reconhecimento e participagdo
social como cidadaos. Em Distribui¢éo, as familias beneficiadas séo
orientadas sobre o cadastro em beneficios sociais, como a Tarifa
Social de Energia Elétrica, sendo parte delas acompanhadas em suas
comunidades; em Geragdo, comunidades das areas de influéncia e
trabalhadores dos empreendimentos sdo beneficiados com
campanhas e atividades que abrangem questdes sobre direitos
humanos, saude e segurancga.

Beneficiados: 163.951

Acesso a energia
e Apoio as
comunidades locais

Enel Compartilha
Energia na Escola

O projeto aborda a importancia do consumo consciente de recursos
naturais, especialmente energia elétrica, através dos principios

de desenvolvimento sustentdvel e eficiéncia energética. Focaliza

o entendimento sobre geracao, transmissao e distribuicado de

energia, incentivando seu uso sustentavel. Conta com o apoio da

Nave Educacional Enel, um 6nibus adaptado que busca consolidar o
aprendizado de sala de aula de forma atrativa e interativa para jovens
e professores. A experiéncia inclui videos de realidade virtual, jogos
ludicos e educativos, utilizando tecnologia 3D e telas touch. O objetivo
principal é instigar a mudanga de habitos de consumo de energia na
comunidade escolar, transformando os estudantes em multiplicadores
desses conhecimentos e praticas em seus circulos de convivio.

Beneficiados: 82.729

Acesso a energia e
Educagéo

4

L

Enel Compartilha
Consumo
Consciente

Para promover o acesso a energia, o programa realiza agées de
conscientizagdo em espagos comunitarios com o objetivo principal de
disseminagdo do consumo consciente da energia elétrica e de outros
recursos. O projeto incentiva nos clientes a adequagao do consumo

de energia ao orgamento doméstico, aumentando a capacidade de
pagamento da conta de luz, por meio de atividades como visitas
domiciliares, palestras e oficinas comunitérias. Além disso, promove em
todas as atividades a troca gratuita de lampadas comuns por modelos
em LED, mais econdmicas e eficientes.

Beneficiados: 77.963

Acesso a energia

Enel Compartilha
Escolas Criativas

O projeto promove agdes educacionais, artisticas e culturais e de
geragao distribuida em escolas publicas da rede municipal de ensino
no Rio de Janeiro e Ceard. Também promove a eficiéncia energética por
meio da instalagao de painéis fotovoltaicos e troca de lampadas nas
escolas. O projeto incentiva nos alunos atividades artisticas e culturais,
além de promover uma maior conscientizagdo ambiental e de eficiéncia
energeética.

Beneficiados: 12.857

Acesso a energia e
Educacgéo

4

1]

Enel Compartilha
Inclusao Digital

O projeto possui uma abordagem instrutiva e visa a democratizagao
de conhecimentos sobre o manejo do meio digital para a populagéo.
Além de promoverem a incluséo, as aulas visam garantir uma insergcéo
virtual segura aos aplicativos, as redes sociais, e as midias digitais para
essa parcela social. Potencializa o uso das ferramentas de informatica
e internet para promover o desenvolvimento social, aumentar a
qualificagdo de jovens para o mercado de trabalho e facilitar o

acesso a servigos publicos.

Desenvolvimento
social e econémico

Beneficiados: 581

Relatério de Sustentabilidade da Enel Brasil 2023
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Nome

Eixo

Conceito de atuagéo

oDS
relacionado

Enel Compartilha
Lideranca em Rede

Promove encontros mensais entre a Enel e lideres comunitarios locais
para estabelecer parcerias e fortalecer a relagéo entre a empresa e as
comunidades. Nas reunides, sdo discutidos temas relevantes, como
tarifas, duvidas comerciais, beneficios sociais e a implementacéo

de projetos sustentdveis nas localidades. Além disso, os lideres
desempenham um papel crucial na conscientizagéo sobre seguranga
elétrica, compartilhando dicas em palestras e materiais informativos
para a utilizagéo segura da energia elétrica, tanto em casa quanto

em espacgos publicos, abordando questdes como pipas, construgdes
informais e furto de cabos.

Beneficiados: 152.360

Desenvolvimento
econdmico e social

Enel Compartilha
Cultura

Projetos que apoiam iniciativas culturais, incluindo apoio a leitura,
a literatura, a producéo audiovisual e a danga. Os projetos visam
disseminar o acesso a cultura e resgate as tradigdes locais em

comunidades situadas em regides de alta vulnerabilidade social, que Apoio as
vivem no entorno das areas de atuagédo da Enel. O programa apoia comunidades locais e
ou patrocinio escolas de danga, rodas de leitura, sessdes de cinema, Educacao
bibliotecas, pragas publicas, entre outros.
Beneficiados: 24.970
Enel Compartilha O projeto promove a integragéo das comunidades por meio do
Esporte e Lazer esporte, lazer e recreagéo, incentivando as comunidades ao coletivo
e & solidariedade. Desenvolvemos um trabalho com criangas e jovens
por meio de atividades esportivas, utilizadas como ferramentas Apoio as =

educacionais e de cidadania, de forma a promover o acesso a espagos comunidades locais

publicos e a atividades de lazer nas cidades.

Beneficiados: 68.285

Enel Compartilha
Atitude Verde

Projetos de educagéo ambiental para comunidades, com foco em
temas e criticidades dos territdrios, de modo a engaja-las para o
enfrentamento dos problemas, e para alunos de escolas publicas
de modo a conscientiza-los para se tornarem agentes de protegéo
e preservagao ambiental. O projeto Escola Sustentavel consiste no

apoio a espacos agroecoldgicos em escolas locais, para viabilizar Apoio as
atividades de educagdo ambiental nas areas de influéncia das plantas ~ comunidades locais
da EGP. Os espacos possuem estrutura para compostagem, horta Educagéo

com plantas medicinais, hortaligas e frutas, além de um galinheiro. Os
alunos que participam das iniciativas também promovem atividades nas
comunidades, em que apresentam as ligdes aprendidas.

Beneficiados: 19.425

Enel Compartilha
Infraestrutura

Programa que reune iniciativas que melhoram a infraestrutura das
comunidades nas areas de influéncia direta dos parques em construcao
e em operagao, por meio de reformas e revitalizagcdo de espagos
comunitérios, melhorias no acesso a dgua, trabalhos de prevencgao

a incéndios, melhorias de acessos, dentre outras. Os projetos visam
proporcionar a coleta, o armazenamento, o reaproveitamento de

agua cinza e irrigagdo com o objetivo de impulsionar o acesso a agua
para as familias e comunidades que residem em localidades com

seca prolongas, fortalecendo o compromisso com o ODS 6, além da
estratégia de Economia Circular.

Beneficiados: 1.092

Desenvolvimento
social e econdmico,
Inovagéo e
Infraestrutura

Relatério de Sustentabilidade da Enel Brasil 2023
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Conheca projetos em destaque em 2023

=

e

PROJETOS
DE IMPACTO

SOCIAL EM ESPORTE
E CULTURA

Ao longo do ano, a Enel apoiou dezenas de projetos por meio da Lei de
Incentivo a Cultura e ao Esporte em sua area de concessao nos estados
do Rio de Janeiro e Ceara, beneficiando varias comunidades do entorno
com atividades esportivas, socioeducativas e culturais. No Rio, entre as
iniciativas culturais e esportivas, os destaques vao para o projeto Lab
Cidades Criativas e a inauguracdo de cinco salas publicas de cinema
em cinco municipios do interior do estado, e para a implantagcéo de seis
nucleos do projeto esportivo Grao de Areia, em parceria com o Governo
do Estado do Rio de Janeiro, em cinco municipios do estado. No Ceara, o
destaque na drea cultural vai para o projeto Jacques Klein de Circulagéo
e Intercéambio, que impulsiona a formagdo musical gratuita para mais de
400 criangas, adolescentes e jovens em regides de alta vulnerabilidade no
municipio de Fortaleza. Ja o projeto esportivo #Vempravela inaugurou sua
terceira edicdo em parceria com a Enel, e tem como objetivo promover a
acessibilidade a modalidade esportiva para todos, disseminando a cultura
nautica no estado do Ceard. Os estados de Piaui, Bahia, Minas Gerais e Sdo
Paulo também receberam iniciativas com o objetivo disseminar o acesso
a cultura nas comunidades nas areas de influéncia dos empreendimentos
de geracao, com patrocinio de escolas de danga, oficinas de contagdo de
histdrias, sessdes de cinema e melhoria de acervos literarios de escolas e
outros. Destacam-se, ainda, os projetos Bau de Leitura na Bahia e Minas
Gerais, e llumina Piraju em S&o Paulo. Ao todo, em 2023, foram realizados 127
projetos culturais e esportivos, que beneficiaram mais de 120 mil pessoas.

“Nossa Performance

STransversal 8 Anexos

>400

CRIANCAS E JOVENS
IMPULSIONADOS

COM FORMAGAO MUSICAL
GRATUITA NO CEARA

127

PROJETOS CULTURAIS
E ESPORTIVOS,

QUE BENEFICIARAM
MAIS DE

120 mil

PESSOAS
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CENTRO
EDUCACIONAL INFANTIL
LUZ E LAPIS

O Centro Educacional Infantil Luz e Lapis atua hd 36 anos para ampliar o
acesso a educacao infantil de qualidade. Esta localizado em Santo Amaro,
na zona sul de Sao Paulo, e beneficia mensalmente cerca de 125 criangas
de 1 a 5 anos e 11 meses de idade, em periodo integral, gratuitamente
e com proposta pedagdgica socioconstrutivista. Busca a promogéo e a
defesa dos direitos, e a protegéo integral das criangas. Além disso, de-
senvolve e capacita os educadores que atuam na instituicdo para que o
servico prestado possa evoluir continuamente com as criangas atendidas
e suas familias.

NAVE
EDUCACIONAL

ENEL

A Nave Educacional Enel € um 6nibus adaptado com recursos audiovisu-
ais, jogos ludicos e educacionais com telas touch, utilizando tecnologia
de realidade virtual 3D, com foco no consumo consciente de recursos
naturais e fontes renovaveis de energia, de forma atrativa e interativa.
A iniciativa integra o programa Enel Compartilha Energia na Escola, que
capacita professores da rede publica de ensino para atuarem como agentes
multiplicadores, transmitindo aos alunos conceitos sobre o uso racional de
energia elétrica, consumo consciente e preservagao de recursos naturais.
Em 2023, mais de 82.729 pessoas foram beneficiadas pelo programa.

Relatério de Sustentabilidade da Enel Brasil 2023

>125

CRIANCAS
DE1A5ANOS

E 11 MESES DE
IDADE, EM PERIODO
INTEGRAL,
GRATUITAMENTE

82.729

PESSOAS FORAM
BENEFICIADAS PELO
PROGRAMA
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ENEL
COMPARTILHA
ATITUDE VERDE

O programa reune projetos de educac¢éo ambiental através do engajamento
de professores, estudantes e populacédo local em temas de relevancia para
os territérios em que a Enel Green Power esta presente, como preserva-
¢éo da fauna, flora e do meio socioambiental nas areas de influéncia dos
empreendimentos de geracdo. Em 2023 foram mais de 19 mil pessoas
beneficiadas em 62 projetos distribuidos, em nove estados. Dentro do
programa Enel Compartilna Atitude Verde, destacam-se:

» Turismo ecolégico: projeto realizado em parceria entre a Usina
(Mourao) e a administragédo do Parque Ecoldgico, que visa melhorar
a infraestrutura para o turismo de lazer por meio da reforma da
sinalizagéo e do acesso as trilhas, além de aperfeicoar as instalagoes
do espacgo de visitagdo na recepgao do parque, gerando
3.360 beneficiados.

o Programa de Educagdo Ambiental: acoes junto as comunidades no
entorno das plantas que visam criar condi¢des para a participagao
dos diferentes atores sociais no processo de gestao ambiental, e
na compreensao de seus papeis como agentes e cidadaos para a
melhoria da qualidade de vida individual e coletiva, com
6.931 beneficiados.

o Cinesolar: campanhas de educagédo ambiental sobre diferentes temas
através de sessdes de cinema utilizando tecnologia solar, gerando
4.211 beneficiados.

“Nossa Performance STransversal 8 Anexos

>19 mil

PESSOAS
BENEFICIADAS

62

PROJETOS

)

ESTADOS
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Aliniciativa € desenvolvida em regides onde existem unidades consumidoras
residenciais e comerciais conectadas irregularmente a rede de distribui-
céo de energia elétrica da Enel. Ao regularizar os clientes clandestinos, a
Enel cria condigbes para que esses clientes passem a ter um consumo de
energia de forma licita e segura, e consequentemente, reduz as perdas
comerciais e promove mudangas nos habitos de consumo da populagéo.
Uma das ac¢des realizadas pela Enel para identificar e combater o furto de
energia € a operacgéo Energia legal, fruto de um trabalho integrado entre
as diversas areas da empresa. Nestas operacoes, a Enel também fornece
dicas de segurancga e de consumo consciente de energia, e realiza a tro-
ca de ldmpadas comuns por modelos LED, mais eficientes. Além disso, a
distribuidora oferece informacdes e atendimento para o cadastro na Tarifa
Social de Energia Elétrica (Baixa Renda), programa do Governo Federal que
concede descontos na conta de energia de até 65% em relacéo a tarifa
residencial convencional. Em 2023, foram efetuadas 37602 regularizagdes
de energia, resultando em 148.236 beneficiados.
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O programa de reciclagem da Enel arrecadou cerca de 7 mil toneladas de
residuos recicléveis durante o ano, e concedeu mais de R$ 2,5 milhdes em
bbnus na conta de energia, beneficiando 49,7 mil clientes nos estados de
Séao Paulo, Rio de Janeiro e Ceara. Os resultados podem ser comparados
a preservagao de 60,8 mil arvores em fungéo da reciclagem de papel, na
emissao evitada de 22,5 mil toneladas de gas carbdnico na atmosfera, e
na economia de energia de 31,2 mil MWh. O Ecoenel é desenvolvido por
meio de investimentos do Programa de Eficiéncia Energética da Agéncia
Nacional de Energia Elétrica (Aneel) e consiste na troca de material reci-
clado por bonus na conta de luz dos clientes, aliando a formagéo de uma
rede de parcerias entre cliente, empresa e reciclador.
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REGULARIZACOES
DE ENERGIA

BENEFICIADOS

CLIENTES
BENEFICIADOS

ARVORES
PRESERVADAS

ENERGIA
ECONOMIZADA

tSomos Enel Brasil 2Modelo de Negdcio Sustentavel 3 Materialidade

“Nossa Performance

STransversal 8 Anexos

Viabilizado pela Agéncia Nacional de Energia Elétrica (Aneel), o Programa de
Eficiéncia Energética visa a promover o uso mais eficiente da energia com
a populagéo e demais stakeholders da Enel, em sua drea de concesséo.
Em 2023, a empresa investiu cerca de RS 71 milhdes nos diversos projetos
que incentivam o uso eficiente da energia. A Chamada Publica de Projetos
€ uma das frentes do Programa destinada aos clientes dos segmentos de
comeércio e servicos, residencial, industrial, rural, poder publico, e ilumi-
nacao publica. Outro destaque vai para as iniciativas desenvolvidas com a
populagéo em situagéo de vulnerabilidade social. Em 2023, foram trocadas
cerca de 11 mil geladeiras antigas por modelos novos com selo Procel A
de eficiéncia. Também foram substituidas 783 mil lAmpadas comuns pelas
de LED. O Ecoenel € outra iniciativa que contribui para a eficiéncia ener-
gética por meio da reciclagem de materiais. No ano passado, o programa
arrecadou mais de 7 mil toneladas de residuos, o que representa uma
economia de energia na ordem de 31.222 MWh/ano.

Entre as inUmeras iniciativas que visam ao desenvolvimento de comunida-
des das dreas de influéncia das plantas de geracéo de energia, em 2023
a Enel Green Power promoveu a entrega de seis miniusinas de geragao
de energia solar em seis agrovilas no municipio de Tacaratu/Pernambuco.
Cada usina pode fornecer até 2.750 Kwh/més para cada comunidade e foi
pensada para apoiar na economia de energia consumida pelas bombas
d’dgua, que séo utilizadas para irrigacdo das plantagdes que existem nas
comunidades, e para apoiar no consumo das associagdes, que fornecem
servigos aos moradores. As contas reduziram cerca de 75% do valor que
tinham antes da conexédo dos sistemas. Essa agéo fazia parte do Plano de
Sustentabilidade da planta de Fontes dos Ventos Il e beneficiou mais de
1 mil pessoas, considerando os moradores das agrovilas. Também foram
capacitados 30 moradores para realizarem a manutencédo dos sistemas,
gerando independéncia para as comunidades.

INVESTIDOS EM

DIVERSOS PROJETOS

QUE INCENTIVAM O

USO EFICIENTE DA ENERGIA

PESSOAS FORAM
BENEFICIADAS
PELA ACAO

MORADORES
CAPACITADOS
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Em 2023, as trés distribuidoras da Enel Brasil atuaram fortemente no tema
da segurancga da populagéo com a energia elétrica, beneficiando mais

ENEL
COMPARTILHA
OPORTUNIDADE

de 217 mil pessoas nos estados de Sdo Paulo, Rio de Janeiro e Ceara, por PESSOAS Ne escopa do pregrama Enel Compartilha Oportunidads séo desen- 10 865
meio dos projetos da plataforma Enel Compartilha. As iniciativas educa- BENEFICIADAS volvidos projetos que tém como objetivo capacitar & preparar jovens e EMPR.EGOS
cionais incluiram atividades nos projetos Enel Compartilna Energia na adultos para o mercado de trabalho, & contribuir para a incluséo social. CRIADOS

Escola, Nave Educacional Enel e Van Experience, com jogos interativos e itz projios @ @ fadla de s e Hiedicsise, gue tepecle, O NA ETAPA

tateis, 6culos de realidade virtual, distribuicdo de gibis e cartilhas sobre o torine imeries @ preies, inulneres e eliuecke el viinsizolicet: soel DE CONSTRUCAO
tema da seguranca com a energia elétrica. Também houve a participacdo como eletricistas de rede, e posteriormente as encaminham para serem %

no Concurso de Redacao, Desenho e Video da Abracopel (Associacio contratadas por empresas contratadas da Enel. Outra iniciativa é o projeto 3 615
Brasileira de Conscientizagdo para os Perigos da Eletricidade), voltado ao Soldéd.o Cidadgo, que Yisa fo.rmar soldados recem-saldos do Exércitolcomo EM;’REGOS

tema da seguranca com a energia elétrica, com mais de 1500 inscricdes eletricistas de rede e inseri-los no mercado de trabalho, com apoio das PARA MORADOES

das escolas situadas na area concessado da Enel. Com o projeto Enel
Compartilha Lideranga em Rede foram realizadas capacitagdes, palestras
e reunides nas comunidades e bases operacionais da Enel, com a presenca
de técnicos de seguranca da companhia, que orientaram as liderancas
comunitérias sobre o uso seguro da energia. Durante as palestras e ofi-
cinas dos projetos Enel Compartilha Consumo Consciente e Cidadania, e
nas trocas de lampadas e geladeiras, também foram passadas dicas de
uso seguro da energia e entregues materiais sobre o tema. Ja pelo projeto
Colorindo com Energia houve pintura de muros das subesta¢coes Enel em
comunidades com alto risco de acidentes com a rede para sensibilizar e
conscientizar a populagéo.

Na linha de negdcios de Geragéo, a EGP. nas etapas de construgéo e ope-
ragéo das plantas, o tema da seguranca da populagdo também ganhou
destaque, porém com outro foco, numa abordagem de cidadania (ODS 3).
Foram promovidas campanhas de seguranca no transito, que envolveram
colaboradores das usinas, populagéo do entorno e comunidade escolar.
O transito de equipamentos, maquinas e veiculos € uma constante nos
acessos as usinas e por isso é fundamental apoiar no tema da educacéo
no transito, nas areas de influéncia nas quais atuamos. Foram feitas blitz
nos Centros Urbanos, palestras com os alunos da rede publica e didlogos
de seguranca com os trabalhadores, para distribuicdo de material edu-
cativo sobre o tema.
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empresas parceiras da Enel. Ambos os projetos contam com a parceria
do Senai para aplicagao do curso técnico.

Em Geracéo, além dos 10.865 empregos criados na etapa de construcéo,
sendo 3.615 para moradores das comunidades circunvizinhas as obras nos
estados da Bahia, Piaul e Minas Gerais, a EGP também promoveu capaci-
tacdes para melhorar a qualificagcdo e a empregabilidade de moradores
das comunidades locais. Na Bahia, por exemplo, foram promovidos cursos
de seguranga em eletricidade - NR10, Auxiliar de Eletricista para Aero-
gerador, Iniciagéo para Carpintaria, Armador de Ferragens, Rigger, entre
outros cursos, com algumas turmas especificas para o publico feminino,
buscando o aumento no nimero de contratagdo de mulheres durante as
fases de construcao e operacédo. Foram beneficiadas mais de 300 pessoas
de comunidades dos municipios de Ourolandia e Umburanas. Em Minas
Gerais, no municipio de Arinos, foram realizadas capacitagcdes para 180
pessoas, com destaque para as turmas de montadoras de mdédulos so-
lares voltadas para o publico feminino. Foram capacitadas 60 mulheres e
boa parte delas pdde integrar o efetivo de trabalhadores da Planta Solar
Arinos, aumentando a geracao de renda familiar. Em 2023 foram gerados
mais de RS 32 milhées em renda para moradores das comunidades locais
das plantas de Geragao.

Ao todo, o programa Enel Compartilha Oportunidade, realizado pelas dis-
tribuidoras e pela Enel Green Power beneficiou 13.021 pessoas, em 2023,
e gerou RS 34 milhdes em renda.

DAS COMUNIDADES
CIRCUNVIZINHAS

RS 34 milhses

EM RENDA PARA A
COMUNIDADE

Engajamento com as comunidades
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HORTAS
EM REDE

Projeto desenvolvido pela Enel Distribuicdo Sdo Paulo, que utiliza as faixas
sob as linhas de transmisséo da distribuidora para implantar hortas em
areas periféricas de grande concentracéo habitacional, na regido metro-
politana da capital. O projeto contempla 49 hortas ativas, e proporciona
as comunidades do entorno oportunidades de trabalho, qualificagéo pro-
fissional e geragéo de renda por meio da comercializagédo dos produtos
cultivados pelos agricultores. A inovagado mais significativa do projeto &
passar de um cenario de destruicdo de valor para um cenario de criagéo
de valor compartilhado. Outro aspecto inovador diz respeito a inclusdo
social: mulheres e idosos, muitas vezes excluidos ou negligenciados no
mercado de trabalho formal, séo os grupos que mais se beneficiam das
atividades de producéo e comercializagéo das hortas. O projeto também
proporciona uma melhoria na qualidade das pessoas, além de contribuir
com o paisagismo local. De 2021 até o final de 2023 foi gerada uma renda
de RS 865 mil aos agricultores participantes.

Relatério de Sustentabilidade da Enel Brasil 2023

49

HORTAS
ATIVAS

ENEL COMPARTILHA EMPREENDEDORISMO

ASSOCIATIVISMO E
GESTAO DE COMUNIDADES
TRADICIONAIS

O projeto Associativismo e Gestdo de Comunidades Tradicionais tem
como objetivo o fortalecimento do associativismo e do capital social,
e capacitar a gestdo de negdcios de cinco comunidades quilombolas,
localizadas nos municipios de Campo Formoso, Andarai e Morro do Cha-
péu na Bahia, em dreas de influéncia de plantas de geragao de energia da
Enel Green Power. O projeto visa a promogéo do desenvolvimento local a
partir de agdes e indicadores para fortalecimento do associativismo, e a
producao e viabilizagdo da comercializagdo de produtos das comunidades
tradicionais. Para isso, em 2023, foi realizado um trabalho intenso com os
participantes que resultou em sistematizacdo e andlise de dados oriun-
dos do processo participativo de monitoramento realizado com lideres e
demais integrantes das associagdes representantes das comunidades,
para o estabelecimento de plano de agéo e indicadores para os proximos
3 anos (2023-2026). Além disso, resultou na consolidacédo de indicadores
de monitoramento das associagdes comunitarias, com suas respectivas
meétricas, prazos, responsaveis e formas de verificagéo. Para uma das co-
munidades foi realizada uma reunido para conhecimento de sua histéria,
suas liderangas e seus sonhos. O projeto também proporcionou encontros
presenciais entre as cinco comunidades atendidas, sendo um deles na
Universidade Federal da Bahia para troca de experiéncias e apoio técnico
de producéao para as comunidades.

Até 2023 foram beneficiadas diretamente 111 pessoas €, em 2024, o tra-
balho serd ampliado para as comunidades do Piaui.

111

PESSOAS
BENEFICIADAS

Engajamento com as comunidades
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1 PARCERIAS EMES

OF MPLEMENTAGAD

DIALOGOS COM
COMUNIDADES -
REDE DE LIDERANCAS

Nossa atuagao no entorno esta pautada em agdes que promovam o bem-
-estar, a seguranga e o desenvolvimento socioambiental das comunidades.

152.360

Por meio do programa Enel Compartilha Lideranca em Rede, liderancas PESSOAS

comunitérias locais participam de reunides mensais organizadas pela equipe BENEFICIADAS
Alinhada aos compromissos publicos assumidos com a Agenda 2030 e da Enel, com o objetivo de formar parcerias e construir uma relagéo de 840
baseados no Plano de Sustentabilidade do Parque Edlico Delfina, a Enel maior proximidade entre a companhia e a populagdo. Nas reunides sdo
Green Power finalizou a implementagéo em 2023 do projeto Semiarido :E:ISECF);::SIADAS debatidos temas de relevancia, como a questéo tariféria, dividas comer- LIDERANCAS
Sustentavel, a partir de tecnologias para uso resiliente da dgua e solo em ciais, beneficios sociais, e a entrada de projetos de Sustentabilidade nas ATIVAS
comunidades da area de influéncia da planta, localizadas nos municipios comunidades. Os lideres tém um papel relevante ao disseminarem o tema 54
de Campo Formoso e Juazeiro, na Bahia. O projeto beneficiou diretamente CISTERNAS da seguranga entre os moradores, compartilhando por meio de palestras e .
1.722 pessoas, sendo 1.484 em 2023, identificadas apds analise socioe- materiais informativos dicas para o uso seguro da energia elétrica, dentro MUNICIPIOS
condmica das comunidades e com foco nas mais impactadas pela falta e fora de casa, e a prevencao de acidentes com a rede envolvendo pipas,
de acesso a agua. Aliniciativa abrangeu a construcéo de 85 cisternas para SISTEMAS construgdes informais, furto de cabos entre outros temas. Em 2023, tivemos
armazenamento de 4gua potavel para as comunidades beneficiadas, 25 DE BIOAGUA a participag&o de 840 liderangas ativas, em 54 municipios, beneficiando
fossas sépticas ecoldgicas (ecofossas de bananeira), instalagéo de 33 152.360 pessoas.
sistemas de Bioagua para reaproveitamento de dgua cinza para agricultura
familiar, e 45 sistemas de purificagdo da agua das cisternas (Aqualuz). O
projeto entregou ainda 60 quintais produtivos e engajou 875 alunos, 20 AR

ENGAJADOS

professores e gestores escolares e trés Grupos Produtivos Rurais Locais
trazendo melhoria na qualidade de vida das familias, pelo acesso a dgua
potével e para o reldso da agua para o cultivo de hortas.
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DIALOGOS

O Programa engloba projetos e canais que conectam a Enel a comunidades
locais por meio de didlogos e compartilhamento de informacoes, através
da circulagao continua da Ouvidoria Mével e disponibilizagéo da Ouvidoria
0800, além de campanhas e reunides com stakeholders locais (como lideres
comunitérios, representantes politicos e instituicdes governamentais). Por
meio dessas agdes reduzimos as quantidades de eventos com as comu-
nidades no entorno das plantas durante o ano 2023, possibilitando assim
menos dias de paradas nas obras da Enel Green Power, o que corresponde
a uma economia de RS 6,4 milhdes.

RS 6,4 milhses

DE ECONOMIA

Engajamento com as comunidades
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Impactos econdémicos indiretos significativos

GRI203-2

Nossos impactos econdmicos indiretos provenientes das
operacdes de geracao e distribuicdo de energia estéo
alinhados as prioridades dos stakeholders. A Enel Brasil
analisa e comunica a seus publicos a respeito deles e busca
mitigar os impactos negativos e impulsionar os positivos, a
fim de promover o desenvolvimento sustentavel com base
nos ODS e em normas e diretrizes globais como a GRl e o
Pacto Global da ONU, e mantém seu foco na geracgéo de
energia acessivel e limpa.

No cendrio nacional, esses impactos sdo focados em atender
ademanda de contribuicéo local, infraestrutura, crescimento
econdmico e eficiéncia energética.

Reconhecendo e potencializando esses impactos, a Enel
Brasil busca vantagem competitiva, antecipacéo de ri-
scos, identificacdo de oportunidades e fortalecimento da
resiliéncia operacional, além de contribuir efetivamente
para a economia local, 0 que acaba por criar um ambiente
operacional favoravel.

Impactos Econdmicos para a Distribuicao de Energia

Positivos

Conscientizagao sobre eletricidade
o Reducéo de acidentes
¢ Reforco da reputagdo como promotora da seguranga

Atendimento Especializado
¢ Maior conhecimento reduz reclamagdes
o Aumento da confian¢a nas comunidades

Eficiéncia Energética e Pagamento de Contas
o Redugéo da inadimpléncia

o Estimulo a iniciativas de eficiéncia energética
Engajamento com Associagées

o Fortalecimento das relagées comunitarias

o Empoderamento dos moradores

Acesso a Projetos de Geragéao de Renda

o Desenvolvimento de negdcios locais

¢ Fortalecimento da economia

Regularizagcao de Unidades Consumidoras

e Aumento da receita

o Fortalecimento do desenvolvimento socioeconémico

Educacao Ambiental nas Escolas

e Formacgao de consciéncia ambiental nas futuras
geracoes

Hortas Urbanas em Terrenos da Companhia

o Valorizagdo da imagem da empresa

o Estimulo a agricultura urbana sustentavel

Capacitagdo para o Mercado de Trabalho

o Desenvolvimento de forga de trabalho local qualificada

Entre os impactos indiretos potencialmente negativos
que tratamos de evitar, destacam-se os seguintes:

Acidentes com a populagéo

e Aumento do risco de litigios e danos a reputacao

o Mitigacao: Investimento em tecnologia de
monitoramento e educagéo comunitaria

Impactos Ambientais nas Obras

¢ Resisténcia da comunidade e possiveis problemas
de saude

o Mitigacéo: Praticas sustentaveis e
comunicagao proativa

Danos a Infraestrutura

o Responsabilidade legal e custos de reparo

o Mitigagao: Estudos de impacto e parcerias com
autoridades locais

Aumento de inadimpléncia e furto de energia em areas

afetadas por altos indices de violéncia

o Perdas financeiras e custos adicionais

o Mitigacéo: Conscientizagdo e tecnologias de
medicao inteligente

Invasdes as Areas sob Linhas de Transmisséo

o Riscos a seguranca e custos de remogéo

o Mitigagao: Propostas sustentaveis para uso
dessas éareas

Custo Elevado de Indenizagoes

« Impacto financeiro e traumas sociais

o Mitigacéo: Projetos de realocagéo com melhorias
habitacionais

Impactos Econdmicos para a Geragao de Energia

Positivos

o Qualificagcéo de fornecedores locais.
o Oportunidades para pequenos negocios.
o Aumento da renda na comunidade.
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Entre os impactos indiretos potencialmente negativos
que tratamos de evitar, destacam-se os seguintes:

« Inflacionamento de aluguéis.
o Pressdo sobre servigos publicos.
o Aumento da inadimpléncia no comércio local.

CNCl
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Monitoramento de imoéveis ao longo dos
acessos ha etapa de construcao

Antes da construcéo de seus parques e visando minimizar
possiveis impactos, a Enel Green Power analisa e revisa a
proximidade dos acessos constantes nos projetos de en-
genharia das comunidades locais visando evitar ou reduzir
ao maximo a proximidade com imdveis das comunidades.
Ap0s feitas as adequagdes necessarias e em fase imedia-
tamente anterior a circulagao de veiculos para a etapa de
construgao, a Enel Green Power mantém um programa de
monitoramento da infraestrutura dos imdveis que ficam
proximos aos acessos utilizados durante a construgéo
dos seus parques, fase em que ha um trafego maior para
transporte de equipamentos e que ocasionalmente pode
impactar a infraestrutura dos imoéveis. Todos os imdveis

Impactos da tecnologia edlica

Diante das inumeras discussdes que tem cercado a tec-
nologia edlica no Brasil acerca dos seus impactos, a EGP
tem revisitado seus processos visando a melhoria continua

3 Materialidade

“Nossa Performance STransversal 8 Anexos

proximos sédo acompanhados por engenheiros civis, se-
guindo as boas praticas do mercado, visando a seguranca
dos moradores.

Sé&o elaborados laudos técnicos no inicio, durante e apds
a finalizagéo das atividades de obra. Somado a esse mo-
nitoramento, € mantido o servico de Ouvidoria Mével para
os moradores relatarem qualquer situagéo gerada pelo
empreendimento.

Os moradores de imdveis na regido que apresentaram
algum tipo de impacto que possa estar relacionado ao
empreendimento recebem a devida atengéo da empresa,
que viabiliza quando detectada a correlagdo, os reparos ou
reconstrugdes necessarias e toda a assisténcia de atendi-
mento para o esclarecimento das informagdes, com base
no ordenamento juridico brasileiro e nas melhores préticas
do mercado.

e atuado ativamente em grupos de discussbes do setor
liderados pela Associacéo Brasileira de Energia Edlica (ABE-
Edlica) na busca por alternativas sustentaveis.

Engajamento com as comunidades
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Relacionamento com comunidades tradicionais

Nosso compromisso com as comunidades tradicionais

(quilombolas, indigenas e demais povos) e constituido por

principios e padrdes especificos que consideram as caracte-

risticas locais e visam atender expectativas e necessidades,
refletindo aspectos legais e culturais, o patrimonio historico,

o contexto socioambiental, o relacionamento com os érgéos

competentes e a influéncia do nosso negdcio nos territdrios.

A atencéo a essas comunidades tradicionais acontece ja

no processo de licenciamento ambiental, seguindo a legis-

lacdo vigente. Séo avaliados os aspectos e impactos dos
empreendimentos sobre os territdrios, os requisitos legais,
os estudos técnicos oficiais - Estudo de Componente Indi-
gena ou Quilombola e o desdobramento em planos - Plano
Basico Ambiental Indigena ou Quilombola. Assim, os estudos
técnicos oficiais — exigéncias dos drgaos ambientais — per-
mitem identificar o contexto local, os aspectos e impactos
do empreendimento e as necessidades das comunidades,
além de diagnosticar e determinar as acdes, os profissionais
especificos para interface e o relacionamento e cumprimento
das condicionantes socioambientais. O desdobramento dos
estudos em planos de trabalho, alinhados as nossas politicas

e diretrizes internas, fortalecem o relacionamento, engaja-

mento e desenvolvimento das comunidades beneficiadas,

além de agregar valor ao nosso negocio.

Encerramos 2023 com oito comunidades tradicionais em

Areas de Influéncia Direta em nossas plantas e com terri-

torios reconhecidos pelos respectivos drgaos responsaveis

pela protecéo e promogéao de seus direitos (Fundacdo

Nacional dos Povos Indigenas - Funai ou Fundagéao Cultural

Palmares e/ou Instituto Nacional de Colonizagcéo e Reforma

Agraria - Incra):

o Lagoa dos Ventos | e Il (em operagéo), no Piaui: cinco
comunidades quilombolas, sendo elas as comunidades
do Sumidouro, Tapuio, Baixa da Onga, Pitombeira e Volta
do Riacho;

o Lagoa dos Ventos lll (em construgéo), também no Piauf:
uma comunidade quilombola, sendo ela a comunidade
do Sumidouro;

e Culuene, em no municipio do Paranatinga, Mato Grosso
(em operagéo), uma comunidade indigena (Terra Indi-
gena Ubawawe) de origem Xavante. Para esse territdrio,
em 2023, apds imposicdo de Condicionante Ambiental
para elaboragcdo de Estudo do Componente Indigena,
EGP iniciou a referida elaboragéo, a ser apresentado a
comunidade e Funai para aprovagéo em 2024.

o Complexo Hibrido Fontes dos Ventos (*), em Pernambu-
co: duas comunidades indigenas, sendo elas Pankararu
e Entre Serras. Em 2023, apds conclusédo do Estudo de
Componente Indigena, foi dada continuidade a elaboracéo,
revisdo e ajustes no Plano Basico Ambiental Indigena -
PBAI, em funcéo de novas solicitagdes que foram feitas
pelas comunidades indigenas, pela Funai e a andlise in-
terna da Enel sobre as alteragdes propostas. Ressalte-se
que quaisquer mudangas, de inclusdo ou exclusdo de
acdes, ocorrerao dentro do rito participativo de consulta
e pactuacgao com as comunidades envolvidas e a Funai.
Em paralelo foi mantida a continuidade do “Programa
de Agdes Iniciais”, pactuado com as duas comunidades,
que abrange Comunicagéo Social, Apoio as Festividades
Indigenas, Elaboracdo de Mapeamento Viario entre outras.

Uma relevante iniciativa de Investimento Social Privado tem

beneficiado também comunidades tradicionais com territo-

rios n&o reconhecidos e/ou fora da Area de Influéncia Direta
das plantas da EGP. localizadas na Area de Influéncia Indireta
dos parques edlicos Morro Sul (Morro do Chapéu-BA) e de

Delfina (Campo Formoso-BA), além de comunidades rurais

negras e de fundo de pasto também na Area de Influéncia

Indireta de Delfina. Para ambas, e em respeito a cultura e

as tradicdes, a EGP mantém projeto com foco em desen-

volvimento socioecondmico, alinhados as necessidades

e as expectativas locais (ver na pagina 100). As agdes do

projeto se expandirdo em 2024 para territérios de plantas

de EGP no Piaui.

(*) Inclui: Complexo Edlico Fonte dos Ventos, LT 230 kV Fonte dos Ventos - Paulo Afonso — Bom Nome, Usinas Fotovoltaicas Fontes Solar | e Il jA em operagéo,

adicionando-se o Complexo Edlico Fonte dos Ventos Extenséo, em fase de implantagéo, e a Usina Fotovoltaica Fontes Solar lll, em fase de planejamento, todos

localizados no municipio de Tacaratu (PE).
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e Foco no cliente

 Clientes

STAKEHOLDER

O

Os clientes sdo a razdo de ser da companhia, que investe
ndo apenas na melhoria continua de seus servigos, com
solucdes sustentaveis, integradas e a preco justo, mas
também em manter uma comunicagéo transparente e com
informagdes valiosas para cada um deles.

Na area de Grids, temos promovido cada vez mais solu-
¢oes para tirar as pessoas da irregularidade e fraudes no
abastecimento, que acontecem, por exemplo, por meio de
ligagcdes ilegais e que colocam em risco as comunidades
que as adotam. Nesse sentido, temos feito um trabalho
dedicado de buscar esses clientes e trazé-los de volta a
legalidade. Da mesma forma, procuramos levar infraes-
trutura para comunidades sem acesso a energia elétrica,
investindo em tecnologias e instalagcdes pelas quais os
moradores nao teriam condi¢cdes financeiras de pagar.
Além de instalagbes gratuitas e seguras, buscamos inserir
esses cidadaos na rede legal de fornecimento de energia,
seja orientando sua ades&o ao cadastro da tarifa social, seja
promovendo agdes que estimulam o empreendedorismo
para que as familias obtenham geragédo de renda. Cabe
ressaltar, ainda, os beneficios de ter uma conta de luz em
seu proprio nome — com o comprovante de enderego, séo
adicionados direitos a cidadania.

Tarifa social ¢ 3-3,EU23

Em 2023, chegou a 2,8 milhdes o total de clientes que
atendemos com direito a Tarifa Social de Energia Elétrica
(TSEE). O beneficio, regulado pela Aneel, é valido para familias
inscritas no CadUnico (com renda de até meio saldrio minimo
por pessoa), para quem recebe o Beneficio de Prestacao
Continuada (BPC) e para familias indigenas e quilombolas.
Também tém direito familias com renda mensal de até trés
salarios minimos com alguém em tratamento de saude que
exija equipamentos ligados na tomada.

O desconto da Tarifa Social € escalonado: nos primeiros
30kWh, é de 65%; de 31 até 100 kWh, a reducgéo é de 40%;

Facilitar o pagamento das faturas de energia elétrica, que
ja incluem o QR Code para pagamento via PIX, € outro
movimento que vem sendo feito pelas distribuidoras Enel
e ja foi adotado por 15% dos clientes. Também j& & possivel
pagar a conta utilizando carteiras digitais, meio adotado por
20% dos consumidores da Enel Distribui¢cdo Sao Paulo. J4 os
clientes que optam por pagamento em débito automéatico
recebem, em contrapartida, comunicagdes dirigidas, com
informacdes sobre como melhorar sua eficiéncia energética.
Em caso de inadimpléncia e consequente envio de técnicos
para realizar o corte, é dada ao cliente a possibilidade de
pagamento imediato da fatura por meio de maquinas de
pagamento, podendo inclusive parcelar, para assim evitar a
interrupcao no fornecimento de energia. As distribuidoras
tém trabalhado de forma segmentada, de acordo com o
perfil do cliente inadimplente — dos pontuais aos recorrentes.
Isso significa aborda-lo de diferentes formas, por exemplo,
via mensagens por celular, visitas presenciais ou ligagdes
telefénicas. O resultado dessa segmentacéo, apds menos de
um ano de projeto, é a queda de 30% no volume de cortes
de ligagédo de energia.

e de 101 a 220 kWh, o abatimento € de 10%. Para familias
indigenas e quilombolas, os percentuais sdo diferentes, com
100% até 50 KWh; 40% de 51 KWh até 100 KWh; e 10% dos
101 KWh aos 220 KWh.

Aaplicagdo € automatica. As concessionarias devem cruzar
as informacgdes dos cadastros de clientes com os dados do
governo federal e conceder os descontos. Uma estimativa
da Aneel aponta que, no Brasil, cerca de 16 milhdes de
familias séo beneficiadas pela Tarifa Social.

Engajamento com as comunidades
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Comunicag¢ao com foco no cliente

Temos aprimorado e ampliado os canais de comunicacao
com nossos clientes. Para diminuir o tempo de espera nas
ligacdes telefonicas, a equipe do call center foi ampliada e
o Enel Resolve, canal disponibilizado para atender clientes
de contato recorrente, conseguiu reduzir o fluxoem 15%. A
companhia também tem usado o servico de mensagens de
texto (SMS) para avisar consumidores sobre possivel falta de
energia na regido onde est&o. Esse servigco funciona como
uma via de mao dupla, ja que o cliente pode, por sua vez,
informar a Enel sobre locais onde esta faltando energia. Outro
canal de comunicagao, o aplicativo Enel tem sido aprimorado
e ganhard, ainda em 2024, novas funcionalidades.

Em 2023, abrimos duas novas lojas fisicas, uma na capital
paulista e outraem Séo Gongalo, no Rio de Janeiro. A primeira
foi desenvolvida com foco no cliente de terceira idade, pois
muitos deles preferem resolver suas duvidas e questdes de
forma fisica. A loja da Enel Distribuicéo Rio oferece servigos
integrados - desde renegociacéo de dividas até duvidas
sobre a fatura -, com infraestrutura planejada para agilizar

o atendimento e foco na experiéncia do cliente.
Buscamos, ainda, realizar comunicagdes comerciais res-
peitosas e ndo discriminatodrias, assegurando contratos

claros, conformidade regulamentar e disponibilidade e
acessibilidade na web, para garantir a incluséo de todos os
segmentos atendidos por nossas unidades de distribuicéo.
O atendimento inclusivo faz parte dos pontos de atengéo da
Enel para com os seus clientes. Por isso, fornecemos conta
em braille para clientes com deficiéncia visual, mediante
solicitagcéo. A fatura € encaminhada junto com a nota fiscal
convencional. No caso de pessoas com deficiéncia auditiva,
colocamos legendas em todos os nossos videos veiculados
na televisdo ou em canais digitais. Ainda, adequamos nossas
lojas e canais de atendimento para atender individuos com
deficiéncia auditiva ou visual ou com mobilidade reduzida.
GRI 3-3, EU24

Adicionalmente, elaboramos uma comunicagdo voltada
para criangas, apresentando a elas informagdes sobre o
uso seguro e eficiente de energia por meio de imagens
ludicas e linguagem apropriada. Dado que a seguranca é
um dos nossos principais alicerces, conduzimos campanhas
informativas sobre o tema, incluindo contelddos em faturas
e folhetos disponiveis em nossas lojas.
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Energia para equipamentos de saude

EU23

Disponibilizamos um programa para garantir fornecimento
ininterrupto de energia a clientes que utilizam dispositivos
essenciais, como didlise manual ou automatizada (DPA
e DPAC), ventilagdo mecénica, monitores de paréme-
tros vitais, ventiladores mecénicos e oximetros portateis.
Os clientes que requisitam esse servico sdo imediatamente
cadastrados de forma temporaria, conferindo-lhes priori-

indices de satisfacdo

As percepgdes e a satisfagéo de nossos clientes sobre
Sua experiéncia com Nossos servigos sdo uma bussola de
grande importéncia em nossa busca por aperfeicoamento
do nosso relacionamento com eles. Esses insumos chegam
até nds de diferentes formas.

A Aneel faz o monitoramento por meio do indice Aneel de
Satisfagéo do Consumidor (lasc), e a Abradee faz a medigéao
pelo indice de Satisfagdo da Qualidade Percebida (ISQP).
Internamente, utilizamos o NPS.

Enel Distribui¢édo

dade no processo de restabelecimento de energia. Apds a
apresentagéo e aprovagéo da documentagéo, o cadastro
€ efetivado no sistema. No final do ano de 2023 a entrega
da documentacéo foi facilitada com a criagdo de e-mails
para recebimento dos atestados.

Com base nos resultados, nossa equipe de Experiéncia do
Cliente orienta as demais éreas na elaboracdo de melhorias
no relacionamento. Os presidentes de nossas distribuidoras
se reunem frequentemente para compartilhar boas praticas
e agdes e assim reduzir reclamacdes € aumentar a satis-
facdo. A Enel X também mantém um canal de servigco ao
cliente que mede a satisfagéo destes em relagéo a servigos
e produtos na area de B2B e B2C.

Enel Distribuicao Enel Distribuicao

indice de Satisfagdo da Qualidade Percebida (ISQP) GRI 2-29 Rio de Janeiro Ceara Séo Paulo
2021 63,60% 59,80% 56,40%
2022 65,60% 58,60% 55,50%
2023 66,60% 65,50% 67,20%

indice de Satisfacao obtido pela pesquisa lasc — Aneel GRI 2-29

Enel Distribuicao

Enel Distribuicdo Enel Distribuicdo

Rio de Janeiro Ceara Sao Paulo
2021 4795% 44.61% 42,33%
2022 4716% 49,03% 49,28%
2023 49,64% 52,63% 52,26%
indice de Satisfagdo do Cliente - Enel X GRI 2-29 Massivo B2C* Massivo B2B2
2021 8,6 3,32
2022 85 2.9
2023 4,3 3,57

*Em abril de 2023, a Itélia solicitou a padronizagéo da escala de medicéo de 1 a 5 em vez de 1 a 10, visando alinhamento global.
®Procura-se promover o envolvimento orgénico com os clientes por meio da colaboragéo entre as dreas da Linha de Negdcio. Como resultado desses
esforgos, tivemos um maior percentual de retorno dos clientes e o aumento do indicador.

Clientes
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SAUDE E
SEGURANCA
OPERACIONAL
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TEMAS MATERIAIS:

» Salde e seguranga

» Saude e seguranca do trabalho

STAKEHOLDER

SUSTENTABILIDADE ~ DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL
>
\ZJ

A Enel Brasil tem um compromisso concreto com o desen-
volvimento da cultura de protegéo da salde ocupacional em
sua cadeia de valor. Integramos a seguranca do trabalho e o

ATIVIDADE

REALIZADO 2023

cuidado com a saude fisica e psicoldgica dos funcionarios
e com o meio ambiente em todos 0s NOssoOs processos e
treinamentos.

META 2024-2026 ODS RELACIONADO

Verificagdo Extra de Seguranca nas operacgdes
proprias (ECoS) (n° de Ecos)

@ 27 8

Taxa de frequéncia de lesdes com afastamento
(LTI FR - Lost Time Injury Frequency Rate)!

Meta substituida pelo
indice de frequéncia
0 ponderado de acidentes 8
de trabalho com mais de
3 dias de afastamento

indice de frequéncia ponderado de acidentes de
trabalho com mais de 3 dias de afastamento
(conjunto de funcionarios préprios e fornecedores)

0,32 8

(13 Meta alcangada O Meta n&o atingida N.A. Néo se aplica

(1) LTI FR: relagéo entre nimero de acidentes de trabalho com pelo menos um dia de auséncia e milhdes de horas trabalhadas

O reconhecimento de riscos, de acidentes e o controle con-
tinuo da qualidade s&o temas prioritarios em nossos centros
de treinamentos, nos quais realizamos capacitagdes e testes
tanto para os funcionarios proprios quanto para as equipes
contratadas. Buscamos ir além das obrigac¢oes legais e das
avaliagdes recorrentes, mobilizando funcionarios, parceiros,
clientes e comunidades com vistas a implementacao das
melhores praticas ambientais e de seguranga. GRI 3-3

Nossa abordagem € sistémica e esté voltada para a elimi-
nacao dos perigos e riscos, com objetivo de atingir a meta
de zero acidentes. Infelizmente, em 2023, foram registrados
cinco acidentes fatais. A partir desses eventos, aprimoramos
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ainda mais nossos processos de prevencao de acidentes e
comportamento seguro, especialmente junto aos eletricistas
terceirizados.

Asseguramos a melhoria continua de nosso Sistema de
Gestéo Integrado (SGI), realizando monitoramentos perio-
dicos e os ajustes necessarios, balizados pela norma ISO
45001. Dentro do escopo do SGI, séo conduzidas agcdes
como conscientizagao, treinamentos e foruns/comités. As
reunides mensais da Cipa sé&o mais um espago para discutir
sugestdes de melhoria e resolver problemas identificados.
GRI403-1

CNCl
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Nossa gestdo abrange ainda iniciativas de protecédo do
meio ambiente, por meio da prevencgao de contaminagoes,
da conservagéo da biodiversidade e acdes de combate as
mudangas climaticas.

Outra ferramenta voltada a seguranca utilizada pela empresa
sdo as 5 Regras de Ouro do setor de energia, que possibili-
tam avaliar o cenério de trabalho e evitar acidentes. Todos
os funcionarios, que irdo realizar atividades com energia
elétrica, devem aplicar as regras e registrar o passo a passo
no aplicativo 5RO, para garantir que todas as atividades de
verificagdo da conformidade com os procedimentos de
seguranga foram cumpridas.

Para estimular cada vez mais os funcionarios proprios e ter-
ceiros a adotarem um comportamento responsavel € seguro,
adreade Grids da Enel premia, mensalmente, os profissionais
de destaque com o Troféu Capacete de Ouro. A partir de
critérios que abarcam desde o atendimento as regras de
seguranca no trabalho a qualidade do servigo executado,

3 Materialidade
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a iniciativa reconhece as melhores praticas de seguranca
realizadas pelos profissionais da empresa ou parceiros.
Em 2023, com o intuito de avangarmos ainda mais em
nossas praticas de seguranga, desenvolvemos uma série
de melhorias, como a ampliagdo do nosso portfdlio de
treinamentos para todos os funcionarios e a inclusédo de
temas que abordaram os riscos relacionados a condugéo de
veiculos, gestao de estresse e aimplementagéo do programa
SafeStart em uma usina solar-piloto, visando a prevencéo
de acidentes e fortalecimento da cultura de seguranca.
No &mbito do trabalho home office, oferecemos também
treinamento sobre ergonomia e saude.

Durante o ano, foram implementadas campanhas de cons-
cientizagéo, abordando temas como risco elétrico, apri-
sionamento, impacto com objetos, interferéncias, espago
confinado, trabalho em altura, escavacéo e icamento de
cargas, com o objetivo de reduzir acidentes e fortalecer
a cultura de seguranga nos empreendimentos da Enel.
GRI1403-5

Politicas e requisitos referentes a saude e seguranca eus

Seguimos a Especificagédo Técnica n° 228 para as Dire-
trizes de Qualidade, Seguranga, Saude, Meio Ambiente e
Eficiéncia Energética nas capacitagdes de seguranga, com
critérios definidos pela legislacéo, incluindo Normas Regu-
lamentadoras do Ministério do Trabalho e Emprego, érgaos
regulamentadores, normas internas e politicas aplicaveis a
empresas contratadas e subcontratadas.

Contratadas e subcontratadas adquirem EPI/EPC e forne-
cem treinamentos conforme instrugdes e especificagdes
técnicas do Grupo, que também providencia esses ma-
teriais a seus empregados. A Instrucéo de Trabalho Brasil
n°. 321 guia a Gestao de Treinamento Técnico e Operacional.
Todos os treinamentos obrigatérios sdo controlados por
plataformas especificas em todas as Linhas de Negdcios,
nas quais sao gerenciados documentos de seguranga e
saude, incluindo treinamentos de integracéo e legais con-
forme riscos da fungéo.

As politicas para classificagdo de treinamentos em salde e
seguranga estao definidas nainstrugéo operacional "Diretriz
para Treinamento, Capacitacdo e Educagéo de Colaborado-
res’. Além disso, a Instrugdo de Trabalho n°® 3 estabelece o
processo para emissao da Habilitacdo de Acesso para Area
de Risco (HAR), visando verificar competéncias técnicas,
operacionais, qualificagéo, habilitacdo e saude, conforme

requisitos minimos determinados na legislagdo € norma
brasileiras.

Possuimos também um procedimento detalhado na Instru-
¢do de Trabalho n° 40, que define a gestéo dos riscos de
seguranca e saude ocupacional relacionados as atividades
realizadas pela empresa e suas contratadas. A identificagéo
de perigos e riscos é conduzida de forma independente
por cada empresa, considerando a natureza das ativida-
des realizadas. Essa avaliagdo é registrada na planilha de
Identificacéo de Perigos e Avaliagdo de Riscos.

Para eliminar riscos apds os acidentes de 2023, foram
adotadas a¢g6es como reforco do programa Intrinsic Safety,
revisédo de procedimentos, treinamento sobre seguranga,
revisdo da permissao de trabalho, implanta¢do do Programa
SafeStart, pesquisa de maturidade de seguranga e campa-
nhas de conscientizacéo.

Ainda, foram implementadas diversas agdes para controlar
e eliminar riscos e prevenir acidentes, como a continuidade
da campanha "Corrida pela Vida", adotada pela Enel Green
Power, em que cada obra ou usina participa de um jogo para
incentivar praticas seguras. Acampanha "Estamos Seguros
Juntos” teve inicio no final de 2023, para promover reflexdes
sobre comportamentos que podem levar a acidentes e acoes
para evita-los. GR1 403-9

Saude e seguranga ocupacional
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Trabalhadores cobertos por um sistema de gestao de satde e segurancga do trabalho GR1403-8

2021

Trabalhadores
que ndo sédo
empregados,
mas cujo
trabalho e/

ou local de
trabalho é
controlado pela

Empregados

organizagao

Trabalhadores Trabalhadores
que ndo sédo que ndo séo

empregados, empregados,
mas cujo mas cujo
trabalho e/ trabalho e/
ou local de ou local de
trabalho é trabalho é

controlado pela
organizagédo Empregados

controlado pela

Empregados organizagao

Numero total de individuos N° 8.870

57848

7399 55.847 8.045 37.877

Individuos cobertos por um
sistema de gestao de salude e
seguranga ocupacional com base

N° 8.266

38593

7399 55.847 8.045 37.877

em requisitos legais e/ou padroes/

diretrizes reconhecidos N 93.19

100 100 100 100

Individuos cobertos por um
sistema de gestdo de saude e
seguranga ocupacional com base

N° 7543

3.696 31.893 6.155 17.686

em requisitos legais e/ou padroes/
diretrizes reconhecidos, que foi % 84,02
auditado internamente

49,05 5711 76,51 46,69

Individuos cobertos por um
sistema de gestdo de salude e N° 7393
seguranga ocupacional com base

3.661 55.847 6.082 17.359

em requisitos legais e/ou padroes/
diretrizes reconhecidos, que foi
auditado ou certificado por uma % 83,35
parte externa

49,45 100 75,60 45,83

Safety Walk - Caminhadas de seguranca

Na Enel Green Power (EGP), a Safety Walk, ou Caminhada de
Seguranga, foi realizada também em verséo virtual em 2023.
Aliniciativa, executada pelas liderangas, tem como objetivo
disseminar a cultura de seguranga do Grupo Enel entre os
colaboradores e alcangar a marca de zero acidentes de
trabalho. No percurso, as equipes verificam os espagos de
trabalho e identificam possiveis situagcdes inseguras para
promover as corregdes adequadas.

A proposta da Caminhada de Seguranga virtual surgiu
para viabilizar a iniciativa em plantas com area de grande
extensdo. Com o envolvimento das equipes de Engenharia
e Construcado e Operagao e Manutengao, as caminhadas
virtuais foram realizadas em parques de construcéo e de
operagao, garantindo a proximidade das liderangas com os
colaboradores, além da otimizagéo de recursos.

Em 2023, a Caminhada de Seguranga contemplou também
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as geréncias de staff, services e diretores de empresas con-
tratadas. A intencéo do exercicio € identificar as situacdes
de risco e, caso necessario, aplicar a politica de Stop Work
da Enel, cuja diretriz é a intervengéo e a interrupgédo de
qualquer atividade que possa colocar em risco a seguranga
do trabalhador ou de outras pessoas, ou que tenha, ainda,
potencial de provocar danos ao meio ambiente. Nesses
casos, o trabalho que apresenta risco deve ser suspenso
imediatamente, até que as condi¢bes de saude, seguranga
e meio ambiente sejam reestabelecidas.

As Caminhadas de Segurancga foram realizadas nas plantas
Isamu Ikeda, Morro do Chapeu I, Sdo Gongalo, Lagoa dos
Ventos V e Aroeira, marcando a Semana Mundial de Segu-

rancga, realizada em abril de 2023.

cnel
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Saude e Qualidade de vida

GRI1403-6

Buscamos promover a salde e a integridade fisica e psico-
|6gica das pessoas, pois sdo nosso ativo mais valioso. Nesse
sentido, implementamos em 2023 melhorias de processos,
como a padronizagéo dos indicadores corporativos de sau-
de, além de oferecermos uma nova tecnologia diagndstica
para os funcionarios, que agiliza o resultado de exames,
disponibilizando os dados em até 30 minutos.

Investimos, ainda, no tema da salde mental, com pales-
tras mensais, ampliagcdo dos canais de apoio e do nimero
de profissionais dedicados a essa especialidade, com o
propdsito de promover conhecimento e sensibilizar todo
nosso time, especialmente as liderangas, além de encorajar
o autocuidado.

Oferecemos também palestras em diversos outros temas,
como orientagdes sobre riscos cardiacos, sobrepeso e co-
lesterol alto e exames preventivos, com base nos resultados
dos exames periodos de nossos funcionarios. Somado a
isso, os profissionais contam com atividades que incluem
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shiatsu e ginastica laboral. Néo houve doengas relacionadas
ao trabalho em 2023. GRI1403-10

O Grupo Enel dispde de canais para suporte psicoldgico,
programas de gestantes e apoio a aposentadoria, todos
gerenciados através do Canal Vocé. Essas iniciativas refletem
o compromisso da Enel em promover um ambiente de tra-
balho saudével e apoiar o bem-estar de seus colaboradores
em todas as suas operagoes.

Para 2024, estd prevista a implementagcéo do Programa de
Controle Médico e Saude Ocupacional (PCMSO), de forma
padronizada, para todo o Grupo. Até 2023, cada linha de
negocio da Enel executava seu préprio programa. Outro
avanco foi a elaboragéo da Politica de Prevencgéo ao Uso
de Alcool e Drogas, que entrard em vigor em 2024, bem
como melhorias no Programa de Gestantes, que receberao
acompanhamento mensal e canal para o esclarecimento
de duvidas.

Saude e seguranga ocupacional
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Acgodes para bem-estar

Adotamos um modelo de bem-estar-estar 360°, sustentado
em oito pilares: equilibrio entre vida pessoal e profissional,
bem-estar psicoldgico, fisico, social, cultural, econémico,
ético e sentido de protecéo.

Na Enel Brasil, temos diversas agdes que visam o equilibrio

entre vida pessoal e profissional e que ajudam a promover

0 bem-estar a 360° das nossas pessoas. Sdo elas:

e Programa Global de Bem-estar. com participacéo de
2.300 colaboradores nos dois ciclos de 2023. Na plata-
forma on-line Global Wellbeing Program, ha uma secgéo
dedicada ao bem-estar, em que o colaborador pode-
ré encontrar todas as oportunidades oferecidas para
melhorar o bem-estar psicofisico e social dos colegas
e alcancar o melhor equilibrio entre vida profissional e
pessoal, como: testes de autoavaliagdo para melhorar a
autoconsciéncia sobre o estado de bem-estar, dicas de
bem-estar, com a troca de feedbacks entre os colegas
sobre comportamentos de escuta, inclusdo, respeito
ao tempo, consisténcia, serenidade e disponibilidade,
estimulo para que os colaboradores fagam uma pausa
e convidem um colega para compartilhar um café, um
almogo ou uma pausa. Ha ainda webinares sobre empatia
e inteligéncia emocional, mindfulness, bem-estar social
e concentracdo. Criamos também uma newsletter para
divulgar uma cultura de bem-estar e de interagdes entre
mente e corpo, a partir de nossas experiéncia e reforgar
as capacidades individuais de resiliéncia, criatividade e
memoria, entre outros.

e Canal Vocé: programa que oferece apoio psicolégico, ju-
ridico, social, financeira, funerario, previdencidrio e outros
com assistentes sociais disponiveis 24h por dia, 07 dias
por semana. Foram 2.493 colaboradores atendidos em
16.692 chamados.

e Gympass: plataforma de bem-estar corporativo que ofe-
rece a maior cobertura das melhores academias, estudios
e atividades para os colaboradores. Temos 3.552 pessoas
ativas, sendo 2.342 colaboradores e 1.219 familiares

e Short Friday: programa que proporciona antecipadas
as sextas-feiras e redistribuicdo do turno nos outros
dias. Definigéo e flexibilizagdo dos horérios de trabalho
da empresa.

e Day Off Aniversario: colaboradores tém direito a folgar
no dia do seu aniversario.

e Short day: Dia Internacional da Mulher, Dia das Maes e
Dia dos Pais - em celebracao a essas datas, nossos co-
laboradores e colaboradores ganham mais tempo para si
mesmos, por meio de uma tarde ou manha livre durante
0 més de celebracao.

¢ Antecipacéo do Calendario de Feriados: no inicio do ano,
realizamos um comunicado aos colaboradores com todos
os feriados, incluindo os que seriam prolongados, para
que possam se planejar e programar suas viagens com
antecedéncia.
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e Novo modelo de trabalho: em outubro de 2022, a Enel

Brasil implementou a sua politica de Smart Working e
vem experimentando uma nova rotina de trabalho. A
nova politica prevé que os colaboradores elegiveis devem
realizar o trabalho hibrido, ou seja: 40% dos dias devem
ser presenciais € os outros 60% podem ocorrer de forma
remota. Para colaboradores com deficiéncia ou que te-
nham filhos com a mesma caracteristica, gestantes, pais
e maes com filhos de até 3 anos e colaboradores com
dificuldade de locomogéo devido a problemas graves de
saude (a ser avaliado em conjunto com a drea médica), o
nudmero de dias presenciais pode ser menor, regra que
também é vélida para pessoas com deficiéncia e pessoas
com doengas cronicas.
Esse novo modelo de trabalho tem permitido a aplicagcéo
de medidas de flexibilidade geografica e de horarios,
transformando o foco de trabalho em um modelo ba-
seado na confianga e no cumprimento de objetivos. As
novas formas de trabalho devem permitir mais eficiéncia
e eficécia, além de permitir ao colaborador alcangar maior
equilibrio entre a vida pessoal e profissional. Atualmente,
temos 4.139 colaboradores realizando Smart Working.

e Horario nucleo: trata-se de uma faixa de horario do dia
em que se recomenda concentrar as rotinas de reunides
e compartilhamentos com as equipes, de forma a criar
condigdes para que o colaborador se organize melhor e
com maior flexibilidade. Nosso horario nucleo é das 10h
as 12h30 e das 14h30 as 16h30. A jornada de trabalho
permanece a mesma, inclusive considerando o Short
Friday nos locais em que se aplica.

o Pesquisa de Bem-estar: a drea P&O trabalha para a quali-
dade de vida dos colaboradores com objetivo de promover
bem-estar e Motivacao nas esferas profissional e pessoal.
A partir dos pilares equilibrio, saide mental, saude fisica,
relagéo social, econdmico, financeiro, protecao, ética e
cultural, sdo promovidas iniciativas como a¢des, progra-
mas, dicas e orienta¢des para que o trabalho esteja em
linha com a mente, o corpo e o coragéo.

e Ginastica Laboral: proporcionamos sessdes de ginastica
laboral trés vezes por semana em nossos principais prédios
de Sdo Paulo, Rio de Janeiro e Ceara.

o Shiatsu: a massagem shiatsu € uma técnica terapéutica
para combater o estresse fisico e melhorar a postura
corporal, produzindo um relaxamento do corpo. Foram
1.981 colaboradores atendidos.

e Webinars e comunicados: ao longo do ano de 2023, reali-
zamos diversos comunicados e webinars com tematicas
voltadas ao bem-estar e qualidade de vida, diversidade,
salde mental, que somaram em torno de 25 webinars e
30 comunicados.

o Acdes Parentais: trata-se de uma iniciativa global que
prevé o didlogo da drea de Pessoas e Organizacéo (P&O)
com os futuros papais e mamaes. Temos diversas agoes
evolvidas neste tema, sendo elas:

— Entrevistas Programa Parental: bate-papos com os
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People Partners para o acolhimento do colaborador
tanto na entrada como na saida da licenga-maternidade
ou paternidade.

— Gestagéo Saude: programa de orientagéo para os futuros
pais e maes da Enel e seus respectivos companheiros(as)
relacionadas a saude na gestacgdo e cuidados com o
bebé. Temos de quatro a cinco encontros anuais, além
do e-ducation com varios dicas e informacdes.

— Sala de aleitamento: espaco especial para mulheres que
amamentam e precisam esvaziar as mamas durante a
sua jornada didria, tanto para o alivio do desconforto
quanto para manter a producéo de leite.

- Kit Nascimento e Kit Casamento: os colaboradores que
tiveram filho ou se casaram recebem um kit de presente
por essa data especial. Foram enviados 163 kits

- Extenséo licenga-paternidade: Essa agéo garante 20 dias
de licenga-paternidade aos empregados da Enel, que
€ uma "empresa cidada”, um programa governamental
criado em 2018 que concede beneficios fiscais para
empresas que oferecem a extensao dessas licencas.

— Auxilio creche: beneficio oferecido pela Enel a todos
os colaboradores que tenham a guarda legal de seus
filhos, com o objetivo de auxiliar os pais no pagamento
do auxilio creche, educacgéo infantil e baba.

— Auxilio para pais de filhos com deficiéncia: auxilio pago
para o colaborador para apoiar nas despesas dos filhos
com algum tipo de deficiéncia.

Saude e seguranca da comunidade

A seguranga de nossos clientes e das comunidades onde
atuamos € um compromisso voltado a gerar impactos
positivos na sociedade em relagdo a seguranca.

Para isso, em Grids, investimos na manutengéo frequen-
te das redes de distribuigédo, adotamos procedimentos
que cumpram critérios de saude, seguranca e ambiente
nas instalagdes de produgéo e realizamos campanhas e
comunicagao sobre cuidados com relagéo a eletricidade,
regularizacao de ligagdes clandestinas e inspec¢des in loco
na construgéo civil. GRI 3-3

Nossos esfor¢gos buscam reduzir os riscos e os perigos
de acidentes com a rede elétrica, a partir de programas
que tém como base o Sistema de Gestédo de Seguranca
e Saude Ocupacional da empresa € a norma ISO 45001.
Para disseminar informacgdes relevantes e contarmos com
a parceria da comunidade, realizamos a capacitagdo de
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— Espaco Kids: espagco para que criangas possam, de
maneira segura, brincar e interagir com os materiais
disponiveis ou trazidos por elas e seus pais enquanto
trabalham.

e MovEnel: programa de corrida de rua destinado a todos
os colaboradores da Enel, parceiros e estagiarios e um
respectivo acompanhante. Tem por finalidade estimular a
pratica esportiva e a integragao para melhorar o bem-estar
pessoal e profissional. Langado em 2023, ja contabilizou
13 corridas de rua e seis treindes coletivos, totalizando
3.943 pessoas inscritas (sendo 2.384 colaboradores
proprios € 1.5659 acompanhantes).

e Programa Tempo de casa: foi langado em dezembro, com

o objetivo de reconhecer os colaboradores que constroem

juntos o nosso propdsito no dia a dia, que visa fazer com

que os colaboradores se sintam pertencentes, e assim,
construam sua trajetoria profissional dentro da empresa.

Esse reconhecimento ocorre quando os colaboradores

completam 1, 2, 3, 4, 5, 10, 20, 30 € 40 anos de empresa.

Portal de Bem-estar: em julho de 2023 foi criada uma

pagina na Intranet, concentrando todas as agcdes de

bem-estar-estar em um Unico lugar. De seu langamento
até dezembro do mesmo ano, houve 1.639 acessos.

¢ Espaco bem-estar em bases operacionais: com o obje-
tivo de promover momentos de convivéncia e distragao,
valorizando o relacionamento social.

lideres comunitérios das areas de concesséao para atuarem
como agentes multiplicadores de temas relacionados a
seguranga no uso da energia elétrica, assim como promo-
vemos palestras educativas em escolas, ONGs e empresas.
O projeto Colorindo com Energia e o Nave Educacional sao
algumas das iniciativas que levam informacao e sensibilizam
nossos publicos (veja mais na pagina 96).

Em Enel Green Power, a abordagem tem como foco a se-
guranga no transito, considerando o contexto de circulagdo
de maquinas, equipamentos, trabalhadores, moradores das
comunidades locais € animais nas estradas, em areas que
dao acesso as plantas, intensificado principalmente na etapa
de construgao de novas plantas. Séo realizadas campanhas
com foco nos trabalhadores, comunidades e escolas (veja
mais na pagina 96).

Saude e seguranga ocupacional
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Seguranca de barragens

Com a sustentabilidade como parte da cultura, a Enel
Green Power tem sua atuacao pautada pelo bem-estar da
comunidade, a protegéo do meio ambiente e a segurancga
das pessoas, com foco no desenvolvimento de fontes de
energias renovaveis e projetos tecnicamente inovadores. As
barragens dos ativos da Enel Green Power séo fiscalizadas
pela Aneel, de acordo com as determinacdes da lei de Se-
guranga de Barragens (Lei n°12.334, de 20 de setembro de
2010, atualizada pela Lei n° 14.066, de 30 de setembro de
2020), sendo sempre respeitados todos os prazos estabe-
lecidos na Resolugéo Normativa Aneel n° 1.064, de 02 de
maio de 2023. Ainda contribuem com o Pacto Global de
Sustentabilidade através do ODS 11 - Cidades, Comunidades
Sustentaveis e ODS 9 - Industria, Inovagao e Infraestrutura.
A empresa possui em sua estrutura organizacional uma
equipe dedicada responsavel pela seguranca de suas
barragens e aplica procedimentos rotineiros de inspegéo,
realizados por equipes multidisciplinares, internas e/ou
externas, com acompanhamento dessas estruturas pelo
orgéo fiscalizador, em que séo roteirizadas as obras de
manutengao a serem realizadas.

Para as barragens de Dano Potencial Associado Médio ou
Alto é obrigatdria, conforme RN 1.064/2023, a elaboragao
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e implementacgéo do Plano de Ag¢édo de Emergéncia (PAE),
sendo ouvidos os 6rgaos de protecéo e defesa civil e os re-
presentantes da populagdo da drea potencialmente afetada.
Em 2024 teremos a concluséo do primeiro ciclo de imple-
mentacéo do PAE com 100% de avango, conforme prazos
regulatérios. Dentre as agdes desse ciclo temos mapeamento
da populagéo na Zona de Auto Salvamento de todas as usinas
com obrigatoriedade, além de realizagcéo de reunides com
Defesas Civis municipais, estaduais, representantes da po-
pulagéo, placas de sinalizagéo de rota de evacuacéo e torres
de sirenes instaladas, além da realizagdo de simulados com
participacao de defesa civil e populagdo, nas modalidades
externo com evacuagéo de pessoas e tabletop.
Adicionalmente, ha treinamento para atuagéo dos fun-
cionarios para implementagao do PAE e, uma agéo conjunta
com as Defesas Civis Municipais, orientando para que esses
6rgaos sejam fortalecidos e capazes de implementar ou
atualizar o Plano de Contingéncia de Protecao e Defesa Civil
(Plancon), promovendo assim, uma cultura de seguranca
nessas cidades.
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DUPLA PILAR DO PLANO DE OBIJETIVOS DE

MATERIALIDADE SUSTENTABILIDADE

©)

TEMAS MATERIAIS:

» Governanga sdlida
« Conduta e ética corporativa

f;\ DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL
\Z/

GOVERNANGCA SOLIDA 165

Y,

A condugéo de nossos negdcios € a maneira cComo Nnos
relacionamos com os diversos publicos estdo apoiadas
em uma robusta governanca corporativa, aderente aos
preceitos do Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa

ATIVIDADE REALIZADO 2023

(IBGC). Somos formalmente comprometidos com a ética,
integridade e transparéncia, bem como sustentabilidade
e direitos humanos, e isso se reflete em nossas diretrizes
politicas e nossos procedimentos operacionais. GRI2-24, 3-3

META 2024-2026 ODS RELACIONADO

Manter a certificagdo do sistema de gestéo
antissuborno ISO 37001 para todas as
empresas do Grupo Enel no Brasil

G 100% 16

CB Meta alcangada
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Seguimos normas éticas instituidas por nossa controladora,
que englobam principios contidos na Declaracdo Universal
dos Direitos Humanos, no Pacto Global (ONU), nas Declara-
¢cdes de Principios da Organizagéo Internacional do Traba-
Iho (OIT) e nos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS). Buscamos, ainda, fortalecer a diversidade nos érgéos
de administragdo, para promover uma governanga mais
inclusiva e eficiente, sempre de acordo com as melhores
praticas do mercado.

Contamos com um Plano de Toleréancia Zero coma Corrupgéo,
com direcionadores baseados no Pacto Global e critérios
recomendados pela Transparéncia Internacional. Além disso,
cumprimos as disposicdes da Lei Anticorrupgéo brasileira.

Nossa drea de Pessoas assegura a comunicagéo e treina-
mento sobre politicas e compromissos da Enel, e utiliza a
plataforma on-line para treinamento de funcionarios para
abordar tépicos relevantes. GRI2-24

Temos ainda a Academia Regulatdria, que fomenta o com-
partilhamento do conhecimento regulatdrio entre todos
os colaboradores, para instaurar uma cultura regulatéria

Composi¢ao acionaria

em todas as camadas da empresa. Isso visa ndo apenas
mitigar riscos, mas também maximizar oportunidades no
negoécio. GR1404-2

Em 2023, ampliamos nosso arcabougo de normas corporati-
vas com a instituicdo da Politica de Indicagao e Avaliagéo de
Administradores da Companhia. O documento estabelece
as diretrizes e requisitos basicos para a indicagédo de mem-
bros do Conselho de Administracéo, Diretoria Estatutériae
Conselho Fiscal (quando instalado); e para a avaliagdo dos
administradores.

Uma ferramenta-chave para a implementagado dos com-
promissos que assumimos € o Plano de Sustentabilidade,
que ¢ alinhado aos padrdes de governanga corporativa
e baseado em temas identificados no engajamento com
partes interessadas e compromissos, especialmente os
ODS. GRI2-13

A Enel Brasil € uma sociedade andnima de capital fechado. A controladora, Enel Américas, detém 99,61% do capital total e

votante, sendo os 0,39% mantidos em tesouraria.

onel

ENEL AMERICAS

'olalel

ENEL BRASIL

SOLUCOES EM

DISTRIBUICAO GERACAO COMERCIALIZACAO ELETRIFICACAO
TSSSSSSSNRR T . LT ——
) ENEL X
ENEL CEARA EGP C. DOURADA ENEL TRADING 100%
74,05% 9961% 100% -
ENEL RIO VOLTA GRANDE MOBILIDADE ELETRICA
99,81% 100%
e ' . ENEL X WAY
ENEL SAO PAULO OUTRAS EGP 100%
100% 100%
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Estrutura da governanca cri 2-9,2-13

Para supervisionar a gestédo da empresa, contamos com
diferentes niveis de insténcias decisdrias e de prestacao de
contas, estruturadas para assegurar a atuagado responsavel,
garantir a perenidade da empresa e a geragéo de valor para
nossos stakeholders.

Assembleia Geral de Acionistas - Tem como atribuicao
avaliar as Demonstragdes Financeiras, o Relatério da Admi-
nistragcéo, a destinacéo do lucro liquido e o pagamento de
dividendos. E também responsével por eleger os integrantes
do Conselho de Administragéo e do Conselho Fiscal, quando
instituido. A selegéo dos membros do Conselho busca incluir
pessoas com diferentes experiéncias e habilidades, também
promovendo a diversidade de género, idade e senioridade,
conforme previsto nas Recomendac¢des de Governanca
do Grupo. A Assembleia € realizada anualmente, de forma
ordinaria, podendo ser convocada de forma extraordinaria
pelo presidente do Conselho de Administragéo, acionistas
ou pelo Conselho Fiscal. GR12-10

Conselho de Administragédo (CA) - Responsével pela de-
finicdo da nossa estratégia de atuagéo, bem como pela
aprovacao das politicas que guiam a condugao dos negdcios
e resolucgédo de conflitos. Cabe ao drgéo eleger a diretoria
da empresa, considerando conflitos de interesse, aderindo
aos principios de integridade, transparéncia, equidade,
responsabilidade e sustentabilidade, garantindo sempre o
melhor interesse da organizagao e preservando a indepen-
déncia de influéncias comerciais ou outras, acompanhando
o desempenho de suas fungdes. Também cabe ao Conselho
zelar pelo cumprimento das normas, regulamentos e con-
tratos, assegurando decisdes transparentes e alinhadas aos
objetivos da companhia, preservando os preceitos éticos e
de integridade. GRI12-12, 2-10

Na Enel Brasil, o Conselho é formado por cinco membros,
sendo um presidente (que ndo possui cargo executivo na
organizagao), um vice-presidente e trés conselheiros. Com
mandato de trés anos, seus participantes precisam possuir
amplo conhecimento do setor elétrico e demais operacdes
da empresa, condi¢do assegurada antes da eleigédo por
analises de curriculos e de competéncias. A selecédo de um
membro independente pode envolver consultores externos
para melhorar eficiéncia, imparcialidade e considerar com-
prometimento, conflitos de interesse, relagdes comerciais
e processos legais. GRI12-10, 2-11

O Conselho se reune mensalmente para acompanhar e de-
legar sobre a evolugéo da gestéo, levando em consideragéo
os impactos reportados pelos membros da diretoria. Além
disso, é definido um calendario anual de encontros, volta-
dos para andlises e aprofundamento do entendimento dos
contextos setoriais, econdmicos, ambientais e sociais, para
apoiar a construcao de estratégias GRI 2-13. Anualmente,
os Conselhos das empresas Enel Rio e Enel Ceara realizam
uma autoavaliagdo (que inclui topicos de sustentabilidade),
visando o aperfeicoamento da eficiéncia do érgéo e, ao me-
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nos a cada trés anos, a autoavaliagéo deve contar com apoio
de consultores especializados independentes. O Conselho
nao realiza consultas aos stakeholders, mas esta disponivel
para consultas por partes interessadas. GRI 2-12, 2-18
Conselho Fiscal - Orgao ndo permanente, podendo ser
instalado em qualquer exercicio social caso haja requisicéo
por parte de acionistas, oferecendo assessoria adicional ao
Conselho de Administragéo. E constituido para fiscalizar
as atividades da administracéo, rever as demonstracdes
financeiras, emitir parecer sobre o Relatdrio da Administra-
Géo e reportar suas conclusdes aos acionistas. Conforme
determina a Lei das Sociedades por Agdes, € uma insténcia
societéria, independente da administracdo e de auditores
externos. Pode ser composto por trés a cinco membros
efetivos e igual niumero de suplentes, acionistas ou nao.
Em 2023, ndo houve a instalagdo de um Conselho Fiscal
na Enel Brasil.

Comité de Sustentabilidade: Criado em 2023 com o ob-
jetivo de assessorar o Conselho de Administragao acerca
da estratégia e do desempenho ESG do Grupo Enel no
Brasil, o Comité de Sustentabilidade € formado por cinco
membros do Conselho de Administragéo, tem carater
consultivo e permanente. Entre suas fungdes, destacam-se
as andlises e recomendacgdes de estratégias e agdes que
apoiem a tomada de deciséo da organizacao, zelando pela
conformidade em relagcéo ao propdsito, valores, estratégia
e compromissos voluntarios assumidos pelo Grupo em
relacdo ao seu desenvolvimento sustentéavel. As recomen-
dagdes do Comité de Sustentabilidade séo reportadas
diretamente ao Conselho de Administragdo. Para garantir
a melhor anadlise e abrangéncia dos temas ESG, o Comité
de Sustentabilidade pode acionar o Comité Executivo e
solicitar a formagao de uma Comisséo de Sustentabilidade.
Em 2023, o Comité se reuniu duas vezes para tratar sobre a
estratégia e acompanhar a evolugéo das iniciativas e metas
do Plano de Sustentabilidade para todas as empresas Enel.
Diretoria Executiva - Encarregada de executar a estratégia
definida pelo Conselho de Administracao, estabelece, su-
pervisiona e acompanha o desenvolvimento das atividades
e iniciativas. Seus membros t¢m mandato de trés anos,
podendo ser reeleitos. E composta por um diretor-pre-
sidente, diretores de area e diretores responsaveis pelas
linhas de negdcios.

Comissao de Sustentabilidade: composta por no minimo
trés membros do Comité Executivo responsaveis pela gestao
das linhas de negdcio da Enel no Brasil, sera convocada e
formada temporariamente, a pedido do Comité de Susten-
tabilidade ou por iniciativa do préprio Comité Executivo,
sempre que julgarem necessario o maior detalhamento,
andlise ou até a elaboracéo de plano de agao sobre algum
tema especifico ligado a estratégia ou risco ESG da Enel
no Brasil. Em 2023 ndo houve convocagéao para formagéo
desta Comisséo.

Governanga corporativa
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Organograma
Enel Brasil S.A.

CONSELHO FISCAL

CONSELHO DE ADMINISTRACAO

DIRETORIA EXECUTIVA

Organograma funcional

Enel Brasil

DIRETOR-PRESIDENTE

Antdnio Scala

DIRETORIAS

LINHAS DE NEGOCIO

Antonio Scala*
Diretor-Presidente

Francesco Tutoli **

Diretor Administrativo, Financeiro e de

Planejamento e Controle

Antonio Basilio Pires e Albuquerque

Diretor Juridico

Alain Rosolino

Diretor de Pessoas e Organizagéo

Anna Paula Hiotte

Damian Popolo
Diretor de Relagdes Externas e
Sustentabilidade

Alexandre Junqueira
Diretor de Solugdes Digitais

Marcelo Ricardo Guedes
Diretor de Seguranga Patrimonial

Antonio Basilio Pires
Diretor de Assuntos Juridicos e
Corporativos

Gino Celentano
Infraestrutura e Redes

Matteo De Zan
Gestao e Comercializagao de Energia

Luiz Flavio Xavier
Mercado

Francisco Scroffa
Enel X
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Compromisso com a ética

GRI3-3

A conduta ética € um elemento essencial em nossos ne-
gdcios. Contamos com o nosso Codigo de Etica como
principal orientador para o relacionamento com todas
as partes interessadas, estabelecendo compromissos e
responsabilidades que devem ser adotados no dia a dia
de nossas operacoes.

Aprovado pelo Conselho de Administragéo, o documento é
aplicavel aos membros dos 6rgéos de governanga e a todos
os colaboradores, mesmo aqueles que tenham relagdes

contratuais ocasionais ou temporarias. Além disso, exigimos
que nossos fornecedores e parceiros adotem uma conduta
em consonancia com os principios gerais do Codigo.
Para assegurar a correta compreensao do Cédigo de Etica,
promovemos regularmente acdes de capacitagdo alinha-
das com o papel e responsabilidade de cada publico. J& os
novos colaboradores séo sensibilizados no tema logo que
ingressam na empresa, por meio do Programa de Boas-
-Vindas. GRI12-24

PRINCIPIOS GERAIS DO
—\ CODIGO DE ETICA DA ENEL

1. Imparcialidade e n&o discriminagéo . x
10. Transparéncia, completude, exatidao e

Bruno Riga
Enel Green Power

Diretora de Regulagéo Francesco Tutoli
: Cmmm—— Diretor de Administragao, Finangas
Flavia da Silva Baratina e Controle

Diretorade Servicos L

A Maria Esther Cures
Maria Esther Cures Diretora de Compras

Diretorade Compras

. en Flavia Baratina
Damian Popolo Diretora de Servigos
Diretor de Relagdes Externase .

Sustentabilidade Alain Rosolino

Diretor de Pessoas e Organizagéo

Gino Celentano
Diretor de Infraestrutura

Anna Paula Pacheco
e de Redes Diretora de Regulagéo

B.runo Riga ) Eduardo Rietra Dyer
Diretor de Geragéo Diretor de Saude, Seguranca,
Meio Ambiente e Qualidade de Processo

Cristine de Magalhaes Marcondes
Diretora Adjunta

Eugenio Belinchon
Diretor de Auditoria

*Assumiu o cargo em 1° de margo de 2024. Em 31 de dezembro de 2023, o presidente interino era Guilherme Gomes Lencastre, presidente do Conselho
de Administragéo.

** A partir de 1° de abril de 2024.

***Eleito ao cargo de Diretor de Comunicagao em substituicdo de Janaina Vilella, em 08/04/2024; e ao cargo de Diretor de Relagdes Institucionais

e Diretor de Sustentabilidade, em substituigao de José Nunes de Aimeida Neto e de Marcia Massotti de Carvalho, respectivamente, em 30/04/2024.
Atualmente, a Diretoria de Relagcdes Externas e Sustentabilidade abrange as atribui¢cdes e processos das areas de Rela¢des Institucionais,
Sustentabilidade e Comunicag&o.

~
Relatério de Sustentabilidade da Enel Brasil 2023 C CI\

2. Honestidade

3. Atitudes corretas em caso de potenciais

conflitos de interesse

4. Confidencialidade

5. Relagdes com os acionistas

6. Avaliagdo do investimento de capital
7. Valor das pessoas

8. Integridade das pessoas

9. Equidade

veracidade das informacgdes

11. Diligéncia e exatidao nas atividades e na

execugéao de contratos

12. Qualidade dos servigos e produtos
13. Concorréncia leal

14. Responsabilidade com a comunidade
15. Protegao ambiental

16. Protecéo de dados pessoais
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Prevencao a corrupgao
GRI205-1

Combatemos toda forma de corrupcéo, tanto direta quanto

indireta. Para prevenir e detectar potenciais atos de corrup-

¢éo envolvendo nossas operagdes, possuimos um Sistema

de Gestdo Antissuborno, certificado na Norma ISO 37001

e dispomos de um conjunto de instrumentos especificos

sobre o tema, que reforgam nosso compromisso no com-

bate a corrupcgéo:

o Plano de Tolerancia Zero com a Corrupgao — Define pro-
cedimentos e processos anticorrupgao, a serem adotados
no relacionamento com os stakeholders.

o Protocolo de Atuacgédo no Relacionamento com funcio-
narios publicos e autoridades publicas - Estabelece prin-
cipios claros de atuagao para orientar o relacionamento
com autoridades ou funcionarios publicos, como forma
de prevenir a ocorréncia de praticas ilicitas. Visa, tam-
bém, proteger o processo de competéncia e o correto
funcionamento dos mercados, mediante a prevengéo e
eliminagdo de préticas que suponham vantagens com-
petitivas ilicitas, promovendo controle e rastreabilidade
das interagdes.

« Politicaantissuborno - Determina a proibicéo total a co-
laboradores e terceiros que atuam em nome da empresa
de realizar qualquer tipo de agao relacionada a subornos
ou vantagens indevidas.

« Politica de presentes e hospitalidades - Regulamenta
o processo de recebimento e oferta de presentes e
hospitalidades por colaboradores da Enel, identificando
papéis, responsabilidades e métodos de gerenciamento
e controle.

o Somos signatérios do Pacto Empresarial pela Integridade
e Contra a Corrupg¢ao, compromisso articulado pelas
Nacdes Unidas e coordenado pelo Instituto Ethos e,
anualmente, prestamos contas de nossos esforgos no
combate a corrupgao.

e Somos uma empresa comprometida com o Movimento
Transparéncia 100%, iniciativa de fomento a transparén-
cia corporativa promovida pelo Pacto Global da ONU no
Brasil, do qual no ano de 2023 a Enel Brasil recebeu um
reconhecimento na Primeira Premiacéo de Boas Praticas
em Transparéncia Corporativa pelo desenvolvimento e
engajamento de nossos parceiros de negdcio.

Além disso, outras praticas, politica e procedimentos séo
estabelecidas para apoiar nosso Programa de Compliance:
¢ Modelo de Prevencido de Riscos Penais: estabelece o
Programa de Compliance, assegurando a manutencgéo
de sistema de controle eficaz para a prevengéo de delitos.
o Politica sobre Operagdes com Pessoas Politicamente Ex-
postas e Pessoas Conexas: indica o processo de aprovagao
previa, pelo Conselho de Administracao, da celebracéo
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de atos, contratos ou acordos de qualquer natureza com

contrapartes que sejam pessoas politicamente expostas

e/ou ligadas a elas.

o Politica de Assédio: relaciona os recursos necessarios a
disseminagéo de cultura interna que proibe quaisquer
formas de assédio no local de trabalho e fornece instru-
mentos para analises de eventuais ocorréncias e medidas
de saneamento.

o Gestao de Doagdes: contém as normas relativas as res-
ponsabilidades do processo de doagéo a instituicoes,
incluindo fluxo de andlise, aprovagéo e execugao e formas
de controle adotadas.

« Politica de Conflito de Interesses: determina os critérios
gerais de comportamento com intuito de contribuir na
transparéncia e protecdo dos interesses da empresa,
estabelecendo mecanismos para orientar na identifica-
¢éo, declaragéo e resolugéo de situagbes que possam
apresentar um conflito de interesses, em conjunto com
as disposi¢cdes do Cdodigo de Etica, Plano de Tolerancia
Zero com a Corrupgao, Modelo de Prevengéo de Riscos
Penais e Politica de Operagdes com Pessoas Politicamente
Expostas e Pessoas Conexas. GRI 2-15
Em situagdes reportadas que possam indicar conflitos de
interesse, avaliamos possiveis solugdes para concilia-las
com as atividades dos colaboradores. Contudo, agées que
violem o cédigo de ética sao tratadas de acordo com as
politicas internas, resultando nas medidas adequadas.
Adicionalmente, sdo estabelecidos mecanismos de con-
trole para o devido tratamento de situagdes especificas;
— Apresentacdo ao Conselho de Administracao de casos

confirmados de conflito de interesses registrados no
Canal Etico;

— Para empresas que passam pelo processo de quali-
ficagdo de fornecedores, é exigida uma declaragéo;

— As transagdes entre partes relacionadas obedecem as
normas do érgao regulador;

— Aprovagéao do Conselho de Administragédo para reali-
zacao transacgdes envolvendo Pessoas Politicamente
Expostas e/ou Conexas. GRI 2-15

As avaliacdes de risco sao realizadas por meio de diferentes

ferramentas, tais como:

o Avaliagdo de Risco de Fraude - identifica e avalia eventos
de fraude, alinhada com a Avaliagéo de Riscos de Auditoria.

o Matriz de Riscos do Modelo de Prevengéao de Riscos Pe-
nais - avaliagdo de riscos especificos relacionados aos
delitos definidos pelo Programa Global de Compliance e
legislagdes locais aplicaveis.

» Matriz do Risk Assessment - Auditoria Interna realiza pe-
riodicamente a avaliagdo de riscos inerentes e residuais
associados as atividades da Enel no Brasil, com base na
classificagao dos processos e no Catalogo de Riscos do
Grupo Enel.

CNCl
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Em 2023 foram realizadas andlises sobre a adequacédo
do sistema de controle interno relevante para efeitos do
“Sistema de Gestao Antissuborno” para todas as linhas de
negadcio e fungdes de colaboradores do Grupo. Os progra-
mas de trabalho de Auditoria incluiram verificagbes para

Canal Etico da Enel
GRI2-25,2-26

Incentivamos todos os nossos
publicos a relatar praticas e
comportamentos corporativos
inadequados, abrangendo
confidencialidade, conflitos

de interesse em auditorias,
apropriagéo indevida, questoes
ambientais, saude e seguranca,
bem como problemas
relacionados a fornecedores e
prestadores de servigos.

Por meio do Canal Etico,
qualquer pessoa pode denunciar
praticas e comportamentos que
violem os principios do Codigo

Compliance

Ferramenta concebida para reforgar o compromisso da Enel
com os mais elevados padroes éticos, legais e profissionais
para o aprimoramento e a preservagao da reputagcéo do
grupo, o Programa Global de Compliance Enel estabelece
medidas preventivas relativas a responsabilidade corporativa.
Inspirado pelos mais importantes regulamentos interna-
cionais, visa definir normas gerais de conduta aplicaveis a
empregados, diretores e todos os demais membros dos
6rgaos de administragcéo e controle. Ele engloba delitos
como suborno, atos lesivos contra autoridades publicas,
fraude contébil, violagdo contra a defesa da concorréncia,
financiamento ao terrorismo e lavagem de dinheiro, crimes
contra pessoas, crimes contra salde e seguranga, crimes
ambientais, crimes cibernéticos e crimes contra direitos
autorais. Para cada situagéo, sdo estabelecidas formas
de monitoramento e controle voltados & prevengao e os
principais padrdes de conduta esperados e nao tolerados,
trazendo exemplos praticos.

Como parte do programa, o Modelo de Prevencéao de Riscos
Penais, uma estrutura de controles interligados que busca

3 Materialidade

de Etica, tanto por parte de
membros do Grupo Enel quanto
de empresas terceirizadas. O
Canal é gerenciado por uma
empresa externa, garantindo total
imparcialidade no acolhimento.
As comunicagdes sao tratadas
com sigilo e confidencialidade,
com garantia de ndo retaliacéo e
anonimato aos denunciantes.

O canal pode ser acessado aqui.
A drea de Auditoria Interna
realizar a gestéo, apuragéo e
tratamento dos relatos recebidos
no Canal Etico. As alegacoes s&o
apuradas e medidas cabiveis séo
adotadas, caso seja identificado
o descumprimento de requisitos

“Nossa Performance STransversal 8 Anexos

avaliar o risco e a adequagéo do desenho e operacao dos
controles para complementar as atividades periddicas em
base amostral previstas pelos Programas de Compliance
adotados pelas empresas do Grupo.

ou politicas da Enel. As apuracoes
sao submetidas periodicamente
ao Conselho de Administragcao
para avaliagdo da adequacéo das
atividades e agdes realizadas.
Nossos colaboradores dispdem,
ainda, de uma instancia especifica
para direcionar reclamacoes
relacionadas ao ambiente de
trabalho e temas de recursos
humanos, a Ouvidoria Interna,
acessivel via tel. 0800 285 0014

e e-mail enel@pratica.srv.br.

As queixas também sao recebidas
por uma empresa externa e tém
garantia de confidencialidade e
ndo represalias, assegurando o
anonimato aos denunciantes.

prevenir a pratica de delitos nas operagdes da companhia.
Todas as nossas agdes de integridade sdo monitoradas pela
Auditoria Interna, com atuagdo independente, imparcial e
autdbnoma com relagdo as diretorias da empresa, apoiando
o Conselho de Administragdo no monitoramento do fun-
cionamento dos mecanismos de integridade e combate a
corrupgéo. A area avalia o cumprimento de normas e pro-
cedimentos, conduzindo um programa de auditoria anual
coordenado em nivel corporativo.

A empresa nao possui processos legais publicos relaciona-
dos a corrupgéo movidos contra a organizagdo no periodo
abrangido pelo relatério. Agdes foram tomadas em razao
de casos confirmados de corrupgao/conflito de interesses
mediante investigacgédo interna, contudo se tratando de
situagdes especificas em que os funcionarios agiram em
seu proprio interesse privado, sem beneficio para a Enel.
GRI205-3,206-1
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Conformidade com leis e regulamentos GRI 2-27

Em 2023, as empresas de Geracdo (EGP) ndo receberam
san¢des ambientais ndo monetarias. Foram registradas duas
sangdes ambientais monetarias relevantes, que totalizaram
RS 179.426. No mesmo ano, houve o pagamento de uma
multa ambiental no valor de RS 223.898,24, que foi apli-
cada em 2016. A Enel Distribuicdo Rio de Janeiro registrou
o recebimento de trés multas ambientais relevantes que
totalizaram R$ 349.913,18. Além disso, houve a quitacdo
do pagamento de uma sangé&o originalmente imposta em
2014, no valor atualizado de RS 81.569,18. Adicionalmente,
foram impostas duas sangdes em 2023, ambas pagas no
mesmo ano, nos valores de RS 127.399,86 e RS 13.646,23.
Nao houve registro de pagamento de multas ambientais
aplicadas entre 2020 e 2023. Ja a Enel Distribuicdo Sao Paulo
ndo necessitou pagar nenhuma multa ambiental no ano. No
entanto, recebeu duas sangdes ambientais ndo monetérias.
Além disso, foi registrada a aplicagdo de uma multa am-
biental relevante, totalizando R$ 195.881. Por sua vez, a Enel
Distribuicdo Ceara pagou duas multas ambientais no valor
total de RS 5.140,00. Foram registradas cinco sangdes nédo
monetarias recebidas no mesmo periodo. Adicionalmente,
a distribuidora recebeu uma sangéo monetaria ambiental
relevante em 2023, no valor de RS 56.000.
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Movimento Transparéncia 100%

Desde 2022, fazemos parte do Movimento
Transparéncia 100%. Esta iniciativa do Pacto
Global da ONU visa fomentar a transparéncia
corporativa do Brasil, motivando as empresas a
ir além das obrigacdes legais e fortalecer seus
mecanismos de transparéncia e integridade. O
movimento estabelece cinco metas especificas
de transparéncia corporativa a serem
alcancadas até o ano de 2030, apoiando as
empresas participantes com estratégias para
seu atingimento.

Movimento Transparéncia 100%
Iniciativa de fomento a transparéncia corporativa
promovida pelo Pacto Global da ONU no Brasil

cne
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DUPLA PILAR DO PLANO DE OBIJETIVOS DE
MATERIALIDADE ~ SUSTENTABILIDADE ~ DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL
Q) Q)
TEMAS MATERIAIS: DIREITOS 1=
« Mudanga climatica HUMANOS iiid

« Cadeia de fornecedores sustentavel

« Foco no cliente

« Engajamento com as comunidades
locais e globais

« Criagéo de valor econémico

« Gestéo de recursos hidricos

» Preservacgéo da biodiversidade e do
ecossistema

» Qualidade do ar, da dgua e do solo

» Gestao de residuos

» Governancga e advocacy da natureza
e do clima

» Saude e seguranga

« Transformacéao digital

-

&
air i
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O respeito aos Direitos Humanos Universais € um compro-
misso irrevogavel para a Enel e define a forma como reali-
zamos nossas atividades e nos relacionamos com nossas
pessoas e demais partes interessadas. Para garantir que esse
compromisso se reflita nas agdes cotidianas e seja assumido
por todos, adotamos politicas e procedimentos alinhados aos
Principios Orientadores da ONU sobre Empresas e Direitos
Humanos. Realizamos, ainda, a cada 3 anos, um processo
de due diligence, para mapearmos os riscos e impactos em
Direitos Humanos relacionados as nossas atividades. Esse
procedimento aumenta a seguranga nas contratagdes de
bens e servi¢os, mitigando riscos no relacionamento com
parceiros de negdcios.

Apds completarmos com sucesso a realizagdo do 2° ciclo
de DDDH, em 2022, com a implementacao de 15 iniciativas
que elevaram o nivel de gestao dos direitos humanos nas
atividades da Enel, iniciamos em 2023 o 3° ciclo consecutivo.
Nas primeiras etapas, realizamos uma consulta aos princi-
pais stakeholders para mapear riscos e oportunidades de
melhoria nas atividades da Enel, usando como referéncia

@

principal os Principios Orientadores da ONU sobre Empresas
e Direitos Humanos. Essa avaliagao identificou que o nivel
de adesao da Enel a esses principios orientadores da ONU
é de 90%.

O mesmo processo permitiu, ainda, identificar o risco pais
sobre os direitos humanos que séo mais frequentemente
negligenciados pela sociedade brasileira, seja por cidadéos,
governos, entidades ou empresas, a partir da realizagdo
de uma pesquisa de opiniao que envolveu 177 pessoas
que representaram os seguintes stakeholders da Enel:
Comunidades, Clientes, Fornecedores, Instituicdes Sociais,
Universidades, Sindicatos e Outras Empresas Locais (n&o
fornecedores). A partir de 2024, esses resultados serédo
abordados em um plano de agao que serd acompanhado
pelo Conselho de Administragdo da Enel.

Nossa Politica de Direitos Humanos é divulgada por meio de
iniciativas especificas junto a stakeholders internos e exter-
nos. Os treinamentos tém o objetivo de garantir que todos
os funcionarios compreendam integralmente a politica.

Q

Politica de Direitos Humanos

Cddigo de ética

Direitos humanos
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POLITICA DE DIREITOS HUMANOS TEMAS TRANSVERSAIS

INOVACAO E

Verificagéo extra no local

DIGITALIZACAQ .

Seguranga Cibernética

Politica de Denuncia

Acédio no local de trabalho

Acessibilidade fisica
e digital

Diversidade e incluséo
Remuneragéo

DUPLA PILAR DO PLANO DE OBJETIVOS DE

i MATERIALIDADE SUSTENTABILIDADE f-\DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL
Ambiente e Biodiversidade Caodigo de Etica \2/

Plano de Tolerancia Zero
a Corrupgao

©)

. = . ACELERADORES DO
Anticorrupcao TEMAS MATERIAS: s
Programas globais ‘ lnfvafi‘?l,z 5 | )
de conformidade sustentabliidade *novagao
« Transformacéo digital + Digitalizagéo
(V)
/()\ /()\ ’(;()\:)\ ,()\ @ Politicas internas \Y/
E Enel pessoas [_] Fornecedores Comunidades O Clientes
f ~ Quadros tematicos
A Enel Brasil aposta na inovagéo e na digitalizagdo como de transmisséao, com grande vantagem, em especial, para
formas de garantir as melhores solugdes para suprir as regides mais distantes e de dificil acesso. Ha, ainda, bene-
necessidades dos clientes. Temos investido fortemente ficios em relagéo as emissdes. A Enel estima que evitara a
também em nossa transformacgéo digital, reconhecendo-a emissédo de 20 milhGes de toneladas de CO e na atmosfera
como uma de nossas vantagens estratégicas, ao aumentar até 2030, gragas a servicos remotos, que substituirdo des-
a competitividade e a melhoria no atendimento, além de locamentos de equipes.
reduzir custos e permitir que cumpramos nossas metas Buscamos assegurar uma transicdo eficiente e minimizar
de sustentabilidade. impactos ambientais adversos, alinhando-nos com nosso
Ainda, as novas tecnologias permitem oferecer energia de compromisso de oferecer solugdes sustentaveis e avan-
Avaliagdo do risco maneira mais acessivel e com melhor utilizagéo dos recursos. cadas, e buscando que os beneficios da inovagéo e da
percebido O equilibrio entre um ecossistema favoravel, plataformas transformagéo digital sejam acessiveis de maneira ampla
eficazes e pessoas engajadas tem se mostrado um caminho e equitativa. GRI3-3

promissor em diregdo a um contexto mais produtivo. EU8
A implementacéo de solucdes e tecnologias inovadoras
acelera o processo de expansao da eletrificagéo nos con-
sumos urbanos, empresariais e individuais, abrangendo @
cidades inteligentes, iluminagao publica, mobilidade, res-
posta a demanda e eficiéncia energética em residéncias e
Implementagdes de agdes : condominios. Ha ainda contribuigdes para impactos am-
e monitoramento bientais positivos por meio de servigos digitais inovadores
‘ no atendimento ao cliente, como faturagdo eletronica e
pagamentos automatizados. A digitalizagéo precisa, ainda,
andar ao lado da seguranga cibernética e da transparéncia
no uso de dados. GRI 3-3
Tecnologias que permitem controles de forma remota, como
o smart meter (saiba mais na pagina 64), trazem vantagens
para a companhia, agilizando atividades que podem ser
realizadas sem envio de equipes a campo, mas também
maior controle e autonomia sobre o uso de energia para o i
consumidor. Esse tipo de tecnologia de controle remoto PRODUTIVIDADE & EFICIENCIA
tem sido implementado também em subestagdes e linhas INTERNALIZAGAO

EFICACIA

GLOBALTIC

Q ©
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Cultura de inovagao

GRI3-3

Fomentamos a cultura da inovagédo e ecossistemas dentro
e fora da companhia. Por meio de colaboracéo e parcerias,
temos desenvolvido solugdes, novos servigos e obtido
melhoria no atendimento a nossos clientes.

Contamos com diversos grupos e frentes imbuidos de disse-
minar a inovagdo em nossa atuacgdo. Fazem parte dessa rede
o Comité Inspire, composto por diretores e presidido pelo
Nnosso country manager e apoiado pelas areas que tratam
diretamente do item, tendo uma de suas ferramentas mais
importantes no Programa Inspire Deu Certo.

O programa busca estimular o desenvolvimento de projetos
inovadores para solucionar problemas do dia a dia. Foram
296 projetos inscritos, sendo 80 na categoria digitalizagéo,
107 em processos, 68 em novos produtos € 41 em seguran-
¢a. Do total, 250 foram identificados como alinhados aos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da ONU, com
0s quais a Enel busca colaborar por meio de sua adesao
ao Pacto Global. Do total de 1.404 participantes do Inspire,
287 eram mulheres, apontando que precisamos investir
em mais divulgagéo sobre inovagdo para esse publico.
Temos, ainda, os Embaixadores da Inovagao, colaboradores
voluntarios que atuam de forma transversal, desenvolvendo
iniciativas de inovagdo em suas areas € em outras afins.
Em 2023, contamos com 106 embaixadores ativos, que
dedicaram 1.141 horas ao tema.

Outro exemplo é a rede de Agentes da Inovagéo, equipe
multidisciplinar composta por representantes de todas as
linhas de negdcios e demais diretorias de staff, que apoiam
a capilarizagao da estratégia do tema.

Em relagédo a capacitacéo, em 2023 o InnovAgile Academy
seguiu com duas novas turmas do nivel professional e 2
turmas inéditas do nivel advanced. Uma trilha de treinamen-
tos em inovagéo na plataforma eDucation foi impulsionada
pelos cursos digitais, disponiveis a todos os colaboradores.
O portfdélio tem dezenas de titulos, e incluem-se dois modu-
los Agile. Had também cursos desenvolvidos exclusivamente
para os colaboradores brasileiros: o Circuito da Inovagédo, o
de Inovacgdo Aberta e o de Impactos e Resultados de Ino-
vagao. Ao todo, foram de 2 mil capacitagdes no eDucation.
Também realizamos a semana InovaEnel, evento em que os
colaboradores foram convidados a colocar a inovagéo em

126 Relatdrio de Sustentabilidade da Enel Brasil 2023

pratica, com diversas atividades presenciais € on-line. 1.640
pessoas participaram da programacao, realizada de maneira
hibrida, que teve debates sobre diversidade, tendéncias
digitais, a realizagdo de Hackathons, entre outras ac¢oes,
com o tema: “Eficiéncia de uma ponta a outra”.

A inovacao também trabalha colaborativamente com o
ecossistema, por meio de Parcerias e Startups e projetos
de Pesquisa e Desenvolvimento.

Com relagao ao ecossistema externo, temos o Innovation
Hub, cujo objetivo € descobrir startups, além de pequenas
e médias empresas com potencial para trazer solugdes
transformadoras para os desafios da companhia e do setor.
Em 2022, identificamos pessoas e materiais como foco de
nossas agoes.

Vale destacar os prémios de inovagao conquistados por anos
seguidos, como reconhecimento do mercado do potencial
da Enel como empresa inovadora. Em 2023, destacamos
dentre todos, o principal prémio dainovagéo da industria do
Brasil, o Prémio Nacional de Inovagéo, que € uma iniciativa
da Mobilizagdo Empresarial pela Inovagéo (MEI), realizado
pela Confederacdo Nacional da Industria (CNI) e pelo Servigo
Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (Sebrae),
com patrocinio exclusivo da Financiadora de Estudos e
Projetos (Finep), e em correalizagdo com o Servigo Social
da Industria (Sesi), o Servigo Nacional de Aprendizagem
Industrial (Senai) e o Instituto Euvaldo Lodi (IEL).

Como resultado, a Enel foi Vencedora na Categoria de Ino-
vagao em Produtos e Finalista na Categoria de Gestao da
Inovacédo do Prémio Nacional de Inovagao Edicdo 2023. A
primeira avalia os impactos positivos que bens ou servigos
inovadores geraram ao negdcio), e a Enel foi a Unica em-
presa do setor elétrico finalista e vencedora dentre todas
as categorias do Prémio. Ao todo, foram 3.005 inscri¢des
com 56 instituicdes na final.

Ademais, somam-se a outros prémios, colocagbes como
TOP 3 no Prémio Valor Inovagao Brasil, TOP 10 na categoria
Energia Elétrica do Ranking 100 Open Startups e TOP 3 no
Prémio Abradee - Mengé&o Inovagdo 2023.

Essas praticas coletivas demonstram a busca continua por
um ambiente propicio na empresa por solugdes inovadoras
e sustentaveis.
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Eventos

Participamos ativamente em eventos sobre inovagao, uma
maneira de trocarmos conhecimento e estarmos sempre
atualizados sobre possiveis solugdes para desafios internos
ou para melhoria de processos. Em 2023, patrocinamos o
Congresso Nacional de Inovagao da Industria, 0 11° Energy
Show e a Open Innovation Week. Também estivemos pre-

Pesquisa & Desenvolvimento

Em 2023, investimos mais de RS 309 milhdes em projetos

de P&D.

Os projetos reforcam a estratégia por tras dos investimentos

em projetos de Inovagéo, buscando eficiéncia operacional, a

descarbonizagao, a automagéo, o monitoramento e a inte-

gracao entre os processos. Os principais destaques foram:

o Urban Futurability: chegou a termo, em janeiro de 2023,
o projeto Urban Futurability, realizado na regido da Vila
Olimpia, Sdo Paulo, no qual mais de 40 tecnologias foram
testadas. Dentre as mais bem-sucedidas e incorporadas
nas atividades da empresa esté o uso de drones para
inspecdes, inclusive de redes subterraneas. O projeto
teve um investimento total de R$ 118,5 milhdes.

o Caminhdes com Plataforma Multisservigos: projeto em
cooperacao entre as trés distribuidoras do grupo Enel,
iniciado em abril de 2023, prevé o desenvolvimento de
uma plataforma multisservigos para acoplamento de
equipamentos elétricos para manutencao e construcéo
de rede de distribuicdo de energia elétrica. A solucéo
proposta pelo projeto possibilitara o uso de diferentes
equipamentos de manutencéo e construcéo de rede aco-
plados em um plataforma “plug and play”, trazendo maior
sustentabilidade as atividades de campo - além disso, o
projeto trard um ganho de eficiéncia nas atividades em
campo, a otimizacdo da frota operacional, e contribuira
na reducéo de CO, e de ruido emitidos, quando compa-
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sentes em diversos eventos do ecossistema, como Campus
Party e WebSummit Rio.

No Innovation Hub, realizamos mais uma edi¢do do e.360,
para compartilhar visdes de inovagéo das linhas de negdécio e
de inovagéao aberta, com o objetivo de preparar os parceiros
para a criagdo de projetos mais consistentes e alinhados
as nossas metas.

rado a equipamentos usados atualmente (& combustao
e hidraulicos); contribuird também para a saude e segu-
ranca dos colaboradores Enel, uma vez que se utilizara
de equipamentos mais ergonémicos de facil operagao.

« Smart Repowering: o projeto envolve o desenvolvimento
de turbogeradores anfibios a serem testados na usina
hidrelétrica do rio Pary Veado. Ele traz uma tecnologia
inovadora, gerando menor custo na instalacéo, baixo
impacto ambiental e mais seguranca, em plantas novas
ou ja existentes. O Smart Repowering pode ser instalado
em qualquer posicéo (vertical, horizontal, inclinada e sub-
mersa), 0 que reduz custos de implantacéo. Vale ressaltar
que o projeto esta em sua fase final com previsédo de
encerramento em meados de 2024.

o Kaplan: projeto de duas fases para desenvolver e testar
um algoritmo para determinar, em tempo real, a melhor
combinagdo entre a porta para pedestres e as 1d&minas
de correr, para alcancgar eficiéncia maxima e reduzir o
desgaste mecanico. Isso promove reducéo dos custos de
manutencao, aumento da receita, reducéo da vibragéo e
cavitagao, reducao do desperdicio de dgua, entre outros
beneficios. Vale ressaltar que o projeto estd em sua fase
Il e atualmente em seu periodo final de execugédo com
previsao de encerramento em meados de 2024.
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Gestao de dados

Com os milhares de dados que sdo gerados em nossas
usinas, bem como as muitas informagdes com que lidamos
por meio de projetos como o do smart meter, buscamos
nos tornar cada vez mais data driven e temos investido na
aplicacdo e desenvolvimento de diferentes ferramentas.
Também usamos tecnologias digitais de ponta em nossos
Centros de Operacéao das distribuidoras e na supervisdo e
gestédo das nossas plantas de geracdo de energia.
Adicionalmente, temos investido em nossos canais de re-
lacionamento com o cliente e incentivado esse publico a
optar por esse caminho e mesmo a adotar a fatura digital
em regides de concessdo, como S&o Paulo. Nossas solugdes
e servigos junto ao poder publico, como os projetos de
iluminacgdo publica, e a clientes residenciais e comerciais
também sdo um aspecto importante das transformacgdes
que a digitalizagdo contribui para promover. Saiba mais
sobre as solugdes para clientes na pagina 120.
Adisponibilidade e gestao de dados tem apoiado o desen-
volvimento de processos de revisao pelas dreas de negdcio,
possibilitando a ampliagéo de nossa capacidade data driven
e do escopo de revisdo dos processos.

Privacidade e Protecao de Dados
Pessoais e Seguranga

A protegéo e o tratamento de dados pessoais sdo um desafio
importante para a Enel na era da digitalizagdo e globalizacdo
do mercado, € também um compromisso constante para
garantir a melhoria continua do servico que prestamos aos
nossos clientes.
Para responder a este desafio, em 2017 a Enel Global criou
uma unidade especifica dentro da Fungéo Juridica (Escritério
de Protecédo de Dados) e nomeou os Encarregados pelo Tra-
tamento de Dados Pessoais ("Data Protection Officer” - DPO).
Os DPOs sdo nomeados com base nas suas competéncias
e conhecimentos profissionais e na sua capacidade para
desempenhar as fungdes que lhes sdo atribuidas de acordo
com o principio da independéncia.
O Escritdrio de Protecdo de Dados esta estruturado da
seguinte forma:
« Governanga de Protegdo de Dados: unidade que acom-
panha a evolucdo da legislacdo de protecdo de dados
e define o Compliance do Grupo. O escritério também
exerce afungdo de DPO em paises onde ndo € necessaria
a criacdo de um Escritdrio de Protegéo de Dados local;
o Funcgoes da Holding e Servigos Globais de Protegao de
Dados: unidades que promovem a privacidade desde a
concepgao, desde a fase de planejamento do processo a
nivel global e asseguram um desenvolvimento consistente
a nivel nacional;
» Global Business Lines Data Protection: unidade que apoia
as Global Business Lines nas atividades de compliance
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da protecdo de dados, e acompanha a evolugdo dos
mecanismos de certificagcdo da protecédo de dados de
produtos e servigos;

« Unidade Pais: unidade que acompanha a evolugéo da re-
gulamentacao a nivel local e apoia as Linhas de Negdcio
locais no que diz respeito ao compliance relacionado com
a protecdo de dados. Em 2020 foram instaladas unidades
de paises na América Latina, dentre elas Brasil, juntamente
com as unidades de area europeias ja existentes.

Ferramentas internas também foram desenvolvidas com base
no tamanho e complexidade da Enel, a fim de monitorar a
implementacdo da conformidade da protecdo de dados e
valorizagédo dos dados para favorecer a presenca da Enel
na economia de dados europeia, incluindo os Registros de
atividades de tratamento de dados pessoais € Avaliagcao de
Impacto de Protegéo de Dados (DPIA).
Os DPOs monitoram aimplementagéo de processos e ativi-
dades em conformidade com os requisitos da legislagéo de
protecédo de dados e comprometem-se a elaborar acordos
e cladusulas de protecéo de dados, planejar a governanca
de dados e politicas corporativas, fornecer consultoria de
privacidade na fase de design e default, garantir uma ade-
quada gestdo e monitoramento de riscos a consisténcia
das politicas de prote¢do de dados dentro da organizagéo,
especialmente entre pessoas juridicas.

Adicionalmente, de forma a garantir a protecao integral e

efetiva dos dados pessoais, o0 Grupo adotou uma platafor-

ma digital (a “Plataforma de Protegéo de Dados”), capaz de
assegurar a conformidade digital, através da utilizagéo das
seguintes ferramentas:

« Registro do Tratamento, que integra os registos dos
responsaveis pelo tratamento numa uUnica plataforma,
possibilitando um mapeamento dindmico das atividades
de tratamento e do seu ciclo de vida, bem como o cum-
primento das obrigagdes decorrentes da legislagdo. Para
o0 Grupo Enel, esta ferramenta também representa um
recurso essencial para desenhar e monitorar a dinamica
intragrupo.

« Privacy by Design, que possibilita que cada novo projeto,
desde o inicio, possa ser realizado de acordo com os
principios de privacidade.

o DPIA (Data Protection Impact Assessment), que permite
ndo so efetuar uma avaliagdo dos riscos reais para as
liberdades e direitos dos titulares dos dados cujos dados
sao tratados, mas também monitorar o risco atual de cada
atividade de tratamento que necessite adequacgdes a luz
da implementagédo de um plano de remediagéo.

« DTIA (Data Transfer Impact Assessment), que permite
efetuar uma avaliagdo de risco na transferéncia, tendo em
conta as formas como os dados sdo transferidos, bem
como os aspectos regulamentares do pais para onde os
dados seréo transferidos.
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« Data Breach Management, que permite tanto gerir de
forma estruturada e temporal incidentes de segurancga
complexos envolvendo varias empresas € paises, como
também estudar tais eventos de forma a implementar
solugbes comuns de prevencgéo.

¢ Analytics, que por meio da definicdo de KPIs precisos,
permite analisar, comparar e monitorar constantemente
os dados e processos tratados pelas empresas.

No Brasil, contamos com 19,9 milhdes de consumidores

no segmento de distribuicéo e outros 6.443 no mercado

livre, além de nossos colaboradores préprios e parceiros.

A privacidade e protecédo de dados pessoais, prevista na

Lei n°®13.709/18 - Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD),

encontra-se incorporada em nossa atuagéo, sendo aspecto

fundamental de nossos processos e fazendo parte, inclusive,

dos treinamentos pelos quais passam os recém-admitidos e

nossas equipes. O tema esta abrangido também em nosso

Cédigo de Etica e em nossa Politica de Direitos Humanos.

A gestéo é orientada pela politica global de privacidade do

Grupo Enel (Procedimento Organizacional n° 1.6206).

Contamos com um Encarregado pelo Tratamento de Dados

Pessoais (Data Protection Officer - DPO) no centro da go-

vernanga de protegéo de dados, cuja atuagédo € orientada

por normas internas com recomendacdes especificas sobre

a gestdo de reclamagdes e solicitagdes para o exercicio de

direitos com relag&o a privacidade e protegédo de dados
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pessoais. Dispomos de canais de atendimento e acolhimento
diretamente pelo Encarregado, divulgados nos “avisos de
privacidade”.

Identificada a reclamacéo do titular de dados pessoais e
apurada a causa raiz, tomamos as medidas necessarias para
solucionar e mitigar a situagéo, como a reativa¢do de con-
trato rescindido, apresentacao de informacdes solicitadas,
atualizagéo cadastral, contato com outros controladores/
operadores que tenham recebido reclamacgdes, mecanismos
de ponto de controle como cldusulas contratuais, relatérios
de impacto com planos de remediagéo quando identificados
riscos para os titulares dos dados, entre outros.

Uma vez identificado um evento de seguranga da informacéo
envolvendo dados pessoais, é solicitado plano de conten-
¢éo e remediagéo, realizada avaliagéo acerca de eventual
comunicacgéo a titulares de dados e Autoridade Nacional de
Protecéo de Dados, e melhorias de processos que podem
gerar melhorias no processo de governanga, melhorias
sistémicas, aprimoramento de documentos, suspenséo de
atividades, entre outros.

Na prética, também mantemos uma Unidade de Seguranca
da Informacéo e um Escritdrio de Prote¢do de Dados, além
de equipe de prontiddo para situagdes de emergéncias
cibernéticas. Em 2023, ndo houve casos de violagdo de
dados comunicéveis a Autoridade Brasileira de Protecéo
de Dados (ANPD).

Inovagéo e digitalizagao
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5.
ANEXOS

O Indicadores de performance
O Sumirio de Contetido da GRI e SASB

O Relatério de Asseguragao Limitada
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INDICADORES DE
PERFORMANCE

Transi¢cao energética

Numero de unidades consumidoras residenciais, industriais, institucionais e comerciais EU3

Numero total de consumidores* 2021 2022 m
Enel Distribui¢éo Rio 3.025.301 3697952 4.509.430
Enel Distribui¢ao Ceard 4442827 5.890.878 6.431.238
Enel Distribui¢éo S&o Paulo 8.049.316 8.919.724 9.017.261
Enel Distribuicdo Goias 3.290.137 NA** NA**

*Total ndo considera geragao distribuida.

**Dados sem Enel Distribui¢céo Goids, cujo processo de venda foi consolidado em 2022.

Numero de unidades consumidoras residenciais, industriais, institucionais e comerciais* EU3

Clientes em distribuigcao - Enel Brasil (consolidado) 2021 2022 m
Numero total de consumidores* 18.807.581 18.508.554 19.957.929
Numero de Consumidores Atendidos — Cativos 17.580.637 16.999.935 18.110.275
Residencial convencional 13.682.075 12.906.918 12.8056.377
Residencial baixa renda 1.987976 2.560.952 3.837.167
Industrial 42551 38.037 37946
Comercial 910.981 770555 786.870
Rural 844.325 598.144 499432
Setor publico 111.205 98.234 116.378
Consumo préprio 1468 27086 27097
Revenda 56 9 8
Consumidores ativos sem fornecimento 1.222.216 1.503.807 1.550.841
Numero de Consumidores Atendidos - Livres 4.728 4.812 6.443
Industrial 1.243 1.048 1.270
Comercial 3.357 35682 4.919
Setor publico 111 150 199
Rural 16 31 54
Residencial 1 1 1
Consumidores em geracgéao distribuida - somente Gerador 93.069 159.458 290.370

*Destaque para aumento na quantidade de clientes Baixa Renda por conta do incremento da base de Residencial Baixa Renda: clientes cadastrados

massivamente nas trés distribuidoras por conta das ultimas campanhas.

Outro destaque seria para expansao na migragéo dos clientes cativos para o mercado livre que vem sendo ampliada anualmente.
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Numero de unidades consumidoras residenciais, industriais, institucionais e comerciais EU3

2023
Clientes em distribuicdo - (por empresa) RJ CE SP
Numero total de consumidores 4.509.430 6.431.238 9.017.261
Numero de Consumidores Atendidos - Cativos 3.945.517 5.771.437 8.393.321
Residencial convencional 2.856.969 3.514.500 6.433.908
Residencial baixa renda 836.325 1582672 1.418.170
Industrial 3.294 5461 29.191
Comercial 139.388 182.081 465401
Rural 64.665 434.182 585
Setor Publico 20.003 52.215 44.160
Consumo proéprio 24.869 324 1.904
Revenda 4 2 2
Consumidores ativos sem fornecimento 454.389 511.547 584.905
Numero de Consumidores Atendidos - Livres 1.108 927 4.408
Industrial 146 243 881
Comercial 802 649 3468
Setor Publico 130 10 59
Rural 29 25 0
Residencial 1 0 0
Consumidores em geracéao distribuida *somente Gerador 108.416 147.327 34.627
Clientes em GERAGAO
Enel Green Power 2021 2022 m
Numero de clientes em geragéo 2.827 3.458 4.091
Distribuidoras 77 77 81
Comercializadoras 164 189 53
Clientes livres 2586 3.192 3.957
Clientes em SERVICOS
Numero de clientes em servigos 1.040.767 1.163.306 1.358.730
Pessoas fisicas 1.040.741 1.163.278 1.358.720
Pessoas juridicas 21 12 7
Clientes em geracéo distribuida 7 16 (o]
Clientes em infraestrutura elétrica ** - - 3
Clientes em gestdo de energia - - 1

*Dados de 2021 atualizados. GRI 2-4

** A partir de 20283, os produtos ‘Infraestrutura elétrica’ e ‘Gestao de energia’ serdo contabilizados separadamente para maior transparéncia.

Anexos

133



Comprimento de linhas de transmisséo e distribuicdo aéreas e subterraneas, discriminadas por sistema regulatorio EU4 | SASB IF-EU-000.C

Enel Brasil consolidado

Comprimento das linhas de distribui¢ao e transmissao (km)

Linhas de BAIXA tensdo 2021 2022 m
Aéreas 131.806,63 13365349 100.543,00
Subterraneas 1.376,93 140141 1.266,42
Total 133.183,56 135.054,90 101.809,42
Linhas de MEDIA tensdo 2021 2022 m
Aéreas 340.796,82 346.372,58 155.068,00
Subterraneas 1.760,01 1.830,13 1.828,52
Total 342.556,83 348.202,71 156.896,52
Linhas de ALTA tenséo 2021 2022 m
Aéreas 17342,15 1714404 10.916,19
Subterraneas 231,24 23948 239,83
Total 17.573,39 17.383,51 11.156,03
Enel Distribui¢ao Rio

Comprimento das linhas de distribui¢ao e transmissao (km)

Linhas de BAIXA tensdo 2021 2022 m
Aéreas 1981794 20.00742 20.243,00
Subterraneas 21,21 26,0 26,24
Total 19.839,14 20.033,45 20.269,24
Linhas de MEDIA tensio 2021 2022 m
Aéreas 37.730,89 38.048,11 38.354,00
Subterraneas 196,50 229,55 233,01
Total 37.927,40 38.277,66 38.590,91
Linhas de ALTA tenséo 2021 2022 [
Aéreas 345578 3.684,10 3.702,82
Subterraneas 1,24 148 148
Total 3.457,02 3.685,58 3.704,30
Enel Distribuigao Ceara

Comprimento das linhas de distribuicao e transmissao (km)

Linhas de BAIXA tenséo 2021 2022 [ ]
Aéreas 58.330,88 59400,31 60.330,00
Subterraneas 15769 164,68 180,63
Total 58.488,57 59.564,99 60.510,63
Linhas de MEDIA tenséo 2021 2022 [ ]
Aéreas 93542,92 95.225,12 96.714,00
Subterraneas 24,79 33,93 59,80
Total 93.567,72 95.259,05 96.773,80
Linhas de ALTA tensdo 2021 2022 m
Aéreas 5.452,20 5.604,94 5.605,99
Subterraneas 0,00 0,00 0,00
Total 5.452,20 5.604,94 5.605,99
Enel Distribuigao Sao Paulo

Comprimento das linhas de distribuicao e transmissao (km)

Linhas de BAIXA tenséo 2021 2022 [ ]
Aéreas 19.879,50 19.929,00 19.970,00
Subterraneas 1.022,00 1.033,00 1,069,565
Total 20.901,50 20.962,00 21.029,55
Linhas de MEDIA tenséo 2021 2022 [ =]
Aéreas 19.945,81 19.970,00 19.99700
Subterraneas 1.489,00 1.516,00 1.534,81
Total 21.434,81 21.486,00 21.531,81
Linhas de ALTA tenséo 2021 2022 [
Aéreas 1.608,00 1.608,00 160738
Subterraneas 230,00 238,00 238,36
Total 1.838,00 1.846,00 1.845,74
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Enel Distribuicao Rio

Frequéncia de interrupgdes no fornecimento 2021 2022 m
indice de Frequéncia Média de Interrupgao do Sistema (Saif) 4,64 4,48 4,18
Frequéncia Equivalente de interrupgao por unidade consumidora FEC, geral 517 4,44 4,15
da empresa - Valor apurado

Frequéncia Equivalente de interrupgéo por unidade consumidora FEC, geral 713 6,72 6,29
da empresa - Limite

Enel Distribuicao Ceara

Frequéncia de interrupgdes no fornecimento 2021 2022 m
indice de Frequéncia Média de Interrupcao do Sistema (Saif1) 4,70 4,18 3,85
Frequéncia Equivalente de interrupgéo por unidade consumidora FEC, geral 512 4,22 3,90
da empresa - Valor apurado

Frequéncia Equivalente de interrupgéo por unidade consumidora FEC, geral 6,92 6,61 6,45
da empresa - Limite

Enel Distribui¢cdo Sao Paulo

Frequéncia de interrupgdes no fornecimento 2021 2022 m
indice de Frequéncia Média de Interrupcao do Sistema (Saifl) 340 3,35 3,36
Frequéncia Equivalente de interrupgéo por unidade consumidora FEC, geral 363 340 3,40
da empresa - Valor apurado

Frequéncia Equivalente de interrupgao por unidade consumidora FEC, geral 5,08 4,92 4,89

da empresa - Limite

Referente aos indicadores EU28 e EU29, as diretrizes dos Indicadores de Continuidade Globais (Saidi e Saifi) sdo estabelecidas por meio da OP126 (ex PL201).
O documento define os procedimentos adotados por nossas empresas de distribuicdo a fim de garantir o gerenciamento e fluxo de informagéao dos indica-
dores associados a qualidade de servigo. Por meio do documento, sdo monitorados os processos de continuidade do servigo de eletricidade nas redes de
BT/MT/HV e definidos a estrutura e o cronograma para reportes periddicos. Esses procedimentos ndo substituem os estabelecidos pelas autoridades regula-
doras locais e as agdes que as empresas devem implementar para cumprir os requisitos regulamentares locais.

Duracédo média das interrupgdes no fornecimento de energia EU29 | SASB IF-EU-550a.2.

Enel Distribui¢édo Rio

Duracéo das interrupgées no fornecimento 2021 2022 m
indice de Duracéo Média da Interrupgao do Sistema (Saidi) 556,05 556.45 503,96
Duragéo Equivalente da Interrupcéo por Unidade Consumidora DEC, geral 088 960 9,00
da empresa - Valor apurado

Duragéo Equlva.ler)te da Interrupgéo por Unidade Consumidora DEC, geral 094 963 9,19
da empresa - Limite

Enel Distribuicdo Ceara

Duragéao das interrupgdes no fornecimento 2021 2022 m
indice de Duragéo Média da Interrupcao do Sistema (Saidi) 681,08 588.60 569,86
Duragéo Equivalente da Interrupgéo por Unidade Consumidora DEC, geral 12,02 10,07 976
da empresa - Valor apurado

Duragéo Equwa_ler_wte da Interrupgao por Unidade Consumidora DEC, geral 10,06 087 9,83
da empresa - Limite

Enel Distribuigao Sao Paulo

Duracgéo das interrupgées no fornecimento 2021 2022 m
indice de Durag&o Média da Interrupgéo do Sistema (Saidi) 396,23 373.96 397,65
Duragéo Equivalente da Interrupg¢éo por Unidade Consumidora DEC, geral 677 6.36 6.77
da empresa - Valor apurado

Duragéo Equivalente da Interrupgéo por Unidade Consumidora DEC, geral 734 714 711

da empresa - Limite
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Biodiversidade dos habitats de areas de compensagao comparada a biodiversidade (original) das areas afetadas

PE Cumaru

EU13. Biodiversidade dos habitats de areas de compensacéo
comparada a biodiversidade (original) das areas afetadas.

2023

Habitat de compensacéo

Habitat original

Area do habitat (km?)

0,021

1518

Nivel de risco de extingao 2021 2022 m
Amburana cearensis (Cumaru)
Criticamente ameagadas de extingédo 1 0 (o] Principais espécies conservadas/protegidas
Handroanthus impetiginosus (Ipé-roxo)
Ameacgadas de extingéo 6 2 -
‘vei Area de canteiro de obra intervinda Area de savana estépica (Caatinga)
Vulnerdveis 19 4 10 Descricao do habitat N localizada em baixada antropizada por
para construgéo de parque. o s
Quase ameagadas 24 21 15 atividade pecuaria.
Pouco preocupantes 928 327 530

UFV Sao Gongalo Il

Numero de espécies incluidas em listas nacionais de conservagao, como ICMBio BR, discriminadas por nivel de risco de extingao GRI 304-4

EU13. Biodiversidade dos habitats de areas
de compensacdo comparada a biodiversidade

2023

Nivel de risco de extingéo 2021 2022 m (original) das areas afetadas. Habitat de compensacgao Habitat original
Criticamente ameacadas 1 0 2 Area do habitat 00355 523

Em perigo 6 4 11 Handroanthus spongiosus (Ipé-amarelo-da-serra)

Vulneraveis 26 6 17 Principais espécies conservadas/protegidas Astronium urundeuva (Aroeira-do-sertéo)

Quase ameagadas 6 1 3 Handroanthus impetiginosus (Ipé-roxo)

Nao consta 1.189 283 1.059 Area degradada de taludes de bacias de Area de Cerrado (Savana) antropizada por

Descri¢édo do habitat

drenagem sem vegetacao.

atividade agricola.

As diferengas no nimero de espécies ameagadas ao longo dos ultimos 4 anos podem ser justificadas pelas seguintes razdes:

[0 Em 2023 houve um aumento de espécies amostradas incluidas nas listas vermelhas global e nacional em relagdo ao ano
de 2022. Esse aumento se deve aos programas de fauna e flora desenvolvidos durante a fase de construgcéo dos parques

Pedra Pintada Wind e Arinos Solar.

[0 A partir de 2022, houve aprimoramento nos levantamentos de dados, com a EAB estabelecendo um modelo de banco de

dados e diretrizes para consultores, visando evitar erros e padronizar as informag¢bes em todos os projetos.

Espécies exoticas utilizadas nos projetos GRI 304-4

PE Lagoa dos Ventos 1 e Il

EU13. Biodiversidade dos habitats de areas
de compensacdo comparada a biodiversidade
(original) das areas afetadas.

2023

Habitat de compensacgéao

Habitat original

Area do habitat (km?)

0,294

9,86

Principais espécies conservadas/protegidas

Handroanthus spongiosus (Ipé-amarelo-da-serra)

Astronium urundeuva (Aroeira-do-sertéo)

Handroanthus impetiginosus (Ipé-roxo)

Descri¢do do hébitat

Faixa marginal de curso d'dgua intermitente
com menos de 10 m de largura, situada em
area de Caatinga, originalmente composta
por Savana Estépica Arborizada sem
palmeiras e sem floresta de galeria e Savana
Estépica Parque.

APPs em drea de Caatinga, inseridas,
predominantemente, em locais com
vegetagéo nativa composta originalmente
por Savana Estépica Arborizada sem
palmeiras e sem floresta de galeria.

Enel Green Power

EU13. Biodiversidade dos habitats de areas

de compensacgdo comparada a biodiversidade

(original) das areas afetadas.

2023

Habitat de compensacgéao

Habitat original

Nome popular Nome cientifico Familia Origem Ciclo Porte
Andropogon Andropogon gayanus Poaceae Cultivada Perene Herbaceo
Braquiardo Urochloa brizantha Poaceae Naturalizada Perene Herbaceo
Braquidria decumbens  Urochloa decumbens Poaceae Naturalizada Perene Herbaceo
Braquiara Urochloa ruziziensis Poaceae Naturalizada Perene Herbaceo
Buffel Cenchrus ciliaris Poaceae Naturalizada Perene Herbaceo
Capim pé-de-galinha Eleusine indica Poaceae Naturalizada Perene Herbaceo
Crotaldria Crotalaria spectabilis Fabaceae Naturalizada Anual (90 a 120 dias) Arbustivo / subarbustivo
Feijao guandu Cajanus cajan Fabaceae Naturalizada Bianual Arbustivo
Mombaca Megathyrsus maximum  Poaceae Naturalizada Perene Herbaceo
Nabo forrageiro Raphanus sativus Brassicaceae Naturalizada Anual (60 a 90 dias) Herbaceo

Area do habitat (km?)

27900

27900
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Principais espécies conservadas/protegidas

Apareiodon affinis (Peixe-rei)

Brycon pesu (Piracanjuba)

Falco sparverius (Falcdo Quiriquiri)

Hamadryas februa (Borboleta-de-cristal)

Leopardus wiedii (Gato-do-mato)

Lonchophylla bokermanni (Morcego-de-Bokermann)

Pipra fasciicauda (Tangara)

Descri¢do do habitat

Programas de monitoramento e restauragéo
sdo realizados em quatro biomas brasileiros:
1. Amazénia - floresta tropical;

2. Cerrado - cerrado denso no centro-sul.

3. Caatinga - savana seca do Nordeste.

4. Mata Atlantica - floresta costeira tropical e
semitropical.

As dreas possuiam diferentes estégios de
conservagao, desde pastos, capoeiras em
locais abandonados pelas praticas agricolas,
até areas de vegetacao nativa em bom
estado de conservacao, nos diferentes
biomas do Brasil (Caatinga, Cerrado, Mata
Atlantica E Floresta Amazonica).

CNCl

Anexos

137



Enel Distribuicdo Sao Paulo

EU13. Biodiversidade dos habitats de
areas de compensacdao comparada

a biodiversidade (original) das areas
afetadas.

2023

Habitat de compensagao

Habitat original

Area do hébitat (km?)

15814

0,5088

Principais espécies conservadas/
protegidas

Handroanthus impetiginosus (Ipé&-roxo)

Psidium guineense (Aragd)

Inga vera (Ingd)

Cedrela odorata (Cedro)

Chorisia speciosa (Paineira-rosa)

Hymenaea courbaril (Jatobd)

Cariniana estrellensis (Jequitiba-rosa)

Descri¢do do habitat

As dreas selecionadas para compensagéo
envolvem a restauragdo de dreas com alta
relevancia hidrica (Programa Nascentes) e que
priorizam a conectividade de remanescentes
florestais, incluindo areas protegidas. Nesse
sentido, além da utilizagdo do Programa
Nascentes, os projetos de restauragéo séo
direcionados as margens de reservatorios

de usinas hidrelétricas, e/ou unidades de
conservagao.

Areas majoritariamente urbanizadas localizadas
em Sao Paulo e Regido Metropolitana,
pertencentes ao bioma Mata Atlantica.

Enel Distribuicédo Rio de Janeiro

EU13. Biodiversidade dos habitats de areas

de compensagao comparada a biodiversidade

(original) das areas afetadas.

2023

Habitat de compensacéao

Habitat original

Area do hébitat (km?)

0,0352

0,31492

Principais espécies conservadas/protegidas

Psidium guajava (Goiabeira)

Anadenanthera colubrina (Angico)

Inga laurina (Ingd)

Dalbergia nigra (Jacaranda-rosa)

Psidium myrtoides (Aragé-roxo)

Campomanesia phaea (Gabiroba)

Archontophoenix cunninghamiana (Palmeira-real)

Descri¢do do habitat

Areas de pastagem

Mata Atlantica
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Digitalizacao e inovagao

Atividade de pesquisa e desenvolvimento e despesas destinadas a fornecer energia elétrica confiavel e
Promocéao do Desenvolvimento Sustentavel EU8

Inovacéo tecnoldgica 160911 11.82777 57.822,00*
Energias renovaveis 1.086,26 152244 729,25*

*Valor em euros calculado de acordo com a cotagdo em 29/12/2023: R$5,36.

Fator de disponibilidade média da usina, discriminado por fonte de energia e sistema regulatério EU30

Enel Green Power 2021 2022 m

Disponibilidade de geracgao (%) 92,53 93,65 91,71
Edlica (%) 96,65 94,80 91,37
Solar (%) 93,82 9721 96,67
Hidrelétrica (%) 8713 88,95 91,58
Lost Power Factor - LPF interno (%) 2,30 2,00 2,07
Lost Power Factor - LPF externo (%) 1,20 0,70 5,74

* Total de horas de funcionamento no periodo x 100 / Total de horas do periodo

Edlica: O desempenho de 2023 piorou em comparagéo ao de 2022, devido aos seguintes fatores: 1) LPF interno: falhas de
grandes componentes, além daquelas previstas no budget anual, como colapso de pas em Lagoa | (VSA08-03); em Fontes |l
incéndio no aerogerador de PFII-02 e trinca em hubs de PFII-01 e TAII-01; alguns defeitos seriais, como os geradores de Delfina,
acoplamentos em Fontes Il, e main bearing em Morro Il e Cumaru. 2) LPF externo: as restricdes do ONS aumentaram significa-
tivamente apds o apagéo de 15/8, em que um conjunto de medidas limitadores de exportagdo de energia, que ndo existiam
antes, foram adicionadas, provocando severo impacto na producéo das plantas, sobretudo no complexo Lagoa dos Ventos.
Solar: O melhor desempenho em 2023 se deve a redugéo das perdas técnicas decorrente da recuperagéo da capacidade
produtiva das principais plantas solares do grupo, permitindo aumentar a producgéo de energia em cerca de 12% no referido
ano, apesar do elevado impacto ocasionado pelo aumento das restricbes operativas impostas pelo ONS, principalmente
apos o apagao de 15/08.

Hidrelétrica: A disponibilidade de energia dessa fonte vem aumentando ao longo dos anos devido a uma maior eficiéncia
da equipe de manutencaéo num rapido retorno das maquinas paradas para reparo. Em Volta Grande, em 2023, ocorreram
duas grandes paradas para reforma dos geradores, totalizando 7.300 horas. Em relagdo ao LPF, em 2023, hidro ficou acima
do budget, pois no més de setembro houve uma alteracéo de perimetro, e os vertimentos de CDSA e VG passaram a ser
considerados perdas. Essa premissa ndo tinha sido utilizada em 2022 na definicdo do budget.

Nossas pessoas € seu valor

Empregados por tipo de emprego* GRI 2-7

Tipo de emprego

Homens  Mulheres Total Homens  Mulheres Total Homens  Mulheres Total
Jornada integral 7074 1791 8.865 5777 1622 7399 6.464 1682 8.046
Jornada parcial 2 3 5 0 0 0 0 0 0
Total 7.076 1.794 8.870 5.777 1.622 7.399 6.464 1.582 8.046

*N&o hd empregados sem garantia de carga horéria.

Empregados por tipo de contrato de trabalho e género GRI 2-7

Tipo de contrato

Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total
Permanente 7074 1794 8.868 5775 1622 7397 6.464 1582 8.046
Temporario 2 0 2 2 0 2 0 0 0]
Total 7.076 1.794 8.870 5.777 1.622 7.399 6.464 1.582 8.046
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Empregados por tipo de contrato de trabalho e regido GRI 2-7 Acidentes de trabalho* GRI 403-9 | SASB IF-EU-320a.1

Temporario Permanente Total Temporédrio Permanente Total Temporario Permanente Total
Trabalhadores Trabalhadores Trabalhadores
N 0 14 14 0 12 12 0 17 17 que nao sao que nao sao que hao sao
NE 0 1.239 1.239 0 1.139 1139 0 1.546 1.546 empregados, mas empregados, mas empregados, mas
E d cujo trabalho E d cujo trabalho E d cujo trabalho
co 0 1.301 1301 0 77 77 () 59 59 mpregados e/ou local de mpregados e/oulocal de mpregados e/ou local de
SE 2 6.198 6.200 2 6.143 6.145 0 6.421 6.421 trabalho é trabalho é trabalho é
controlado pela controlado pela controlado pela
S 0 26 26 0 26 26 0o 3 3 organizagao organizagao organizagao
Total 2 8.868 8.870 2 7.397 7.399 L Ui e ’t\'r:g“jr:‘;j:shoras 14592.153,95 8148799725 13227802 81503052602 13.845.969 58.935.753
Numero de mortes
Trabalhadores por categoria funcional e género GRI 2-7 resultantes de lesdes 2 8 0 3 0 5
relacionadas ao trabalho
Taxa de fatalidades
Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total resultantes de lesdes 014 0.14 0,00 0,043 0,00 0,08
Estagiérios 205 161 366 204 155 359 217 144 361 relacionadas ao trabalho
Numero de lesdes graves
relacionadas ao trabalho 1 35 0 7 2 11
Trabalhadores por categoria funcional* GRI 2-8 (exclui mortes)
relacionadas ao trabalho 0,07 043 0,00 0,18 0,14 0,19
Parceiros 57848 55.847 37.877 (exclui mortes)

Numero de lesdes
registradas relacionadas 15 136 21 145 35 172
ao trabalho (inclui mortes)

* A redugéo no numero de parceiros é resultado de vendas de ativos que ocorreram em 2023. Além disso, as iniciativas de insourcing para essas trés distri-
buidoras também contribuiram para esse impacto no nimero de parceiros.

Taxa de lesbes registradas

Média de horas de capacitacdo de empregados por género GRI 404-1
relacionadas ao trabalho

1,03 167 178 2,16

2021 2022 | incli moreo)
Homens 51,35 573 64,8 . Base de nimero de horas trabalhadas: 1.000.000. Os dados foram consolidados de acordo com a legislagéo brasileira.
Mulheres 29,32 437 33,1
Total 47,08 54,41 57,8
Média de horas de capacitacdo de empregados por categoria funcional m o~y m
oo Compromisso com a Etica
Dirigentes 2746 40,18 28,86
Gerentes 4242 54,62 30,58 Membros do érgao de governanga que foram comunicados e que receberam capacitagao em politicas e procedimentos anticorrupgéao
GRI1205-2
Administrativo e pessoal de escritério 31,85 46,66 35,04
Regido do érgao de
Total* 47,08 54,41 5778 governanca Comunicados Capacitados Comunicados Capacitados Comunicados Capacitados
*A média de horas de treinamento ao longo do ano considera um total diferente do nimero de empregados (GRI 2-7), por motivos de licenga-maternidade, Brasil niimero 65 19 39 27 32 19
afastamento médico, rotatividade, entre outros. % 100 29,23 100 69,3 100 59,38

Empregados que recebem analises de desempenho por categoria funcional (%) GRI 404-3

Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total

numero 52 25 77 58 29 87 46 26 72
Dirigentes

percentual 6753 34,27 100 66,67 33,33 100 63,89 36,11 100

ndimero 501 170 671 461 166 627 437 178 615
Geréncia

percentual 74,66 25,34 100 7352 26,48 100 71,06 28,94 100

ndmero 3.204 1468 4672 2371 1425 3796 2.271 1.339 3.610
Administrativo

percentual 68,68 3142 100 62,46 3754 100 62,91 37,09 100

ndmero 2.989 43 3.032 2.991 30 3.021 2.984 56 3.040
Operacional

percentual 98,58 142 100 99,01 0,99 100 98,16 1,84 100
Total* numero 6.746 1.706 8.452 5.881 1.650 7.531 5.738 1.599 7.337

ota
percentual 79,82 20,18 100 78,09 21,91 100 78,21 21,79 100

*O total de avaliados ao longo do ano ¢ diferente do nimero de empregados (GRI 2-7), por motivos de licenga-maternidade, afastamento médico, rotativida-

de, entre outros.
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Empregados que foram comunicados e treinados em politicas e procedimentos anticorrupgao, por regiao GRI 205-2

Regido Empregados
Comunicados Capacitados Comunicados Capacitados Comunicados Capacitados
ndmero 14 10 17 13 17 10
N % 100 7143 100 76,47 100 58,82
ndmero 1.239 589 1.092 951 1.546 667
NE % 100 4754 100 8709 100 43,14
ndmero 1.391 704 1.283 708 59 50
co % 100 50,61 100 55,18 100 84,75
numero 6.200 2468 6.253 4.979 6.421 2.863
SE % 100 39,81 100 79,63 100 44,59
ndmero 26 26 37 31 2 2
s % 100 100 100 8378 100 100
numero 8.870 3.797 8.682 6.682 8.045 3.592
Total % 100 42,81 100 76,96 100 44,65
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Empregados que foram comunicados e treinados em politicas e procedimentos anticorrupgéo, por categoria funcional GRI 205-2

Categorias Empregados
Comunicados Capacitados Comunicados Capacitados

ndmero 93 42 68 27
Dirigentes

% 100 45,03 100 39,71

ndmero 701 390 598 293
Gerentes

% 100 55,58 100 49,00

ndmero 3.216 2610 3.513 1.971
Administrativo e pessoal de escritério

% 100 81,17 100 56,11

ndmero 4719 1.222 3.866 1.301
Operacional

% 100 25,90 100 33,65

numero 8.729 4.264 8.045 3.592
Total

% 100 48,82 100 44,65

Gestao de residuos, energia, agua

Consumo de combustiveis de fontes ndao renovaveis (GJ) GRI 302-1

Compra de energia térmica 61.487.826,14 64.411.804,84 49.191.952,36
Compra de energia nuclear 9.967542,01 9.687.82701 7.901.031,26
Diesel 21.852.992,78 100.283,58 167.405,51
Gasolina 15.022.766,11 36.30743 108.549,29
Gés natural 3.259.688,93 0,00 0,00
Total 111.590.815,97 74.236.222,87 57.368.938,42
Consumo de combustiveis de fontes renovaveis (GJ) GRI 302-1
Compra de energia hidrelétrica 190.606.279,21 211.668.988,07 161.226.677,27
Compra de energia edlica 18.963.186,19 21.826.370,37 23.427.113,58
Compra de energia solar 0,00 383482,12 359.575,93
Compra de energia biomassa 4.890571,33 5740.424,25 5.698.291,77
Etanol 37.959,58 24.039,39 55.003,54
Biodiesel 0,00 0,00 0,00
Total 214.497.996,30 239.643.304,20 190.766.662,09
Energia consumida (GJ) GRI 302-1
Eletricidade 356.451,08 325.110,81 306.797,10
Aguecimento 0,00 0,00 0,00
Refrigeragao 0,00 0,00 0,00
Vapor 0,00 0,00 0,00
Total 356.451,08 325.110,81 306.797,10
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Eletricidade 346.873.880,75 104.134.367,28 97.544.181,78
Aguecimento 0,00 0,00 0,00
Refrigeracéo 0,00 0,00 0,00
Vapor 0.00 0,00 0,00
Total 346.873.880,75 104.134.367,28 97.544.181,78
Total de energia consumida (GJ) GRI 302-1
Energia de fontes ndo renovaveis 111.590.815,97 74.236.222,87 57.348.440,74
Energia de fontes renovaveis 214.497.996,30 239.643.304,20 190.789.315,52
Energia consumida internamente 356.451,08 325.110,81 306.797,10
Energia vendida 346.873.880,75 104.134.367,28 97.544.181,78
Total -20.428.617,40 210.070.270,61 345.988.735,13

Reducgées de consumo de energia obtidas em decorréncia de melhorias na conservacgao e eficiéncia (GJ)

GRI 302-4| SASB IF-EU-420a.3

2021

Total*

8.045,85

13.942,31 18.313,71

*Tipos de energia incluidos na redugao, com medicao direta: eletricidade. A redugéo no consumo de energia observada entre 2022 e 2023 esta
principalmente associada a implementagao do modelo de trabalho hibrido, juntamente com medidas internas de redugéo de consumo que sao
compartilhadas com todos os colaboradores. Além disso, a venda de ativos em 2023 também colaborou para a redugéo do consumo de energia interno.

Volume total de agua captada em todas as areas e areas com estresse hidrico, por fonte (ML)* GRI 303-3

Todas Areas com Todas Areas com Todas Areas com
Fonte . estresse . estresse . estresse
as areas o as areas P as areas P

hidrico hidrico hidrico

Aguas superficiais (Total) 15,54 0 56,84 28,27 19,15 (0]
Aguas subterraneas (Total) 0 49,02 36,02 13,06 27,76 5,28
Aguas produzidas (Total) 0,88 0 345 345 1,08 1,03
Agua de terceiros (comprada) (Total) 141,52 48752 31,33 063 131,54 13,99
Total 157,95 536,54 127,64 45,41 179,563 20,30

*Todas as captacdes sao provenientes de Agua Doce. A fonte "Aguas produzidas' inclui 4gua da chuva e dgua do ar-condicionado. Consumo das localidades
disponibilizados pela drea de Services, através de consumo dos medidores das localidades. Avaliou-se as areas de estresse hidrico baseado no World
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Resources Institute (WRI) Brasil.
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SUMARIO DE
CONTEUDO
DA GRI E SASB

3 Materialidade

“Nossa Performance STransversal 8 Anexos

Declaragéo de uso de 2023.

A Enel Brasil S.A. relatou com base nas Normas GRI para o periodo de 1° de janeiro a 31 de dezembro

GRI 1 usada GRI 1: Fundamentos 2021

Norma GRI /

Outra Fonte Conteudo

Conteudos gerais

Objetivos de
Desenvolvimento
Sustentavel

Localizagao

Composicéo de residuos gerados GRI 306-3

Quantidade gerada (t) Quantidade gerada(t) Quantidade gerada (t)
Residuos perigosos 8.600,60 4.566,74 3.326,12
Amianto 32,76 53,86 51,37
Produtos quimicos 40,51 149 0,00
Residuos de construgdo e demoligao 29,64 0,00 302,00
Residuos industriais 240703 2560731 2.386,511
Oleos, 4gua e outros liquidos 765,86 43723 1834
Outros residuos 160,19 3432 78,88
Embalagens 347 1,36 0,00
Residuos municipais e similares (escritérios, refeitdrios e outros) 0,00 0,00 044
Lodos 0,00 0,00 0,00
Solo e pedras 4.113,65 492,24 81,27
Residuos com PCB 1.021,40 728,57 179,30
Eletroeletrénicos 26,10 148 62,95
Residuos nao perigosos 86.619,03 125.510,67 209.188,83
Cinzas 0,00 0,00 0,00
Produtos quimicos 3,15 0,00 0,00
Residuos de construgdo e demoligao 48.073,80 90.385,14 1562.249,61
Gesso 0,00 0,00 0,00
Residuos industriais 4.338,93 10.873,34 5822 11
Residuos municipais e similares (escritdrios, refeitérios e outros) 19.761,11 18.025,40 12.346,70
Outros residuos 3.604,38 1.235,28 1663,15
Embalagens 993,88 775,93 791178
Lodos 44,43 13,66 48,50
Solo e pedras 7485,87 419276 28.196,44
Eletroeletrénicos 2.31348 9,17 950,54
Total de residuos gerados 95.219,63 130.077,41 212.514,95
Total de residuos gerados: construgao e demoli¢cdo 48.103,44 90.385,14 152.551,61
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2-1 Detalhes da organizagao

2,12

A Enel Brasil S.A. tem sua sede estabelecida em:

Enel Brasil - Av. Nagdes Unidas 14.401 - Andares -
17 a 23 - Conjuntos 1 a 4 - Torre Aroeira B1,

Sao Paulo - SP - CEP 04794-000.

2-2 Entidades incluidas no relato de
sustentabilidade da organizagéo

GRI 2:
Conteudos Gerais
2021

As entidades incluidas no relatério estdo também
incluidas nos relatos financeiros. Séo elas: Enel
Brasil S.A., ELETROPAULO METROPOLITANA
ELETRICIDADE DE SAO PAULO S A, Enel Green
Power Cachoeira Dourada S.A., Enel Green Power
Volta Grande S.A., Companhia Energética do
Ceara - Coelce e Ampla Energia e Servigcos S.A.
Uma das maiores empresas privada do setor
elétrico brasileiro, a Enel Brasil S.A. ("Enel Brasil")
€ uma holding de companhias que atuam nos -
segmentos de geragao, conversao e distribuigéo
de energia, além de prestagéo de servicos. Com
sede na cidade do S&o Paulo (SP), a empresa
mantém operagdes em diversos estados
brasileiros, tais como Rio de Janeiro, Ceara, Sdo
Paulo e Piaui. O Grupo Enel, por meio da Enel
Américas S.A., sediada no Chile, detém 100% do
Capital Social votante da Companhia

(99,56% do capital total).

2-3 Periodo de relato, frequéncia e ponto

de contato 2 B
2-4 Reformulagdes de informagdes 16, 24, 133 -
2-5 Verificagéo externa 152 -
2-6 Atividades, cadeia de valor e outras

- . 12,14
relagbes de negodcios
2-7 Empregados 139, 140 8,10
2-8 Trabalhadores que nédo séo 140 8
empregados
2-9 Estrutura de governancga e sua 117 5 16

Composigao

Anexos
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Norma Gri /
Outra Fonte

Conteudo

2-10 Nomeagéo e selegéo para o mais alto

Objetivos de
Desenvolvimento
Sustentavel

Localizagao

= 117 5,16
orgao de governanga

2-11 Presidente do mais alto érgdo de 117 16
governanga

2-12 Papel desempenhado pelo mais alto

6rgéo de governanga ha supervisao da 117 16
gestao dos impactos

2—13~Deleg'agao de responsabilidade pela 116, 117

gestao de impactos

2-14 Papel desempenhado pelo mais

alto 6rgéo de governanga no relato de 30

sustentabilidade

2-15 Conflitos de interesse 120 16

2-16 Comunicacao de preocupagdes
cruciais

Preocupagées criticas, se existirem, séao
comunicadas ao mais alto orgdo de governanga
por meio da Viséo Geral da Gestao, enquanto as
areas de auditoria e sustentabilidade apresentam
trimestralmente questdes sensiveis em suas
respectivas dreas. Durante o periodo de relato,
nao foi registrada nenhuma preocupacao critica
comunicada ao orgao de governanga mais
elevado, conforme evidenciado pelos dados
provenientes dos relatos recebidos por meio do

Canal Etico.
2-17 Conhecimento coletivo do mais alto 30
orgao de governanga
GRI 2: L .
Contetidos Gerais 2—1§ Av?llagao do desempenho do mais 117
2021 alto érgéo de governanca

2-19 Politicas de remuneragéo

A estrutura de remuneracgéo engloba o
saldrio-base, além de boénus de curto prazo, com
pagamento anual, e bénus de longo prazo,

com pagamento a cada 4 anos.

2-20 Processo para determinacéao da
remuneragao

O processo de determinagéo da remuneragéo
assegura sua consonancia com as atividades
desempenhadas, promovendo igualdade e
auséncia de distingbes com base em raga/
etnia e outros indicadores de diversidade.
Adicionalmente, sédo conduzidas revisdes
periodicas nos salarios. InNformagdes sobre a
remuneragao também podem ser encontradas
no link https:/www.enel.com.br/content/dam/
enel-br/quemsomos/politica_direitos_humanos/
ENE_22_Politica%20de%20Direitos%20
Humanos_Brasil.pdf

2-21 Proporgao da remuneragao total anual 79

2-22 Declaragao sobre estratégia de 8

desenvolvimento sustentavel

2-23 Compromissos de politica 123 16

2-24 Incorporagédo de compromissos

83, 85, 86, 115, 116, 119

de politica

2-25 Processos para reparar impactos 121

negativos

2-26 Mecanismos para aconselhamento e 121 16

apresentagao de preocupagdes
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Norma Gri /
Outra Fonte

GRI 3: Temas
Materiais 2021

2Modelo de Negdcio Sustentavel

Conteudo

2-27 Conformidade com leis e

3 Materialidade

“Nossa Performance STransversal 8 Anexos

Objetivos de
Desenvolvimento

Localizagao Sustentavel

122
regulamentos
2-28 Participagéo em associagdes 21
2-29 Abordagem para engajamento de 107

stakeholders

Em 2023, 9766% dos colaboradores foram
abrangidos por acordos de negociagao coletiva.

2-30 Acordos de negociagao coletiva Séao excluidos da cobertura os colaboradores 8
estatutarios.
Temas materiais
3-1 Processo de definicdo de temas 48 56
GRI 3: Temas materiais ' ]
Materiais 2021
3-2 Lista de temas materiais 49, 51 -
Criagéo de valor economico
GRI 3: Temas ~ .
Materiais 2021 3-3 Gestao dos temas materiais 31
(CIlE 201-1 Valor econémico direto gerado e
Desempenho o 24 8,9
e distribuido
econdmico 2016
GRI 203:
Impactos 203-2 Impactos econdmicos indiretos
et o . 102 1,38
econdmicos significativos
indiretos 2016
Eletrificagao de usos
GRI 3: Temas = -
Materiais 2021 3-3 Gestao dos temas materiais 105, 106
EU23 Programas, incluindo aqueles em
parceria com o governo, para melhorar ou
. o . 105, 107
manter o acesso a eletricidade e servigcos
GRI: de suporte ao cliente
Suplemento ;54 praticas para abordar barreiras
setorial de energia linguisticas, culturais, de baixa alfabetizagéo
e deficiéncia relacionadas ao acesso e 106
uso seguro de servicos de eletricidade e
suporte ao cliente
SASB IF-EU- Economla de eletrlcl:ldaclje do cliente a partir
420a.3 de medidas de eficiéncia, por mercado 143
) (MWh)
Transformacao digital
GRI 3: Temas = .
Materiais 2021 3-3 Gestao dos temas materiais 125
A Enel Brasil identificou 38 reclamagdes
GRI 418: 418-1 Queixas comprovadas relativas a recebidas no canal do escritério do Encarregado
Privacidade do violagédo da privacidade e perda de dados de Protecéo de Dados (DPO) e 19 reclamagdes 16
cliente 2016 de clientes recebidas no canal de servigo da area de

Mercado. Total: 57 reclamacdes validas.
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Conteudo
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Objetivos de
Desenvolvimento
Sustentavel

Resiliéncia da rede

Economia circular

GRI 3: Temas
Materiais 2021

3-3 Gestédo dos temas materiais

62

GRI:
Suplemento
setorial

de energia

EU1 Capacidade instalada (MW), por fonte
de energia primaria e regime regulatério

66

EU2 Produgéao liquida de energia, por fonte
de energia primaria e regime regulatério

66

EU3 Numero de unidades consumidoras
residenciais, industriais, institucionais e
comerciais

132,133

EU4 Comprimento de linhas de transmisséo
e distribuicao aéreas e subterraneas,
discriminadas por sistema regulatério

134

EUB Abordagem da gestéo para garantir
a disponibilidade e a confiabilidade da
energia no curto e longo prazo

24, 62,65

EU7 Programas de gestdo de demanda,
incluindo programas residenciais,
comerciais, institucionais e industriais

68

EU12 Percentual de perda de transmisséo e
distribuicdo em relagao ao total de energia

62

EU28 Frequéncia das interrupgdes no
fornecimento de energia

135

EU29 Duragéo média das interrupgdes no
fornecimento de energia

135

EU30 Fator de disponibilidade média da
usina, discriminado por fonte de energia e
sistema regulatério

139

SASB IF-EU-
550a.2

indice de Duracao Média de Interrupcéo do
Sistema (Saidi), indice de Frequéncia Média
de Interrupgdo do Sistema (Saifi) e indice de
Duracéo Média de Interrupgéo do Cliente
(Caidi), incluindo os dias de grandes eventos

135

SASB IF-EU-
000.C

Comprimento das linhas de transmissao
e distribuicao

134

SASB IF-EU-
000.D

Total de eletricidade gerada,
porcentagem por principal fonte de
energia, porcentagem em mercados
regulamentados

66

Inovagéo e Sustentabilidade (Inovabilidade)

GRI 3: Temas
Materiais 2021

3-3 Gestédo dos temas materiais

125, 126

GRI: Suplemento
setorial de energia

EU8 Atividade de pesquisa e
desenvolvimento e despesas destinadas

a fornecer energia elétrica confidvel e
Promog¢éao do Desenvolvimento Sustentavel

125, 139

GRI 3: Temas ~ .

Materiais 2021 3-3 Gestao dos temas materiais 76

GRI 302: ~ .

Energia 2016 302-4 Redugéao do consumo de energia 143 7,8,12,13

Mudancas climéticas
3-3 Gestao dos temas materiais 74

GRI 3: Temas

Materiais 2021 _ ised ;
305 l.Emlssoes diretas (Escopo 1) de gases 75 3,12, 13 14. 15
de efeito estufa (GEE)

Gestao de residuos

GRI 3: Temas ~ .

Materiais 2021 3-3 Gestao dos temas materiais 84

GRI 305: .

Emissdes 2016 306-3 Residuos gerados 144 3,6,11,12

Gestao de recursos hidricos

GRI 3: Temas ~ .

Materiais 2021 3-3 Gestao dos temas materiais 74

GRI 303:

Aguaeefluentes  303-3 Captacio de 4gua 143 6

2018

Biodiversidade e preservacao dos ecossistemas

GRI 3: Temas ~ -

Materiais 2021 3-3 Gestao dos temas materiais 75
304-2 Impactosf Slgnlﬁcgtlvgs dg atividades, 75 6 14. 15
produtos e servigos na biodiversidade

GRI 304:

Biodiversidade 304-4 Espécies incluidas na lista

2016 vermelha da IL:ICN eem I|§tas nacm?nals 136 14,15
de conservagao com habitats em areas
afetadas por operagdes da organizagéo

GRI: - . .

Suplemento EU13 Biodiversidade de habitats

P . de substituicdo em comparagéo a 137,138
setorial o : .
. biodiversidade das areas afetadas

de energia

Governanga e Advocacia Ambiental e Climatica

GRI 3: Temas ~ -

Materiais 2021 3-3 Gestao dos temas materiais 74

GRI 201: 201-2 Implicagbes financeiras e outros

Desempenho riscos e oportunidades decorrentes de 70 13

econdémico 2016  mudangcas climéticas

Qualidade do ar, da agua e do solo

GRI 3: Temas ~ .

Materiais 2021 3-3 Gestao dos temas materiais 72

148 Relatdrio de Sustentabilidade da Enel Brasil 2023

cne

149



Norma Gri /

Outra Fonte Conteudo

Foco no cliente

Objetivos de
Desenvolvimento
Sustentavel

Localizagao

I\Gn:It::i:?sn;;sﬂ 3-3 Gestéo dos temas materiais 105
GRI 417.: 417-3 Casos de ndo conformidade em N&o foram identificadas (_qualsquer n,a.o
Marketing e relacao a comunicacao de marketin conformidades em relagéo a patrocinio e 16
rotulagem 2016 ¢ ¢ 9 publicidade.
GRI: Suplemento EU26 .Percent’ual da popu!agz?o r.ja? 0%
setorial de eneraia atendida em &reas com distribuigéo ou
9 servigo regulamentados
Gestao de pessoas, diversidade e inclusao
hGA:It::i:?sn;;SZI 3-3 Gestédo dos temas materiais 78,79
404-1 Média de horas de capacitagao por 140 45810
ano, por empregado
GRI 404: 404-2 Programas para o aperfeicoamento
Capacitacao e de competéncias dos empregados e de 116 8
educacéo 2016 assisténcia para transicéo de carreira
404-3 Percentual de empregados
que recebem avaliagdes regglares de 140 5.8 10
desempenho e de desenvolvimento de
carreira
Saude e seguranga
I\Gn:It::i:iesn;;sﬂ 3-3 Gestédo dos temas materiais 108, 113
403-1 Sistema de gestdo de salude e
108 8
seguranga do trabalho
403-5 Capacitagéo de trabalhadores em
. 109 9
GRI 403: saude e seguranga do trabalho
Saude e 403-6 Promocéo da salde do trabalhador 111 8
seguranga do
trabalho 2018 403-8 Trabalhadores cobertos por um
sistema de gestéo de salde e seguranga do 110 8
trabalho
403-9 Acidentes de trabalho 109, 141 3,8 16
403-10 Doengas profissionais 111 3,8 16
EU16 Politicas e requisitos referentes
a saude e seguranga dos empregados
- 109
GRI: e trabalhadores terceirizados e
Suplemento subcontratados
setorial
de energia EU18'P.orcentagem de trabalhadores ) 74,87% dos terceirizados e subcontratados foram
terceirizados e subcontratados submetidos ) . .,
. . submetidos a treinamento relevante de saude e
a treinamento relevante de salde e
seguranga
seguranca
Taxa total de incidentes registraveis (TRIR),
ggg: :ILF_EU_ taxa de fatalidade e taxa de frequénciade 141
. quase acidente (NMFR)
A Enel Brasil identificou 38 reclamagoes
SASB IF-EU- Numero de incidentes de ndo conformidade recebidas no canal do escritdrio do Encarregado
550a.1 com padrées ou regulamentos de de Protegéo de Dados (DPO) e 19 reclamagdes

segurangca fisica e/ou cibernética

recebidas no canal de servigo da area de
Mercado. Total: 57 reclamacgdes validas.
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Norma Gri /

Outra Fonte Conteudo

Cadeia de abastecimento sustentavel

3 Materialidade

“Nossa Performance STransversal 8 Anexos

Objetivos de
Desenvolvimento
Sustentavel

Localizagao

GRI 3: Temas

Materiais 2021 3-3 Gestéo dos temas materiais

84

GRI 308: Avaliagao
ambiental de
fornecedores
2016

308-1 Novos fornecedores selecionados
com base em critérios ambientais

100% dos novos fornecedores séo selecionados
com base em critérios ambientais.

GRI 414:Avaliagao
social de 414-1 Novos fornecedores selecionados

100% dos novos fornecedores séo selecionados 5.8 16

fornecedores com base em critérios sociais com base em critérios sociais.
2016
Engajamento das comunidades locais e globais
GRI 3: Temas ~ .
Materiais 2021 3-3 Gestao dos temas materiais 87
GRI 203:
Impactos 203-1 Investimentos em infraestrutura e 87 50911
econdémicos apoio a servigos T
indiretos 2016
Governanca sélida
GRI 3: Temas - .
Materiais 2021 3-3 Gestao dos temas materiais 115
GRI 206:. q 206-1 Agdes judiciais por concorréncia
Concorréncia desleal, praticas de truste e monopdlio 121 16
desleal 2016 P P
Conduta e ética corporativa
GRI 3: Temas ~ -
Materiais 2021 3-3 Gestao dos temas materiais 119
205-1 Operacgdes avaliadas quanto a riscos
: A = 120 16
relacionados a corrupgéo
GRI 205: 5 205-2 Comunicagao e capacitagdo em
Combate a " . R
~ politicas e procedimentos de combate a 141,142 16
corrupgao 2016 ~
corrupgao
205-3 Casos confirmados de corrupgéo e 191 16

medidas tomadas

Norma GRI

GRI 302: Energia 302-1 Consumo de energia dentro da organizagéo

2016

Indicadores néao associados aos temas materiais

Localizagédo

142,143
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KPMG Auditores Independentes Ltda.

Rua do Passeio, 38 - Setor 2 - 17° andar - Centro

20021-290 - Rio de Janeiro/RJ - Brasil

Caixa Postal 2888 - CEP 20001-970 - Rio de Janeiro/RJ - Brasil
Telefone +55 (21) 2207-9400

kpmg.com.br

Relatério de asseguracgao limitada dos auditores
independentes sobre as informagodes nao financeiras
constantes no Relatério de Sustentabilidade 2023

Ao Conselho de Administragéo e Acionistas da
Enel Brasil S.A.
Rio de Janeiro - RJ

Introducgao

Fomos contratados pela ENEL Brasil S.A. (“Companhia”) para apresentar nosso relatoério de
asseguracao limitada sobre as informagbes ndo financeiras constantes no “Relatério de
Sustentabilidade 2023” da ENEL Brasil S.A., relativas ao exercicio findo em 31 de dezembro
de 2023.

Nossa asseguragéo limitada ndo se estende a informagbes de periodos anteriores ou a
qualquer outra informagéao divulgada em conjunto com o Relatério de Sustentabilidade 2023,
incluindo quaisquer imagens, arquivos de audio ou videos incorporados.

Responsabilidades da administragdo da ENEL Brasil S.A.

A administracdo da ENEL Brasil S.A. é responsével por:

. selecionar e estabelecer critérios adequados para a elaboragédo das informagdes
constantes no Relatério de Sustentabilidade 2023;

. preparar as informagdes com base com os critérios e diretrizes da Global Reporting
Initiative (GRI — Standards);

. desenhar, implementar e manter controle interno sobre as informagdes relevantes
para a preparagao das informagdes constantes no Relatério de Sustentabilidade, que estédo
livres de distorgao relevante, independentemente se causada por fraude ou erro.

Responsabilidade dos auditores independentes

Nossa responsabilidade é expressar conclusdo sobre as informagdes nao financeiras
constantes no Relatério de Sustentabilidade 2023, com base nos trabalhos de asseguragao
limitada conduzidos de acordo com a NBC TO 3000 — Trabalhos de Asseguragéao Diferente
de Auditoria e Revisédo, emitida pelo CFC — Conselho Federal de Contabilidade, que é
equivalente a norma internacional ISAE 3000 — Assurance engagements other than audits
or reviews of historical financial information, emitida pelo International Auditing and
Assurance Standards Board (IAASB).

Essas normas requerem o planejamento dos trabalhos e a execugao dos procedimentos de
forma a obter seguranca limitada de que as informagdes néo financeiras constantes no
Relatério de Sustentabilidade 2023, tomadas em conjunto, estdo livres de distorges
relevantes.

8 Anexos

153



154 Relatdrio de Sustentabilidade da Enel Brasil 2023

A KPMG Auditores Independentes Ltda. (“KPMG”) aplica a Norma Brasileira de Gestao de
Qualidade (NBC PA 01), que requer que a firma planeje, implemente e opere um sistema de
gestéo de qualidade, incluindo politicas ou procedimentos relacionados com o cumprimento
de requerimentos éticos, normas profissionais e exigéncias legais e regulatorias aplicaveis.
Cumprimos com os requisitos de independéncia e outros requisitos éticos do Cédigo de Etica
Profissional do Contador e das Normas Profissionais (incluindo as Normas de
Independéncia) baseados nos principios fundamentais de integridade, objetividade,
competéncia profissional e devido zelo, confidencialidade e comportamento profissional.

Um trabalho de asseguracgéo limitada conduzido de acordo com a NBC TO 3000 (ISAE 3000)
consiste principalmente de indaga¢des a administracdo da Companhia e outros profissionais
da Companhia que estdo envolvidos na elaboragdo das informagdes, assim como pela
aplicacdo de procedimentos analiticos para obter evidéncias que nos possibilitem concluir,
na forma de asseguracao limitada, sobre as informagdes tomadas em conjunto. Um trabalho
de asseguracao limitada requer, também, a execugéo de procedimentos adicionais, quando
o auditor independente toma conhecimento de assuntos que o levem a acreditar que as
informacgdes divulgadas no Relatério de Sustentabilidade, tomadas em conjunto, podem
apresentar distorgdes relevantes.

Os procedimentos selecionados basearam-se na nossa compreensao dos aspectos relativos
a compilagdo, materialidade e apresentacdo das informagbes contidas no Relatério de
Sustentabilidade 2023, de outras circunstancias do trabalho e da nossa consideragéo sobre
areas e sobre os processos associados as informagdes materiais divulgadas no Relatério de
Sustentabilidade 2023, em que distorgdes relevantes poderiam existir. Os procedimentos
compreenderam, entre outros:

planejamento dos trabalhos, considerando a relevancia, o volume de informagdes
quantitativas e qualitativas e dos sistemas operacionais e de controles internos que serviram
de base para a elaboragdo das informagdes constantes no Relatério de Sustentabilidade
2023.

o entendimento da metodologia de calculos e dos procedimentos para a compilagéo dos
indicadores por meio de indagagcbes e entrevistas com os gestores responsaveis pela
elaboragao das informagoes;

a aplicacdo de procedimentos analiticos sobre as informagdes quantitativas e indagacdes
sobre as informagdes qualitativas e sua correlagdo com os indicadores divulgados nas
informacgdes constantes no Relatério de Sustentabilidade 2023;

para os casos em que os dados nao financeiros se correlacionem com indicadores de
natureza financeira, o confronto desses indicadores com as demonstragdes contabeis e/ou
registros contabeis;

analise dos processos para a elaboragdo do Relatério e da sua estrutura e conteido, em
conformidade nos Principios de Conteudo e Qualidade dos Standards para Relato de
Sustentabilidade da Global Reporting Initiative — GRI; e
avaliagédo dos indicadores nao-financeiros amostrados.

Os trabalhos de asseguracgéo limitada compreenderam, também, a aderéncia as diretrizes e
aos critérios da estrutura de elaboragdo GRI — Standards aplicavel na elaboragéo das
informagdes constantes do Relatdrio de Sustentabilidade 2023.
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Alcance e limitagoes

Os procedimentos executados em trabalho de asseguracao limitada variam em termos de
natureza e época e sao menores em extensao do que em trabalho de asseguragao razoavel.
Consequentemente, o nivel de seguranga obtido em trabalho de asseguragéo limitada &
substancialmente menor do que aquele que seria obtido, se tivesse sido executado um
trabalho de asseguragéo razoavel. Caso tivéssemos executado um trabalho de asseguragao
razoavel, poderiamos ter identificado outros assuntos e eventuais distorgdes que podem
existir nas informagdes constantes no Relatério. Dessa forma, ndo expressamos uma
opiniao sobre essas informagdes.

Os dados néao financeiros estdo sujeitos a mais limitagdes inerentes do que os dados
financeiros, dada a natureza e a diversidade dos meétodos utilizados para determinar,
calcular ou estimar esses dados. Interpretacbes qualitativas de materialidade, relevancia e
precisdo dos dados estdo sujeitos a pressupostos individuais e a julgamentos.
Adicionalmente, nao realizamos qualquer trabalho em dados informados para os periodos
anteriores, nem em relagéo a projegoes futuras e metas.

A preparagao e apresentacéo de indicadores de sustentabilidade seguiu os critérios da GRI
— Standards e, portanto, ndo possuem o objetivo de assegurar o cumprimento de leis e
regulagdes sociais, econdémicas, ambientais ou de engenharia. Os referidos padrbes
preveem, entretanto, a apresentacdo e divulgacdo de eventuais descumprimentos a tais
regulamentag¢des quando da ocorréncia de sangdes ou multas significativas. Nosso relatério
de asseguracdo deve ser lido e compreendido nesse contexto, inerente aos critérios
selecionados (GRI — Standards).

Conclusao

Nossa conclusao foi formada com base nos, e esta sujeita aos, assuntos descritos neste
relatorio.

Acreditamos que as evidéncias obtidas em nosso trabalho sado suficientes e apropriadas
para fundamentar nossa conclusdo na forma limitada.

Com base nos procedimentos realizados, descritos neste relatério e nas evidéncias obtidas,
nada chegou ao nosso conhecimento que nos leve a acreditar que as informagdes nao
financeiras constantes no Relatério de Sustentabilidade 2023 para o exercicio findo em 31
de dezembro de 2023 da ENEL Brasil S.A, ndo foram elaboradas, em todos os aspectos
relevantes, com base nos Standards para Relato de Sustentabilidade da Global Reporting
Initiative — GRI.

Rio de Janeiro, 13 de maio de 2024

KPMG Auditores Independentes Ltda.
CRC SP-014428/0-6 F-RJ

) A

ViR, _
LAVKA~ Jl‘ -
Algixandre Viniciu§ Ribeiro de Figueiredo
Coitador CRC RJ-0’€2563/O-1

8 Anexos

155



Créditos

Coordenagéo geral
Diretoria de Relagdes Externas e Sustentabilidade

Coordenagéao de contetido
Planejamento de Sustentabilidade e Gestao de Stakeholders

Consultoria, redacao, edicao
Grupo Report

Projeto grafico e diagramacgéao
Flavia da Matta Design

Equipe de conteudo: A Enel Brasil agradece, especialmente,
aos colaboradores que contribuiram para o fornecimento de
informacdes e conferéncia de dados para a produgéo deste relatorio.
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