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GRI: G4-1

A maior severidade do periodo hidrolégico vivenciado no Brasil no ano de 2014 imp6s aos
reservatdrios do parque hidrelétrico brasileiro um deplecionamento ainda mais marcado,
demandando uma geracdo térmica de base mais ampliada e onerosa. Encerramos 2014 com os
reservatdrios brasileiros com cerca de 22% de sua capacidade, apds registrar no ano uma afluéncia
equivalente a 81% da média de longo prazo.

Ao limitar a geragdo de energia hidrelétrica, dada a escassez hidrica, e elevar os custos da energia
gerada em todo o sistema, este quadro imp0s significativas pressGes de custos de energia, muito
além das coberturas tarifarias existentes, com seus respectivos reflexos nos fluxos de caixa de
geradores e distribuidores de energia.

Os impactos nas distribuidoras de energia elétrica foram parcialmente solucionados por aportes de
recursos da CDE (Contribuicdo de Desenvolvimento Energético) e, principalmente, por
empréstimos bancarios de RS 17,8 bilhdes a CCEE (CAmara de Comercializacdo de Energia Elétrica),
para posterior repasse nas tarifas de energia elétrica.

Neste ambiente, e baseados nos planos de negécios previamente definidos para as empresas AES
Brasil em seu Planejamento Estratégico Sustentavel para o ciclo 2014-2018, buscamos ajustes para
maiores ganhos de eficiéncia e solu¢Ges necessarias aos desafios de 2014, de forma a preservar a
sustentabilidade dos nossos negdcios e os interesses de nossos clientes, acionistas, colaboradores e
demais parceiros de negdcios.

A AES Brasil encerrou 2014 com uma receita liquida de RS 16,7 bilhdes, Ebitda de RS 1,8 bilhdo e
lucro liquido de RS 0,5 bilhdo. Patamares inferiores aos verificados em 2013 e que refletem o
impacto da severidade da hidrologia, principalmente na nossa geradora de energia AES Tieté. Ao
longo de 2014, investimos RS 1,0 bilhdo em nossas operacdes de distribuicdo e geracdo de energia
elétrica.

A moderniza¢do de nossas usinas hidroelétricas da AES Tieté destinamos RS 186 milhdes. Este
programa de investimento segue contribuindo continuamente para maior confiabilidade e
eficiéncia de nossas unidades geradoras. Em 2014, as paradas ndo programadas foram reduzidas
em 35%, também como resultado do nosso padrdo de gestdo de ativos.

A AES Tieté finalizou 2014 com um armazenamento médio em seus reservatorios de 34,7% da
capacidade total, e sua geracdo de energia foi reduzida em 39% em relagdo a 2013. Dada a
hidrologia desfavordvel e a necessidade de compra de energia para o cumprimento de seus
contratos, a AES Tieté registrou um impacto de RS 816 milhdes em seu Ebitda.

Na comercializagdo de energia chegamos ao final de 2014 com 1.034 MWm e 909 MWM vendidos
(83% e 73% da energia disponivel) para entrega em 2016 e 2017, respectivamente. Os contratos
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realizados em 2014 refletem precos mais elevados em vista do cenario hidroldgico. No ano foram
comercializados 553 MWm para entrega a partir de 2016 a um preco médio de RS 149/MWh.

Nossa termoelétrica, a AES Uruguaiana, retomou as opera¢des em marco de 2014, em carater
emergencial. Operamos por cerca de 70 dias gerando 224 MWm. Neste ultimo dia 12 de fevereiro
de 2015, as operagbes foram retomadas novamente, devendo se estender por 60 dias. Seguimos
buscando a viabilizagdo, juntamente com os governos brasileiro e argentino, de um regime de
operacdo de longo prazo, mais sustentdvel e efetivo, dadas as necessidades do sistema integrado
nacional.

Nas nossas distribuidoras de energia investimos RS 789,5 milhdes, destinando RS 583 milhdes a
AES Eletropaulo e RS 206,5 milhdes a AES Sul. Investimentos estes destinados a melhoria da
qualidade dos servigos prestados a nossos clientes e que abrangem programas de modernizagao e
automacado das nossas redes elétricas, aumento de capacidade para responder ao crescimento do
consumo e sistemas de operagdo e gestdo mais eficientes.

Tanto a AES Eletropaulo como AES Sul enfrentaram em 2014 eventos climaticos mais extremos. A
AES Sul, de forma mais continuada e com regularidade e amplitude mais marcadas ao longo do
ano, teve a frequéncia e duragdo equivalente média de interrupgdes impactadas. Finalizamos 2014
com um DEC de 17,76 horas e um FEC de 8,88 vezes comparativamente a 14,08 horas e 7,42 vezes,
respectivamente, em 2013. A AES Eletropaulo, mais localizadamente, no més de dezembro e
janeiro de 2015 sofreu o impacto de chuvas severas e ventos de até 100 km/h em sua area de
concessdo, afetando principalmente a duragdo média das interrupgdes de energia. Na AES
Eletropaulo reduzimos o FEC para 3,81 vezes em comparagao a 4,37 vezes, em 2013. Entretanto, o
DEC ficou em 8,86 horas comparativamente a 7,99 horas em 2013. Planos de recuperacao destes
indicadores foram estruturados e tém sido implementados tanto para a AES Sul como para a AES
Eletropaulo.

As distribuidoras do Grupo tém investido na melhoria continua do atendimento a clientes. Cerca de
8 mil colaboradores foram capacitados no JAAT - Jeito AES de Atender, um programa que visa a
eficiéncia, disciplina e cortesia no atendimento aos clientes. Este programa foi reconhecido pelo
Guia Exame de Sustentabilidade em sua edicdo de 2014.

Em Seguranga, nosso Valor numero 1, fechamos 2014 sem nenhum acidente fatal com os 20 mil
colaboradores préprios e contratados da AES Brasil. Nossos investimentos em seguranca
totalizaram RS 29,2 milhdes. Apds vivenciarmos um aumento de acidentes fatais com a populacdo
em 2013 e reforgcarmos nossas campanhas educativas em 2014, registramos uma reducdo de 22%
(23 para 18) nos acidentes fatais com a populagdo nas areas atendidas pelas distribuidoras de
energia do Grupo. Na area de concessdo da AES Eletropaulo esta redugdo foi de 44% (de 18 para 10
acidentes fatais). Esses resultados refletem os investimentos e as a¢des da companhia com
finalidade de educar e disseminar o conhecimento sobre os riscos que envolvem a energia elétrica.
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Estes dois primeiros meses de 2015 sinalizam um quadro hidroldgico potencialmente mais severo.
Por outro lado, vém sendo tomadas ac¢des de fundamental importancia para se restaurar o
equilibrio econémico-financeiro das distribuidoras de energia. As bandeiras tarifarias, que
entraram em vigor a partir de 1 de janeiro ultimo, passam por processo de incremento de seus
valores. A ANEEL (Agéncia Nacional de Energia Elétrica) promove audiéncia publica para a
implementacdo de Revisdo Tarifdria Extraordinaria, de forma a adequar a cobertura tarifaria das
distribuidoras aos recentes aumentos da energia de Itaipu (46%), novas cotas de CDE, risco
hidroldgico das cotas de energia, dentre varios outros itens de custos ndo gerenciaveis, que tém
onerado excessivamente as distribuidoras, sem a devida correspondéncia tarifaria.

Se por um lado, estas medidas buscam, corretamente, neutralizar financeiramente os custos de
energia e todos os demais componentes ndo gerenciadveis, é de fundamental importancia que seja
concluida de forma coerente, e com os incentivos e sinais econdmicos corretos e ajustados, a
metodologia para a 42 Revisdo Tarifaria Periédica. Se as medidas relativas aos custos de energia
prevenirdo impactos futuros na capacidade de investimentos das distribuidoras, fortalecé-las e
assegurar a sustentabilidade desses negdcios estdo diretamente associadas a qualidade desse 42
ciclo, a se iniciar em abril préximo.

Outro aspecto que demanda tratamento objetivo e prioritdrio é o impacto do GSF - Generation
Scaling Factor - nos geradores hidroelétricos. O 6nus imposto em 2014 aos geradores é estimado
em cerca de RS 23 bilhdes. 2015 indica cifras comparaveis. As evolu¢des da matriz de geracdo
brasileira, caracteristicas de despacho atuais, dentre vdrias outras varidveis, precisam ser
reavaliadas e consideradas para uma solugdo mais ampla e estruturada, que traga uma equagao
melhor equilibrada e mais adequada ao MRE (Mecanismo de Realocagdo de Energia).

As perspectivas de 2015 s3o bastante desafiadoras, mas também trazem a oportunidade de uma
atuacdo mais coordenada e conjunta entre poder concedente, regulador, empresas e investidores
do setor, tanto para tratar de forma objetiva as questdes de curto prazo, como para estabelecer as
bases necessdrias para o setor resolver suas fragilidades e retomar seu papel de indutor de
desenvolvimento, competitividade e crescimento do Pais. Para 2015 planejamos investimentos de
RS 1,035 bilhdo, destinando RS 867 milhdes para a distribuicdo, RS 155 milhdes para a geracdo de
energia elétrica e RS 13,8 milhdes para o negdcio de servigos.

Agradeco a nossos colaboradores, clientes, investidores, acionistas, financiadores, fornecedores,
comunidades, 6rgaos reguladores e poderes publicos.

BRITALDO SOARES

Presidente da AES Brasil
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GRI: G4-3, G4-4, G4-6, G4-8, G4-9, EU1

PERFIL

A AES Eletropaulo é uma distribuidora de energia elétrica que integra o Grupo AES Brasil e atende a
24 municipios da regido metropolitana de Sdo Paulo — incluindo a capital paulista, um dos
principais centros econdmico-financeiros do Brasil e do mundo. Considerada a maior distribuidora
do Brasil em termos de energia distribuida™, a empresa atua em uma area de concessdo com alta
densidade demografica, que concentra o maior PIB (Produto Interno Bruto) do Brasil. Cada
km?’ concentra mais de 1,5 mil unidades consumidoras, o dobro da distribuidora com segunda
maior densidade em area de concessdo do Pais, o que caracteriza um ambiente de operagdo com
desafios diarios de grande escala.

Pirapora do Bom Je
Cajamar

1
2
3
4
5
6
7
8

A AES Eletropaulo sabe de seu importante papel que é fornecer energia confidvel, segura e
sustentavel para o bem-estar de milhGes de pessoas e para o desenvolvimento do Pais. Sua forcga
de trabalho se dedica diariamente a fazer sempre melhor e mais rapido, atenta a ouvir seus
clientes e demais publicos de relacionamento e sempre com a consciéncia da importancia do foco
no coletivo e no meio ambiente.

Fonte: DADOS DE MERCADO DAS EMPRESAS DISTRIBUIDORAS ASSOCIADAS A ABRADEE - Ano de referéncia 2013 -
verséo 02/07/2014
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AES ELETROPAULO EM NUMEROS

e 6.152 colaboradores préprios e 8.798 contratados
e 4.526km* de area de concessao
e 1.490 unidades consumidoras por km?, a maior densidade entre as distribuidoras do Brasil
e 24 municipios atendidos
e 20,1 milhdes de pessoas atendidas
e 6,7 milhdes de unidades consumidoras
e 46.415,3 GWh de energia distribuida para o mercado cativo e clientes livres
e Participagdo no fornecimento de energia elétrica consumida:
o 34,1% no Estado de Sdo Paulo
o 9,8% no Brasil
e 152 subestagbes
e 14.242 MVA de capacidade instalada
e 1.847,3 km de linha de subtransmissdo
e 205 mil transformadores de distribuicao
e 1,2 milhdo de postes
e 38.352 km de rede de distribuicdo aérea
e 2.558 km de rede de distribuicdo subterranea
e RS 10,56 bilhdes de receita operacional liquida
e RS 1,26 bilhdes de capital social

GRI EU3, EU4

UNIDADES CONSUMIDORAS POR CLASSE"

Residencial 6.094.754 6.242.621 6.328.583
Industrial 27.972 27.242 26.472
Comercial 340.098 392.108 366.688
Outros’ 19.737 20.033 20.271
Total 6.482.561 6.682.004 6.742.014

1 0s valores diferem dos apresentados no relatdrio de 2013, devido a mudanca da fonte utilizada.

2 TS . . . .
Inclui clientes do mercado livre, e exclui consumo proprio.
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AES NO MUNDO

A AES Corp. é uma companhia global que atua, por meio de um portfdlio diversificado e em
crescimento, em negdcios de geracdo e distribuicdo que fornecem energia confidvel e acessivel para
clientes em 18 paises, com uma forga de trabalho de aproximadamente 18.500 pessoas.

Fazem parte do Grupo AES Brasil uma empresa de servigos, AES Servicos; duas distribuidoras, AES
Eletropaulo e AES Sul; e duas geradoras, AES Uruguaiana e AES Tieté. Juntas, as empresas
respondem por 14,3% da energia distribuida e 2,5% da capacidade de geracdo instalada no pais.

PREMIOS E RECONHECIMENTOS EM 2014

AES BRASIL:

e Guia Exame de Sustentabilidade: melhor empresa do setor energético e destaque em Relagdo com
Clientes. O Grupo ja esteve presente no Guia em 2009, 2012 e 2013;

e Prémio ECO 2014, categoria ELIS(Estratégia, Lideranca e Inovacdo para a Sustentabilidade) —
Amcham Brasil;

e Prémio IBEF de Sustentabilidade na categoria Governanga Corporativa - Instituto Brasileiro de
Executivos de Financas (IBEF);

e Prémio Empresas que Melhor se Comunicam com Jornalistas — Negdcios da Comunicagdo;

e 172 posi¢do entre as empresas mais inovadoras do Brasil e segundo lugar na categoria Estratégia
Empresarial e Inovagdo - Revista INFO Exame;

e Prémio TOP de Sustentabilidade— ADVB (Associacdo dos Dirigentes de Vendas e Marketing do
Brasil).

AES ELETROPAULO:

e indice de Sustentabilidade Empresarial da BM&FBovespa Carteira 2015: inclusdo na carteira pelo
102 ano consecutivo;

e Troféu Transparéncia - Associacdo Nacional dos Executivos de Finangas, Administracdo e
Contabilidade (ANEFAC);

e 19]ugar no ranking do setor de energia - "Empresas Mais Admiradas do Brasil", Carta Capital;

e Medalha Eloy Chaves 2014: 32 melhor empresa em saude e seguranca do trabalho na categoria
Distribuidoras com mais de 2.000 colaboradores - Associa¢do Brasileira de Companhias de Energia
Elétrica (ABCE);

e Prémio ABT nas categorias Atendimento Técnico e Gestdo de Qualidade - Instituto Brasileiro de
Marketing de Relacionamento (IBMR);

e 132 empresa mais sustentavel segundo a midia - PR Newswire.



CONTEXTO
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DEMANDA CRESCENTE POR ENERGIA

Segundo a projecdo de um estudo elaborado pela Empresa de Pesquisa Energética (EPE) em 2014,
a demanda por energia no Brasil dobrara até 2050, o que reforca o papel fundamental do setor de
energia para o desenvolvimento do Pais™™. Nos Gltimos dez anos, o setor elétrico acompanhou o
crescimento da demanda com uma expansao de 35% em sua capacidade de geragdo de energia.

CRISE HIDROLOGICA E EVENTOS CLIMATICOS

O setor elétrico brasileiro tem enfrentado grandes desafios em decorréncia das condi¢des
climaticas e hidroldgicas desfavoraveis. Assim como em 2013, o ano de 2014 foi caracterizado por
reservatdrios operando abaixo de sua capacidade em diferentes regides, o que impactou a matriz
elétrica do Brasil, uma vez que cerca de 65% da energia gerada no Pais é proveniente de
hidrelétricas™.

No Sudeste, a energia natural afluente (ENA) - volume de energia que pode ser produzido de
acordo com o regime de chuvas - de 2014 foi equivalente a 68% da ENA verificada em 2013. Os
niveis dos reservatérios das regides Sudeste e Centro-Oeste encerraram 2014 com cerca de 19,4%
da sua capacidade total, inferior aos niveis verificados no final de dezembro de 2013 (43%)"..

Além disso, nos ultimos dias de 2014 e inicio de 2015 a regido metropolitana de S3o Paulo foi
atingida por uma série de temporais com fortes vendavais e milhares de raios que levaram a queda
de centenas de arvores e afetaram a infraestrutura urbana.

As equipes de eletricistas e atendimento da AES Eletropaulo trabalharam intensamente para o

restabelecimento de energia. Saiba mais no capitulo Exceléncia Operacional.

lFonte:http: www.epe.qov.br/Estudos/Documents/DEA%2013-14%20Demanda%20de%20Enerqia%202050.pdf

Fonte: http://www.aneel.gov.br/aplicacoes/capacidadebrasil/capacidadebrasil.cfm Nimeros consultados em

31/12/2014.

3Fonte: Operador Nacional do Sistema

11
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SEGURANGA ENERGETICA

Desde 2009, o setor elétrico tem passado por um desenvolvimento significativo de fontes de
geracdo provenientes de energia renovavel, com crescimento da capacidade instalada por meio de
usinas edlicas e hidrelétricas, estas com capacidade reduzida de armazenamento de agua. Além
disso, em 2014 foi realizado o primeiro leildo especifico, de reserva, para a fonte fotovoltaica. A
energia solar obteve sucesso em seu primeiro leildo com a venda de 160 MW médios (~Y890MW de
capacidade instalada). Dessa forma, as fontes renovaveis de geragdo intermitente tém sido as

grandes responsaveis pelos acréscimos de capacidade instalada no Pais nos ultimos anos.

Por outro lado, o Operador Nacional do Sistema Elétrico (ONS) deve — como uma de suas
atribui¢Ges fundamentais — desenvolver estudos e a¢des com a finalidade de manejar o estoque de
energia de forma a garantir a seguranca do suprimento continuo em todo o Pais, o que se torna
mais desafiador com a maior presenca de fontes intermitentes. Devido aos baixos niveis de
reservatorios e para garantir o suprimento de energia no Pais, houve a intensificacdo do despacho

de térmicas - de acordo com o ONS, a gerag¢do térmica em 2014 foi 28% superior a de 2013.

Esta tendéncia refor¢a a necessidade da expansdao da capacidade instalada por meio de fontes
confidveis e despachaveis, como termelétricas, o que ja foi visto no Ultimo leildo de energia nova
de 2014, o A-5™. Estas fontes também devem ser incentivadas e ter participacdo ativa nos leildes, a
fim de pavimentar o caminho para o desenvolvimento sustentavel das energias renovaveis

intermitentes e seu continuo aumento de participa¢do na matriz elétrica nacional.

1, on . . . L
Leildo em que as distribuidoras contratam energia das geradoras cinco anos antes da realizagdo da entrega.

12
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AJUDA FINANCEIRA AO SETOR

Além do alto custo de aquisicdo de energia no mercado de curto prazo, decorrente de fatores
subsequentes a promulgacdo da Medida Proviséria n.” 579/2012 (convertida na Lei
n.”12.783/2013), os custos com despacho termelétrico fora da ordem de mérito (Encargo de
Servigos do Sistema energético) e risco hidrolégico causaram grande desequilibrio financeiro as
concessiondrias de distribuicdo. Em 2013, aportes do Tesouro Nacional a Conta de
Desenvolvimento Energético (CDE) foram repassados as distribuidoras para cobertura destes
custos adicionais. Em 2014, foram obtidos financiamentos pela CCEE (Camara de Comercializagdo
de Energia Elétrica) junto a instituicGes financeiras e recursos foram repassados por meio da Conta
ACR para mitigagao dos impactos financeiros das distribuidoras.

Em 2014, os repasses de recursos da CDE e da Conta ACR contabilizados pela AES Eletropaulo para
mitigacdo dos efeitos da exposi¢céo involuntdria totalizaram RS 1.296,9 milhdes. Saiba mais
no Release Trimestral do 4T14 da empresa.

BANDEIRAS TARIFARIAS

Além do custo ndo previsto com a compra de energia de termelétricas, a MP 579 promoveu
antecipagao do fim de contratos de concessdao com vencimento até 2017 com o objetivo de reduzir
o valor das tarifas de energia. Em 2014, a exposi¢do das distribuidoras ao aumento no custo da
energia comprada no mercado de curto prazo nao foi repassada diretamente para o consumidor.
Entretanto, a partir de janeiro de 2015 os efeitos da estiagem ja estdo refletidos nas contas de luz.
Por meio das bandeiras tarifarias — novo sistema de cobranca regulamentado pela Aneel — a conta
de energia elétrica indica se a energia terd uma tarifa maior ou menor, de acordo com as condi¢des
de geragdo de energia elétrica todo més. Atualmente, os custos com compra de energia sao
incluidos no célculo de reajuste das tarifas das distribuidoras de energia e sdo repassados aos
consumidores cerca de um ano depois de ocorridos, quando a tarifa reajustada passa a valer. A
introducdo das bandeiras tarifarias, em teoria, diminui o risco de descasamento entre aumento de
custos e receitas, que foi um importante fator a contribuir com o desequilibrio financeiro do setor
em 2013 e 2014.

Com as bandeiras tarifarias havera a sinalizagdo mensal do custo de geragdo da energia elétrica que
serd cobrado. O acionamento de cada bandeira tarifaria é sinalizado mensalmente pela Aneel, de
acordo com informagdes prestadas pelo Operador Nacional do Sistema — ONS, conforme a
capacidade de geracdo de energia elétrica do Pais.

Ao longo dos anos de 2013 e 2014 (anos-testes), a AES Eletropaulo vem divulgando na sua conta de
energia elétrica as bandeiras que estariam ativas na sua regido, como se o sistema jd estivesse em
funcionamento. Em 2014, a empresa realizou campanhas de comunicagdo em seu site, redes sociais

e faturas, distribuiu folders na rede presencial de atendimento e jornais nas comunidades com

13
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explicagcbes sobre o tema. Além disso, 100% das equipes de atendimento foram capacitadas para

esclarecer as mudancgas aos clientes e todos os colaboradores foram comunicados.

REVISAO TARIFARIA PERIODICA

Realizada periodicamente pela Aneel (Agéncia Nacional de Energia Elétrica), conforme determina o
contrato de concessdo da AES Eletropaulo, a revisdo tarifaria periddica estuda de forma mais
abrangente todos os itens que compdem a conta de energia elétrica, de forma a preservar o
equilibrio econdmico-financeiro das distribuidoras, considerando investimentos realizados, custos
operacionais, qualidade dos servigos, estimativa de ganho de produtividade, entre outros. A
metodologia que serd aplicada no 42 Ciclo de Revisdao Tarifaria, que se inicia em janeiro de 2015,
ainda estd em estudo pela agéncia.

A proxima revisdo tarifdria periddica da AES Eletropaulo serd realizada em 2015, quando a empresa
encaminhard a Aneel — dentre outros documentos e estudos — o laudo de avaliagdo da base de
remuneracdo, um trabalho multidisciplinar que engaja todas as dreas da empresa para comprovar
seus investimentos. Para a AES Eletropaulo a revisdo tarifdria é realizada a cada quatro anos.

REAJUSTE TARIFARIO ANUAL

O reajuste nas tarifas de energia elétrica também estd previsto nos contratos de concessdo e é
calculado anualmente pela Aneel (exceto nos anos em que ja ocorre a revisdo tarifaria periddica). A
partir de regras definidas pela agéncia sdo reajustadas as duas parcelas da conta de energia:

e Parcela A— com o objetivo de restabelecer o poder de compra da receita da distribuidora,
para fazer frente as varia¢gdes de custos com encargos setoriais, custos de transmissdo e
compra de energia; e

e Parcela B — composta pela remuneragio™, depreciacdo e custos operacionais, e cujo
reajuste anual considera o IGP-M do ano deduzido do denominado "Fator X" — este,
formado por trés componentes com os objetivos de: (i) compartilhar os ganhos de
produtividade com os consumidores; (ii) incentivar aumento da eficiéncia e (iii) incentivar a
melhoria da qualidade.

O reajuste médio da AES Eletropaulo em 2014 foi de 18,06% para clientes de baixa tenséo e 19,93%
para clientes de alta tensdo. Dentre um total de 64 distribuidoras, a AES Eletropaulo encerrou o ano
com a 49 tarifa de energia elétrica mais baixa do Brasil*.

Saiba mais sobre a tarifa da AES Eletropaulo no capitulo Etica e Respeito ao Cliente.

*excluindo tributagdo/ referente aos clientes da classe residencial. Fonte: site Aneel

A remuneragdo é calculada aplicando-se o WACC (Weighted Average Cost of Capital, ou custo médio ponderado de
capital) definido pela Aneel para o setor na Base de Remuneragdo Regulataria liquida, esta ultima formada a partir

da avaliagdo dos ativos da concessiondria.
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ILUMINACAO PUBLICA

A Resolucdo Normativa 414/2010 da Aneel, de 2010, definiu que as distribuidoras em todo o Brasil
deveriam transferir os ativos de iluminacdo publica as prefeituras, no prazo maximo de 24 meses. O
prazo foi prorrogado duas vezes e terminou em 31 de dezembro de 2014. A partir dessa data, a
responsabilidade pela operacdo e manutencdo do parque de iluminacdo publica deixa de ser da
distribuidora. Os municipios poderdo instituir a Contribuicdo de lluminagdo Publica (CIP), que
poderad ser arrecadada por meio da fatura de energia elétrica.

A AES Eletropaulo era responsdvel pela iluminagdo de 18 municipios dos 24 atendidos em sua drea
de concessdo. Até o final do ano, a empresa concluiu com sucesso a transferéncia de ativos para
cinco municipios. Nos demais ainda néo havia sido concluida a transferéncia, jd que 11 municipios
ndo completaram as acdes necessdrias para tal e dois municipios obtiveram liminar contrdria a

transferéncia.

SATISFACAO DE CLIENTES COM A DISTRIBUICAO
DE ENERGIA

Apesar de todos os desafios do setor, as pesquisas de satisfacdo do consumidor residencial —
realizadas pela Associacdo Brasileira de Distribuidores de Energia Elétrica (Abradee), em parceria
com o instituto INNOVARE — mostram que, ha 15 anos, 66,2% dos clientes de energia elétrica
estavam satisfeitos ou muito satisfeitos com a qualidade do fornecimento e dos servigos prestados
pelas distribuidoras brasileiras. Esse indice tem aumentado significativamente de modo
sustentado, atingindo 78,9% em 2014, o melhor resultado desde 2009.

O ISQP (Indice de Satisfagdo com Qualidade Percebida) da AES Eletropaulo foi de 78,6% em
pesquisa divulgada em marco de 2014, superior ao indice registrado em 2013, de 78,3%. O ISQP
intermedidrio, divulgado em outubro de 2014, alcangcou 80,6%, o melhor nivel desde a pesquisa de

mar¢o de 2012. Saiba mais no capitulo Etica e Respeito ao Cliente.
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+ Capital de terceiros de energia elétrica
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¢ ) SOCIAL E RELACIONAMENTO I
+ Relacionamento com publicos

» Base de clientes (mercado cativo e mercado livre)
« Licencgas para operar

» Demanda da sociedade por energia elétrica

HUMANO

+ Colaboradores proprios e contratados
« Competéncias técnicas e comportamentais

« Exceléncia operacional e financeira
* Propriedade intelectual

+ Conhecimento de mercado

* Inovacéao

T MANUFATURADO

* Energia elétrica
+ Rede de subtransmissao
e distribuicéo

MODELO DE CRIAGAO DE VALOR

* Infraestrutura, materiais

e equipamentos para
atendimento e operacao

CRIAGAO DE VALOR
AES ELETROPAULO

MISSAO

Promover bem-estar
e desenvolvimento por
meio de fornecimento
seguro, sustentavel
e confiavel de solucdes
de energia.

FINANCEIRO HUMANO

* Retorno total ao acionista

* Remuneragao do capital
de terceiros

- Satisfagao, desenvolvimento,
seguranca e bem-estar de
m  colaboradores proprios
» Remuneragao total = e contratados
dos colaboradores + Fortalecimento da cultura
» Tributos organizacional e dos Valores

NATURAL

» Manejo adequado da vegetacao arborea

* Mitigac&o de emissdes de CO,e

+ Reducao da geracao de residuos

+ Eficiéncia no uso de energia (préprio e por clientes)

ATIVIDADES

+ Planejamento de mercado
e compra de energia
» Gestao da receita
» Gestao de ativos elétricos
+ Atendimento

« Satisfacao e confianca dos publicos de relacionamento

+ Capacitacao profissional

+ Acesso a energia regularizada

» Seguranca da populacao

+ Adogao de habitos de consumo consciente

+ Desenvolvimento de fornecedores e comunidades

+ Desenvolvimento socioeconémico da area de concessao e do Pais

Eticae
transparéncia

MANUFATURADO

Valores

Ativos + Acesso a energia elétrica, iluminacéo publica,

intangiveis servicos de telecomunicagcdes por meio da
capilaridade da rede

+ Seguranca e confiabilidade no fornecimento
de energia e atendimento aos clientes

Gestao
de riscos

Objetivos
delongo

* Produtos, processos e servicos
inovadores e eficientes

« Transferéncia de conhecimento
entre instituicdes de

ensino, empresas do setor,
fornecedores, colaboradores
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
SUSTENTAVEL

Desde que o Planejamento Estratégico Sustentdvel 2012-2016 foi langado, o Grupo AES Brasil
passou por mudancgas em seu contexto de atuagdo, como a revisao tarifaria das distribuidoras, os
ajustes nas perspectivas de crescimento para o pais, além de um periodo de condi¢des hidroldgicas
desfavordveis e elei¢des. As alteracdes no ambiente econdmico, politico e setorial evidenciaram a
necessidade de revalidar o Planejamento Estratégico Sustentavel para os anos de 2015 a 2019.

Os principais lideres foram engajados nessa revalidacdo, e o processo incluiu palestras com
especialistas externos sobre cendrios regulatério, de mercado, e sustentabilidade.

Simplificagdo e foco foram os grandes direcionadores da nova estratégia, formada por objetivos de

longo prazo, direcionadores estratégicos e compromissos do negdcio. Uma estratégia que tem
como base os seus principais Ativos Intangiveis e os Valores do Grupo.

TEMPLO DA ESTRATEGIA:

- Retorno total aos acionistas acima
do Indice de Energia Elétrica (média setorial)

- Estar entre as Melhores Empresas para Se Trabalhar (GPTW)
- Ser membro do Indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE)
- Estar entre as melhores distribuidoras do pais, pela ABRADEE
- Ampliar nossa capacidade de geragao de energia

SATISFACAO DESENVOLVIMENTO  EFICIENCIA NO USO ENGAJAMENTO
DO CLIENTE DE NEGOCIOS DE RECURSOS DOS PUBLICOS DE
E DISCIPLINA NA RELACIONAMENTO
EXECUGAO

" EXCELENCIA GESTAO DE
ng :.'E‘E:E,ESE,“ INOVACAO OPERACIONAL PUBLICOS DE PESSOAS
E FINANCEIRA RELACIONAMENTO

AGIR COM HONRAR BUSCAR REALIZAR-SE
INTEGRIDADE COMPROMISSOS EXCELENCIA NO TRABALHO

SEGURANGCA
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DIRECIONADORES ESTRATEGICOS: COMPROMISSOS DE NEGOCIO:

Satisfacdo do cliente; Garantir exceléncia dos servigos prestados com ética e respeito ao cliente;
Desenvolvimento de negdcios; Crescer com solugdes sustentaveis de energia;

Eficiéncia no uso de recursos e disciplina na Maximizar valor antecipando e reduzindo riscos e impactos econémicos,
execuc¢ao; sociais e ambientais;

Engajamento dos publicos de relacionamento. Promover avangos no setor, educar a populagdo para o consumo

consciente e desenvolver colaboradores, parceiros e comunidades.

O acompanhamento de indicadores estratégicos é realizado periodicamente em féruns de
performance e reunides com gestores e liderangas, em que sdo tomadas decisGes visando ao
cumprimento de metas estabelecidas.

A empresa se baseia no Modelo de Exceléncia da Gestdo (MEG), da Fundagdo Nacional da
Qualidade (FNQ) como um dos pilares da estratégia. A partir do MEG, diversos processos de gestdo
da Companhia sdo revisados anualmente para se avaliar o grau de maturidade da gestdo da
companbhia e se definirem a¢des para a melhoria dos processos.

Como base para este diagndstico, é feita uma avaliagdo dentro do ciclo do Prémio Nacional da
Qualidade (PNQ), uma iniciativa da FNQ que reconhece as empresas de classe mundial,
consideradas como detentoras das melhores praticas de gestao.

COM O NOVO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
SUSTENTAVEL, O QUE ACONTECE COM A
PLATAFORMA DE SUSTENTABILIDADE?

Com o amadurecimento e avangos conquistados em termos de pensamento integrado e

entendimento da relagdo entre sustentabilidade e negdcios e em funcdo dos desafios trazidos pelas
mudancas de cenarios climatico e regulatério, a alta gestdao da AES Brasil decidiu dar um passo
muito importante.

A fim de tornar mais tangivel a integracdo dos temas sociais, ambientais e de governancga, os
principais aspectos da Plataforma de Sustentabilidade foram incorporados ao Planejamento
Estratégico Sustentavel 2015-2019.

O novo planejamento surge, portanto, para oferecer a todos os publicos de relacionamento da
companhia uma estratégia unificada e consistente para que a AES Brasil avance em dire¢do a sua
nova visao a partir de 2015 e para que possa gerar valor compartilhado a todos.
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO SUSTENTAVEL NOVO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
E PLATAFORMA DE SUSTENTABILIDADE 2012-2016 SUSTENTAVEL 2015-2019

Visdo
digtribuicao

Visdo
AES Brasil

Visao geracao
(AES Tieté)

Direcionadores
estratégicos

Direcionadores
estratégicos
sustentaveis

Temas de
sustentabilidade

Além disso, o planejamento estratégico refor¢a o entendimento do Grupo AES Brasil sobre seu
papel de agente transformador e sobre os impactos que seus negdcios geram para seus publicos de
relacionamento, resultado de um intenso trabalho para integrar a ldgica do pensamento
sustentavel a tomada de decisdo em todas as esferas hierarquicas do Grupo.

Ja a Plataforma de Sustentabilidade, cuja construgdo se iniciou em 2009, foi uma etapa essencial
para que o tema fosse gradualmente integrado a estratégia da AES Brasil. Com base em cinco
temas de sustentabilidade e trés temas transversais com a estratégia, os resultados foram
monitorados para tornar a sustentabilidade cada vez mais tangivel para todos os publicos de
relacionamento da AES Brasil.

Este relatdrio apresenta os resultados da AES Eletropaulo frente aos compromissos assumidos nos
cinco temas de sustentabilidade da Plataforma de Sustentabilidade, no ultimo ano de seu
acompanhamento.

e Seguranga

e |novacdo e exceléncia para a satisfagdo do cliente
e Eficiéncia no uso de recursos financeiros

e Eficiéncia no uso de recursos energéticos

e Eficiéncia no uso de recursos naturais

e Desenvolvimento e valorizagao de colaboradores
e Desenvolvimento e valorizagdo de fornecedores

e Desenvolvimento e valorizagdo de comunidades
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PUBLICOS DE RELACIONAMENTO

GRI: G4-24, G4-25

O Grupo AES Brasil entende por publico de relacionamento a pessoa ou o grupo de pessoas que, de
alguma forma, impactam ou sdo impactadas positiva ou negativamente pelas atividades da
empresa. S3o pessoas e organizagdes que dependem, influenciam, sustentam ou fiscalizam as
atividades do Grupo.

Os dez publicos de relacionamento da AES Brasil, mostrados na figura abaixo, foram definidos em
2011, por meio de workshops que envolveram diversas dreas da empresa.

PUBLICOS DE RELACIONAMENTO

- Especializada
= Imprensa

=TV
= Radio

- Instituipies linanceiras

- Emprasas do setor de enargia
- Concorrentes

- ABRADEE

Orgaos
Regulatorios

Agentes do
Setor Elétrico

- Poder Pablico
- Residencial

- Comercial - Agsnciaghes
- Industrial . - Fundagdes
- Rural o Sociedade - Federagies
- Bervigos Poblicos AES B ra SI I | - Sindicatos

- ONGs

Organizada - Institutos

- Conselho de consumidores

- Lideres comunilarios
= Populagdo do enlormno

- Fornece
= Fornece

res de servigos
de materiaks

o

- Colaboradores praprios
- BNDES - Aposentados
- AES Corp - Familia dos colaboradores
= Acionistas minoritarios
= Conselno fiscal @ administrativo

. Influenciam . Sustentam

. Dependem/Sustentam . Regulam/Fiscalizam
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GESTAO E ENGAJAMENTO DE PUBLICOS DE
RELACIONAMENTO

O novo planejamento estratégico 2015-2019 tem como um dos seus direcionadores o engajamento
de publicos de relacionamento, o que representa uma evolucdo em relagdo a estratégia anterior,
cujo foco era na gestdo desses grupos. Em linha com a nova estratégia, as empresas AES Brasil
visam fortalecer o relacionamento com os dez publicos.

Em 2014 foi criado o Férum de Performance e Gestdo de Publicos de Relacionamento, que passara
a atuar a partir de 2015 e sera responsdvel por mensurar e monitorar — por meio de indicadores-
chave de desempenho — cada um dos requisitos dos publicos de relacionamento com relacdo a
atividade da companhia. Dessa forma, as empresas AES Brasil terdo como mensurar o status do
processo de engajamento, além do atendimento e o gerenciamento de expectativas desses
publicos, considerando os desafios apresentados na realiza¢do da estratégia de negdcios.

Os resultados do engajamento serdo incorporados ao ciclo do Planejamento Estratégico
Sustentdvel, a fim de apoiar as decisdes da empresa.

A tabela abaixo descreve os mecanismos de escuta, formas de engajamento e requisitos dos

publicos de relacionamento da AES Eletropaulo que foram submetidos a algum tipo de consulta
com metodologia estruturada.
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GRI G4-26, G4-27

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2014

REQUISITOS

MECANISMOS DE CONSULTA

FORMAS DE ENGAJAMENTO

Clientes ° Qualidade no Pesquisa Abradee (semestral) Canais de atendimento e a¢Ges do
fornecimento de energia programa Jeito AES de Atender (JAAT)
. Percepgdo de prego justo Relacionamento com 6rgdos de defesa
. Prazos entre fatura e do consumidor
pagamento; fatura sem AgBes de comunicagdo online, em
erro midias de massa e em pegas
. Facilidade para entrar em direcionadas a publicos especificos
contato Divulgagdo do Guia de Valores
. Informagdes sobre
desligamento Mais informagdes no Capitulo
Inovagdo e Exceléncia para a
Satisfagdo do Cliente
Colaboradores . Etica Mesas redondas (anuais) Pesquisa de clima
. Ambiente agradavel Programas de desenvolvimento e
. Crescimento retengdo
. Desenvolvimento Comunicagdo interna
. Reconhecimento AES Helpline
. Remuneragdo justa Divulgag¢do do Guia de Valores
. Clima organizacional
Mais informagdes no Capitulo
Desenvolvimento e Valorizagdo de
Colaboradores e Governanga Corporativa
Fornecedores ° Transparéncia Pesquisa online (anual) Prémio Melhores Fornecedores

Isonomia
Desenvolvimento
Parcerias de longo prazo

Newsletter
Eventos
Divulgagdo do Guia de Valores

. Planejamento da

demanda Mais informagdes no Capitulo
. Relagdo entre prego e Desenvolvimento e Valorizagdo de
qualidade Fornecedores
. Reconhecimento
Investidores . Gestdo de temas sociais, Reunides com representantes . Release de resultados
socialmente ambientais e de de empresas gestoras de . Conference call de resultados
responsaveis governanca que recursos (asset management) e  Participagdo em conferéncias eroad
potencialmente e questionarios de agéncias shows

impactam o resultado da
empresa
Transparéncia na

de rating (sob demanda)

Canal de atendimento telefonico e
“Fale com RI”
Divulgac¢do do Guia de Valores

comunicagdao

Poder publico . Prestagdo de servigos Radar de prefeituras . Visitas institucionais e técnicas
com qualidade para a (acompanhamento mensal) . Participagdes em eventos
populagdo . Canal de atendimento exclusivo
° Atendimento a . Participagdo em comités e audiéncias
demandas da sociedade publicas
. Parceria Publico-Privada . Divulgag¢do do Guia de Valores

em projetos estratégicos
de carater publico
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Essas informacGes, entre outras, foram utilizadas como insumos na andlise de materialidade para
definicdo de aspectos importantes e essenciais para o relatério (clique aqui). Em vista da grande
variedade e abrangéncia dos publicos, ndo foi possivel fazer uma validacdo externa de todos os
requisitos mapeados internamente por diferentes dreas das empresas. Ao longo de 2015 eles serdo
revalidados em abordagens periddicas, como pesquisas e féruns de discussao especificos.

Para o relatdrio de 2014 foram realizadas consultas especificas com o publico de investidores
socialmente responsaveis — principalmente gestoras de recursos (asset managements) — que
avaliaram as iniciativas ambientais, sociais e de governanca das empresas AES Brasil. Essas
instituicdes forneceram insumos para o aprimoramento do conteudo dos relatérios de
sustentabilidade, em linha com os esforgos do Grupo em aplicar os principios de Relato Integrado
na comunicagao.

PARTICIPACAO EM ASSOCIACOES E
ORGANIZACOES

A AES Brasil, por meio de representantes da lideranga, faz parte de associa¢des e organizagdes que
representam seus interesses em assuntos setoriais ou em temas de relevancia estratégica para as
empresas do Grupo.

PRINCIPAIS ASSOCIAGOES E ORGANIZAGOES DAS QUAIS A AES BRASIL E AES TIPO DE PARTICIPAGAO:

ELETROPAULO FAZEM PARTE:

Operador Nacional do Sistema (ONS) Conselho de Administragdo
Camara Americana de Comércio (Amcham) Conselho de Administragdo e comités
tematicos

Sindicato da IndUstria da Energia no Estado de S&do Paulo (Sindienergia)

Associagdo Brasileira de Distribuidores de Energia Elétrica (Abradee)

International Integrated Reporting Council (IIRC) Grupo de empresas do <IR> Business
Centro de Estudos em Sustentabilidade (GVces — Fundagdo Getulio Vargas) Iniciativas empresariais

Associagdo Brasileira de Comunicagdo Empresarial (Aberje) Comités tematicos

Conselho Mundial das Aguas Secdo Brasil

Fundagao COGE Comité de Meio Ambiente
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A estrutura de gestdo das empresas do Grupo AES Brasil é descentralizada e se apoia no
relacionamento entre acionistas, administradores, auditores independentes e conselho fiscal para
alinhamento das politicas e decisdes corporativas. As praticas e principios adotados, entre outros,
sdo transparéncia, segregacao de fungdes de presidente do conselho e diretor-presidente, canal de
dendncia, além de ampla disseminacdo de ética. A governancga corporativa é um dos elementos
fundamentais do modelo de criacdo de valor das empresas AES Brasil.

VISAO

Ser lider no setor elétrico brasileiro, fornecendo energia sustentavel, segura, acessivel e confidvel.

MISSAO

Promover o bem-estar e o desenvolvimento com o fornecimento seguro, sustentavel e confiavel de
solucdes de energia.

VALORES

Seguranca em Primeiro Lugar
Agir com Integridade

Honrar Compromissos
Buscar a Exceléncia
Realizar-se no Trabalho
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ETICA E COMPLIANCE

O Programa de Etica e Compliance do Grupo AES Brasil foi criado a partir do compromisso da
empresa com a transparéncia e com a asseguragdo da conduta ética em todos os seus negacios,
bem como visando atender as legislacbes nacionais e estrangeiras aplicaveis. As iniciativas
desenvolvidas no ambito do programa visam resguardar os mais elevados niveis de integridade e
de valores éticos junto a todos os publicos de relacionamento do Grupo.

O Programa de Etica e Compliance é composto por trés pilares: Educa¢do e Treinamento, AES
Helpline e Compliance Contratual.

A AES BRASIL ESPERA QUE SEUS COLABORADORES E PARCEIROS DEMONSTREM O MAIS ALTO
PADRAO DE CONDUTA ETICA EM TODAS AS DECISOES E RELACIONAMENTOS DE NEGOCIO.

Educacao AES Helpline Compliance
e Treinamento Contratual

GUIA DE VALORES DA AES BRASIL (CODIGO DE CONDUTA)

GUIA DE VALORES

GRI G4-56

Todas as atividades exercidas pela AES Brasil sdo fundamentadas pelo documento "Os Valores da
AES — Das Palavras As Ac¢des", que é o cddigo de ética e conduta nos negdcios baseado nas
diretrizes da AES Corp. Esse documento esta disponivel para todos os publicos de relacionamento
do Grupo e pode ser acessado aqui.

EDUCACAO E TREINAMENTO

O Grupo desenvolve um programa de educacgdo e treinamento que conta com diversas iniciativas
relacionadas aos temas de Etica, Compliance, Valores Corporativos e Anticorrupcdo, entre outros.
Em 2014, foram realizados 27.134 treinamentos para colaboradores de todos os niveis hierdrquicos
das empresas AES Brasil — de auxiliares de eletricistas ao Diretor-Presidente — e para colaboradores
contratados. A quantidade de treinamentos foi aproximadamente 27% superior a registrada em
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2013. O crescimento se deve, em grande parte, ao treinamento de Certificacdo do Guia de Valores,
mandatodrio e demandado a cada dois anos. Entre outras acées, destacam-se:

e Treinamentos sobre o processo de Compliance Contratual;

e Dia Mundial da Etica;

e Programa de Compliance na Integragao para novos colaboradores, estagiarios e trainees;

e Multiplicadores de Etica;

e Diga Ndo a Caixinha — reforcando a politica de ndo aceite de dinheiro de clientes e outros publicos
pelos colaboradores;

e Treinamento com o CECO (Chief Ethics and Compliance Officer) da AES Corp., Peter Jaffe, que
reuniu durante sua visita ao Brasil aproximadamente 150 pessoas para discutir assuntos
relacionados aos temas Presentes & Entretenimentos e Conflito de Interesses.

AES HELPLINE

A AES Brasil conta com o AES Helpline, um canal de comunicagdao aberto a todos os publicos de
relacionamento do Grupo e disponivel 24 horas por dia e 365 dias do ano para receber e tratar
alegacdes de desvio ético ou duvidas relacionadas aos Valores da empresa.

As manifesta¢cdes podem ser feitas anonimamente e tém sigilo garantido. A recepgao de todos os
casos é realizada por uma empresa terceirizada contratada globalmente pela AES Corp., localizada
nos Estados Unidos. Todas as manifestagbes sdo analisadas e investigadas pelo time de
investigacdo e treinamento do Grupo AES Brasil e, quando necessario, ha envolvimento de outras
areas, como Auditoria e Seguranga Corporativa. Os casos mais sensiveis sao levados ao Comité de
Etica formado por representantes da alta lideranca da AES Brasil.

O Comité se reine mensalmente para analisar as manifestagdes mais sensiveis recebidas por meio
do AES Helpline e dar suporte as tomadas de decisdo das liderangas envolvidas nas quest&es. Além
disso, promove a troca de informagdes entre as diferentes areas, visando ao ajuste e a adogao de
procedimentos que evitem a reincidéncia de casos que ndo estejam de acordo com os Valores da
AES Brasil.

Em 2014 foram realizadas 414 manifesta¢ées via AES Helpline, 23,5% a mais do que em 2013,
devido ao aumento no numero de duvidas enviadas no ano (183%), das quais uma parcela

representativa estava relacionada a convites e ingressos para os jogos da Copa do Mundo no Brasil.

A AES Corp., por sua vez, gerencia o resultado dessas investigacdes, sendo a ultima instancia das
averiguacgdes, antes de cada caso ser fechado definitivamente.

Telefone: 0800 891 4167

Internet: www.aeshelpline.com
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COMPLIANCE CONTRATUAL (DUE DILIGENCE DE TERCEIROS)

GRI-G4 SO3

A AES Brasil estda comprometida em conduzir negécios éticos com seus parceiros comerciais. Como
parte do Programa de Etica e Compliance, antes de a empresa se engajar em qualquer transacdo
comercial, a due diligence de compliance é conduzida para avaliar riscos de novos negdcios com
potenciais parceiros, prestadores de servicos ou fornecedores.

Ao realizar a conducdo da due diligence, sdo utilizadas algumas ferramentas que objetivam mapear
noticias veiculadas na midia nacional e/ou internacional que possam envolver o potencial parceiro
de negécios, prestadores de servigos ou fornecedores em eventuais violagdes a legislagdo anti-
corrupgdo norte americana Foreign Corrupt Practices Act (FCPA), a Lei Anticorrupgdo Brasileira, e
as demais determinacdes e vedac¢des do quadro legal brasileiro.

Em 2014, foram analisadas 2.074 transagOes pela area de Compliance Contratual, sendo que 100%
das transacdes elegiveis a andlise de compliance foram submetidas ao processo de due diligence.
Riscos significativos que podem ser identificados durante a condugdo dadue
diligence de Compliance podem estar relacionados a existéncia de alertas, envolvendo o potencial
parceiro de negdcios, prestador de servigos ou fornecedor sob andlise; ou mesmo estar relacionado
a interacdo (seja de forma direta ou indireta) que este prestador de servigcos ou fornecedor possa
vir a ter com o6rgdos ou funcionarios publicos durante a execugdo do contrato sob andlise (casos
cujo escrutinio é diferenciado e a aprovacdo da transagdo requer a observancia de uma série de
pré-requisitos que sdao também, além da andlise local, analisados pela matriz, em Arlington). Outros
possiveis riscos significativos avaliados dizem respeito a verificacdo dos potenciais beneficidrios no
ambito de contratos de doag¢des ou patrocinios, os quais também sdao submetidos a condugdao
da due diligence de Compliance, mediante a qual sdo analisadas situa¢des de potencial conflito,
bem como a existéncia de alertas para o beneficiario.

PRINCIPAIS INICIATIVAS DE 2014:

e Atualizacdo do Processo de Revisdo de Compliance Contratual pela AES Corp., compartilhado com
todas as empresas da AES globalmente;

e Avaliacdo in loco pela equipe global de ética e compliance da AES Corp., incluindo desde o CECO
(Chief Ethics and ComplianceOfficer) da AES Corp. até as opera¢des do Grupo AES Brasil, no sentido
de realizar uma auditoria sobre o desenvolvimento e a efetividade do Programa de Etica
e Compliance, bem como sinalizar eventuais oportunidades de melhorias, visando atender as
exigéncias legais nacionais e internacionais e manter o Grupo a frente das boas praticas do
mercado;

e Nova Lei Anticorrupcdo (12.846) — em 2014, foram realizadas apresentacGes para os Conselhos de
Administragdo e Fiscal das empresas do Grupo AES Brasil sobre a nova lei e sobre como os negdcios
ja estdo preparados para o cumprimento das obriga¢des contempladas.

As empresas do Grupo AES Brasil ndo realizam doagbes a campanhas ou partidos politicos,
conforme previsto pelo Tribunal Superior Eleitoral, que proibe esse tipo de doag¢do por parte de

concessiondrias de servigos publicos.
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ESTRUTURA DE GOVERNANCA

GRI G4-34

De acordo com o Estatuto Social da AES Eletropaulo, a responsabilidade pela andlise e pelas
decisdes tomadas pela companhia recai sobre os seus 6rgdos sociais. Sdo eles:

Assembleia Geral: érgado deliberativo mdximo, com poderes para decidir sobre todos os negécios
relativos ao objeto da companhia e tomar as resolu¢des que julgar convenientes a sua defesa e ao
seu desenvolvimento.

Conselho Fiscal: fiscaliza os atos dos administradores e verifica o cumprimento dos seus deveres
legais e estatutarios.

Conselho de Administracdo: orienta os negdcios e delibera assuntos relevantes e de sua
competéncia exclusiva.

Diretoria Executiva: responsdvel pela administracdo e gestdo da companhia, além de executar as
decisOes da Assembleia Geral e do Conselho de Administragdo.

Comité de Sustentabilidade: 6rgdo nao estatutdrio responsavel por assegurar a gestdo e a
prestacdo de contas relacionadas a sustentabilidade. Os membros do Comité sdo o Presidente e
Vice-Presidentes do Grupo AES Brasil.

Comité de Gestdo da Politica de Investimentos e Operacional: atua junto ao Conselho de
Administracdo e a Diretoria, tendo como fung¢do o assessoramento na andlise das propostas de
planos de negdcios, planos de investimentos e a evolugdo dos indices de desempenho, dentre
outros.

Para conhecer os membros dos 6rgdos de governanga corporativa,
acesse http://ri.aeseletropaulo.com.br — Informagées Corporativas — Administragdo e Conselhos.

Cligue aquipara acessar o Manual de Governanga Corporativa no site de Relagbes com
Investidores.

ESTRUTURA SOCIETARIA

AES Corp.
€ 50,00% - 1 agao C 50,00% + 1 agao
P 100,00% PO
T5385% T46,15%
€ 99,59% £99,9%% C71.35% C7781% T99,70%
T99,99% T99,99% P32,34% PO

T52,55% T30,57%

AES AES AES ' AES |
Servicos Uruguaiana Tieté Eletropaulo

T=TOTAL

C = ACOES ORDINARIAS P = AGOES PREFERENCIAIS
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GESTAO DE RISCOS

GRI G4-14

O atual mapeamento de riscos, que sera adaptado de acordo com o novo Planejamento Estratégico
Sustentdvel, considera os contextos externo e interno em que o Grupo esta inserido e fornece
insumos para a tomada de decisdo da lideranca visando a protecdo e criacdo de valor para as
empresas e seus publicos de relacionamento.

A Politica de Gestdo Integrada de Riscos define a governanca do tema e o direcionamento de
acOes. A partir das metodologias COSO ERM e do Guia de Orientagdo para Gerenciamento de
Riscos Corporativos do Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa, é atribuida a probabilidade
do risco e seu impacto no EBITDA das empresas do Grupo.

CATEGORIAS DE RISCO

ANALISADAS: REPORTE PERIODICO:
- Juridico; MENSAL:
- RegulamentagZo setorial; Presidente e VPs e lideranca da AES Corp.
- Tecnologia da informacéao; el 2l
g sl Conselhos Fiscal e de Administragao,
- Mercado. e Comité de Supervisao de Risco

(Risk Oversight Committee) da AES Corp.

Os riscos socioambientais e de governancga sdo considerados dentro das quatro categorias, com
base em seu impacto nos negdcios. Para cada risco, é atribuido um gestor responsdavel por atualizar
periodicamente as informacgdes, assim como os planos de agdo e resultados alcangados.

Em 2014, a AES Brasil incorporou a gestdo da estratégia uma nova ferramenta. O watch tower
(nome que faz referéncia a uma torre de observagdo) reune indicadores de monitoramento do
ambiente externo, que sdo atualizados e apresentados periodicamente a lideranga do Grupo,
visando a antecipa¢do de eventos para tomadas de decisGo frente aos diferentes cendrios que
possam se materializar.

MERCADO DE CAPITAIS

Listada na BM&FBovespa desde 2004, a AES Eletropaulo integra o Nivel 2 de Governanca
Corporativa sob os cddigos ELPL3 (ordindrias) e ELPL4 (preferenciais). Seguindo ou superando esse
nivel de governanga, a companhia:

e Disponibiliza suas demonstragdes contabeis em portugués e em inglés;
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e Concede tag along de 100% para os acionistas detentores de acdes ordindrias (ON) e acdes
preferenciais (PN);

e Dadireito ao voto em algumas matérias para detentores de acGes preferenciais (PN);

e Adere a Camara de Arbitragem do Mercado para resolucdo de conflitos societarios;

e Mantém pelo menos 20% de membros independentes no seu Conselho de Administracdo.

A AES Eletropaulo ainda integra, pela décima vez consecutiva, o Indice de Sustentabilidade
Empresarial (ISE) da BM&FBovespa, uma carteira revisada anualmente que relne empresas que
apresentam os melhores desempenhos em sustentabilidade corporativa. Além disso, as a¢des da
empresa integram o indice de Energia Elétrica (IEE), que tem como objetivo segmentar e medir o
desempenho de empresas do setor elétrico, e o indice de Acdes com Tag Along Diferenciado (Itag),
que mede o desempenho de uma carteira tedrica composta por agdes de companhias que
oferecem melhores condigdes aos acionistas minoritdrios no caso de alienagdo do controle.

A AES Corporation tem capital aberto com ag¢des na Bolsa de Nova lorque e, na qualidade de sua
subsididria, a AES Eletropaulo adequou seus controles a Lei Sarbanes-Oxley (SOX), que tem como
objetivo reduzir o risco de fraudes financeiras e assegurar a confiabilidade das demonstragées
contabeis de companhias que negociam a¢des no mercado norte-americano. A companhia também
possui American Depositary Receipts (ADRs) negociadas no mercado de balcdo norte-americano
(OTC), sob o cddigo EPUMY.

Mais informag&es estdo disponiveis em http://ri.aeseletropaulo.com.br.
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SEGURANCA

Reduzir a ocorréncia de acidentes com colaboradores, com prestadores de servico e com 0os mais
de 20 milhGes de habitantes da area de concessdo da AES Eletropaulo é um compromisso da
companhia. Para isso, a empresa optou por uma estratégia de se antecipar aos riscos e buscar
acOes preventivas que proporcionem as melhores condi¢des de segurancga para todos.

SEGURANCGA E O VALOR NUMERO 1 DO GRUPO AES BRASIL.

Os programas de seguranga da companhia sdo baseados nas diretrizes globais da AES Corp. e no
Sistema de Gestdo de Seguranga e Saude Ocupacional (SGSSO), cujos requisitos estdo de acordo
com as especificacdes da OHSAS 18.001:2007 (Occupational Health and Safety Assessment Series),
uma norma internacional com foco na saude e na seguranga do trabalho, voltada para a
preservacdo da integridade fisica e da satude dos colaboradores e prestadores de servigo, por meio
de préticas de mitigacdo ou eliminagdo de riscos em atividades e instalagcGes.

Em 2012 a companhia recebeu a certificagdo OHSAS 18.001, e em 2014 foi realizada a auditoria de
manutencao pela certificadora ABS Quality Evaluations.

PLATAFORMA DE SUSTENTABILIDADE*

COMPROMISSO PROGRESSO

Zero acidente fatal (proprio e contratado) ao ano N3o foi registrado nenhum acidente fatal com colaboradores
préprios e contratados na AES Eletropaulo em 2014.

Reduzir em 50% as taxas de frequéncia e de Em 2014, o nimero de acidentes com colaboradores préprios
gravidade com colaboradores préprios e aumentou em 9%, e com contratados, houve uma redugdo de
contratados até 2016 44% em relagdo a 2013.

Em comparagdo com 2011, as taxas ndo alcangaram redugdo
de 50%. A redugdo na taxa de gravidade de contratados
superou 40%.

Reduzir em 20% o nimero de acidentes com a Em 2014, o nimero de acidentes com a populagdo foi
populagdo até 2016 reduzido em 34%, o melhor resultado dos ultimos anos.

* Devido a revisdo do Planejamento Estratégico Sustentdvel, os compromissos da Plataforma de Sustentabilidade
com prazo final em 2015 ou 2016 serdo revisados, sendo 2014 o ultimo ano de seu acompanhamento e 2011 o ano

tomado como base.
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SEGURANCA DA FORCA DE TRABALHO

GRI: EU16

Para que o fornecimento de energia elétrica seja seguro, sustentavel e confidvel, é imprescindivel
gue o capital humano da AES Eletropaulo atue com salde e seguranga nas principais atividades do
negaocio.

A principal situagao de riscos para a forgca de trabalho da empresa é o contato com a rede elétrica.
Para proteger os colaboradores préprios e contratados, a companhia possui um Programa de
Seguranga que reune todas as praticas pro-ativas para identificagdo de condi¢Bes inseguras,
atuagdo sobre o comportamento, capacitagao, conscientizagao e acompanhamento das equipes. O
programa foi elaborado para contribuir com a consolidacdo de um ambiente seguro e visa a
superagao de desafios como a falta de qualificagdo profissional e a pouca experiéncia em situagdes
reais.

Em 2014, foram investidos RS 14,8 milhées no Programa de Sequranca da AES Eletropaulo.
Para garantir a sua eficiéncia, as a¢cdes de seguranca realizadas sdo monitoradas por meio de uma

metodologia da AES Corp. de gerenciamento do sistema de seguranga, cujo processo se baseia em
um ciclo continuo de quatro passos:

PLANEJAR )  EXECUTAR @) VERIFICAR )  REVISAR

- |dentificar os = Incluir - Maonitorar - Incluir analise
perigos e avaliar treinamentos, o andamento critica dos
05 riscos & salde capacitacoes do programa resultados
e seguranga, e um robusto & realizar ages e verificagéo
estabelecendo controle corretivas, de agdes para
metas operacional quando necessario desenvolver
ajustes, se
necessario

Esse programa é baseado nos padrdes da AES Corp. e engloba 25 protocolos de seguranca focados
na melhoria de procedimentos e praticas, também baseado no atendimento aos requisitos da
norma OHSAS 18.001.

PREMIACOES

Em 2014, a AES Eletropaulo conquistou 32 lugar na Medalha Eloy Chaves, prémio latino americano
que reconhece a exceléncia nos programas de gestdo de seguranca.

A AES Eletropaulo também ganhou duas medalhas de ouro no Rodeio Nacional de Eletricistas de
Distribuig¢@o, nas categorias "substitui¢do de isoladores" e "destreza com bastdo".
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GRI LA5
A AES Eletropaulo conta com os seguintes Comités de Seguranca:

e Comissdo Interna de Prevencdo de Acidentes (CIPA) — desde colaboradores da base (eletricistas,
leituristas) até diretores, indicados e eleitos. 100% dos colaboradores estdo representados pela
CIPA, considerando-se que parte dos membros sdo definidos por elei¢do.

e Comité por Diretorias da AES Eletropaulo — coordenadores, gerentes e diretores indicados;

e Comité Integrado da Alta Administracdo do Sistema de Gestdo Integrada — gerentes, diretores e
Vice-Presidentes indicados;

e Comité de Segurancga do Trabalho AES Brasil — gerentes, diretores, e Vice-Presidentes indicados;

e Comité de Sustentabilidade AES Brasil — Vice-Presidentes e Diretor-Presidente.

GRIEU17, EU18

As atividades de maior risco para os colaboradores contratados pela AES Eletropaulo sdo
categorizadas como servicos no sistema elétrico de poténcia - constru¢Go, manutengdo e/ou
operagGo - que em 2014 totalizaram 6.123.878 horas trabalhadas. Todos os colaboradores
contratados nesta categoria recebem treinamentos periddicos em saude e seguranga.

INDICADORES DE SEGURANCA

GRI LA6

SAUDE E SEGURANGA NO TRABALHO 2012 2013 2014
TF (taxa de frequéncia)' — colaboradores préprios 3,29 4,36 4,68
TF (taxa de frequéncia)® — contratados 4,27 3,89 2,45
TG (taxa de gravidade)’ — colaboradores préprios 33,00 37,64 71
TG (taxa de gravidade)’ — contratados 500 14,48 30
Acidentes fatais — colaboradores préprios 0 0 0
Acidentes fatais — contratados 1 0 0
Acidentes de trabalho com e sem afastamento — colaboradores préprios 36 52 57
Acidentes de trabalho com e sem afastamento — contratados 71 50 28
Dias perdidos/debitados — colaboradores préprios 366 449 866
Dias perdidos/debitados — contratados 2.432 186 351

Taxa frequéncia (TF): expressa o n? de acidentes projetado para um milhéo de horas-homem de exposicdo ao risco.
*Taxa de gravidade (TG): expressa, em numero de dias, a perda de tempo resultante dos acidentes ocorridos em um
milhdo de horas-homem de exposi¢cdo a risco, reportada de acordo com a NBR14.280.
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A taxa de gravidade de acidentes (TG) com colaboradores proprios em 2014 foi de 71, contra 37,64
em 2013. Esse resultado é reflexo do acidente ocorrido no inicio do ano, em que trés colaboradores
ignoraram o risco em uma atividade de manutencao de cabos no nivel do solo e aproximaram uma
fonte de calor junto a uma tubulacdo de gas, provocando um principio de incéndio.

Na verificacdo de metas e revisdo de ac¢des, a simples possibilidade de um acidente é tratada com a
mesma seriedade de uma ocorréncia. Em 2014, alguns destaques do Programa de Seguranca
contribuiram para fortalecer a cultura de segurancga e diminuir os riscos de acidentes:

SEGURANCA BASEADA NO COMPORTAMENTO

Nas empresas da AES Brasil, o conceito de Seguranga Baseada no Comportamento (Behavior Based
Safety, ou BBS) foi implementado em 2007 e revitalizado no final de 2013. Por meio desse
programa, um colega observa o outro na realizagdo de suas atividades. Se um procedimento for
realizado de forma insegura, o colaborador é orientado a corrigir sua agdo. O objetivo é contribuir
para o aumento da percepgdo de risco e para o comportamento proativo por parte dos
colaboradores que atuam nos segmentos operacionais.

VISITAS DE SEGURANCA

O programa de visitas de seguranga compreende a realizagao de "caminhadas de seguranga" com
os gestores e "inspe¢Bes de seguranca" com a supervisdo operacional. Durante estas visitas, é
passado um feedback aos colaboradores sobre comportamentos positivos e pontos a serem
melhorados. Além de possuir metas, o programa é regularmente monitorado pelos comités de
seguranca, sendo debatido também nas reunides gerenciais, em todos os niveis da organizacao.

Em 2014, foram realizadas 58.755 visitas de seguranca contra 53.734 em 2013. Todos os
colaboradores, incluindo segmentos operacionais e seus respectivos turnos de trabalho, foram
avaliados em visitas de seguranga em toda a area de concessao.

CAMPEOES DE SEGURANCA

A busca por um ambiente cada vez mais seguro é uma das func¢des dos Safety Champions
(Campedes de Segurancga), que visam transmitir conhecimentos e compartilhar experiéncias sobre
as melhores praticas adotadas no Grupo AES Brasil para que todos exer¢cam suas fungdes com
seguranca e eficiéncia. O Safety Champion é escolhido anualmente entre os lideres da empresa.

Para ser um Safety Champion é preciso ter o desejo de alcangar exceléncia no sistema de gestdo de
saude e seguranca do trabalho, ser um lider reconhecido por suas atitudes e ter responsabilidades

na segurancga operacional.

Em 2014, seis Safety Champions atuaram em prol da seguranca na AES Eletropaulo.
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ELETRICISTAS DE UNIFORME NOVO

Em 2014 foi iniciada a troca do uniforme dos eletricistas da AES Eletropaulo. Desenhada para
oferecer maior conforto a esses profissionais, a nova roupa tem como principal caracteristica um
tecido mais leve, proporcionando menor retengéo de suor e maior durabilidade, além de manter a
caracteristica retardante de chama.

Ao trazer a logomarca da distribuidora no bolso da blusa — na parte da frente — na calgca e nas
costas, o uniforme também facilita a identificagdo dos eletricistas da AES Eletropaulo por parte da

populagdo.

FALANDO COM SEGURANCA

Lancado em 2014 pela AES Corp., o novo programa disponibiliza um canal de comunicagdo, pelo
qual todos os colaboradores tém a liberdade de fazer perguntas e relatar situagdes em relagao a
seguranga, como condigdes e comportamentos inseguros observados, e problemas ambientais. De
uma forma anbnima, todos os colaboradores podem relatar qualquer assunto que demande
alguma acdo em prol da prevencdo de incidentes de seguranca, salde e meio ambiente nas
operagGes da empresa. Os colaboradores sdo frequentemente incentivados a falar com seus
gestores, com a area de seguranca ou fazer relatos por meio de um site ou um nimero de telefone
dedicado.

A equipe de meio ambiente, salde e seguranca da AES Corp. é responsavel pela moderagdo do
canal e as ocorréncias sdao compartilhadas com a area de seguranca do trabalho de cada pais.
Todos os casos sao investigados, tratados e o acompanhamento é reportado a AES Corp. De acordo
com o relato, grupos de trabalho sdo formados para a apuracao.

38



QAES Eletropaulo RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2014

AVALIACAO PSICOLOGICA DA LIDERANGA OPERACIONAL

A darea de saude ocupacional implementou, em 2014, o programa de avaliagdo psicoldgica para
lideres operacionais, que contempla competéncias associadas aos quesitos Seguranga, Equilibrio
Emocional, Capacidade de Percepc¢do, Disciplina Operacional, Relacionamento Interpessoal e
Lideranca.

SEGURANCA SOBRE DUAS RODAS

Os 56 motoeletricistas da AES Eletropaulo tém recebido uma atencgéio especial para circularem com
seguran¢a no trdnsito de SGo Paulo. Entre os itens do programa de seguranca dedicado a esse
publico estéo aulas técnicas de pilotagem, dire¢do defensiva, curso de formagdo junto & Companhia
de Engenharia de Trdfego (CET) e utilizacdo dos equipamentos de protegdo individual (EPIs).

As motocicletas utilizadas pelos motoeletricistas possuem um controle de velocidade para ndo
ultrapar os 70 km/h. Além disso, os motoristas sdo constantemente avaliados em rela¢Go a
ocorréncia de acidentes, reincidéncia, entre outros itens, e recebem feedbacks constantes para
terem uma conduta cada vez mais segura. Leia mais sobre os motoeletricistas aqui.
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SEGURANCA DA POPULACAO — MOVIMENTO
VIVA SEM ACIDENTES

Para evitar acidentes com a populacdo, a AES Eletropaulo promove diversas campanhas e
programas de conscientizacdo como parte do Movimento Viva sem Acidentes. Em 2014, foram
realizadas palestras de seguranca nas comunidades e em empresas, Blitze com a populagdo e
treinamentos voltados aos trabalhadores da construgao civil.

Uma das principais iniciativas sdo as Blitze de seguranca. Equipes visitam obras na area de
concessao e apresentam aos operarios um documentario com informagdes sobre os riscos da rede
elétrica e as posturas adequadas para que o trabalho seja feito de maneira segura.

O projeto também tem como ferramenta a realizacdo de campanhas de conscientizacdo nas
emissoras de TV aberta e radios para informar sobre os riscos e dizer qual é o comportamento mais
seguro na hora de executar atividades préximas a rede elétrica. Em 2014, o programa ganhou forca
a partir de maior integracao entre ag¢des da area de seguranga, comunicacdo e eficiéncia
energética, viabilizando maior presenca na midia. Emissoras de TV aberta e radios apresentam os
riscos associados a rede elétrica e qual é o comportamento mais seguro na hora de executar
atividades préximas a rede elétrica, além de cuidados especiais com pipas e atividades de
construgado.

A companhia investiu RS 4,2 milhdes em 2014 para levar informacdo a populacdo de baixa renda, o
publico com o maior indice de acidentes. Foram realizadas 4.677 palestras de seguranca em toda a
area de concessdo, 7.673 apresentagGes em caminhdes interativos, 128 treinamentos na area de
construg3o civil, além de Blitze de Seguranga™, abordando cerca de 827 mil pessoas.

https://youtu.be/ClgsGrNI-XE

1 . , . , ~ . . . ~
A Blitz de seguran¢a se dd em obras realizadas na drea de concessGo da Companhia para divulgar informagdes

sobre procedimentos seguros e atitudes adequadas em trabalhos realizados na rede elétrica.
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ACOES PROATIVAS DE SEGURANCA COM A POPULAGAO

Palestras de seguranga

Publico nas palestras de seguranca

Apresentagdes dos caminhdes

Publico nos caminhdes

Treinamentos para operarios da construgdo civil

Publico treinado na construgdo civil

Folders distribuidos

Displays distribuidos

Brindes distribuidos

Publico atingido pelas blitze

Pessoas abordadas

GRI EU25

ACIDENTES COM A POPULACAO

134

3.777

124.668

6.199

99.020

372

32.378

911.343

2.355
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9.547
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5.219

98.051

8.091

201.600

477

25.752
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3.776
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6.568
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4.677

113.359

7.673

192.114

128
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368.787

2.050

128.450

7.923

826.961
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Em 2014 o numero total de acidentes com a populacdo diminuiu em 34% em relacGo ao ano
anterior e representa o melhor resultado dos ultimos anos, refletindo as medidas de
conscientizagdo da empresa quanto aos riscos da rede elétrica.

Em caso de acidente com a populagdo, a AES Eletropaulo disponibiliza o suporte de assistentes
sociais para a vitima e suas familias. IndenizagBes sdo realizadas sob circunstancias especificas,
apds andlise de um comité multidisciplinar.

FIOS DE ALTA TENSAO E ENTERRAMENTO DA REDE

O rompimento de fios de alta tensdo é uma ocorréncia incomum na rede elétrica da AES Eletropaulo
e, para tais casos, a rede é preparada para desligar automaticamente a corrente elétrica e evitar
acidentes derivados do contato da populagdo com os fios. Em 2014, acidentes levaram ao
falecimento de duas pessoas e feriram gravemente outras duas. A AES Eletropaulo prestou apoio as
vitimas e familias, por meio do suporte psicoldgico de assistentes sociais e ressarcimento de
despesas. Para reduzir esse risco ao mdximo, a empresa investe constantemente em manutencgées
regulares e preventivas. Cada acidente é analisado isoladamente para se chegar a um diagndstico
preciso das causas e definir agées de melhorias.

A AES Eletropaulo tem cerca de trés mil km de circuito subterrdneo em sua drea de concesséo, além
de 41 mil km de cabeamento aéreo. A concessiondria aluga os postes para cerca de 20 empresas de
telecomunicagdo, seguindo uma obrigagdo prevista por lei. A distribuidora segue rigidas normas da
ABNT (Associagdo Brasileira de Normas Técnicas), que determinam que a fiacdo elétrica, na
configuragdo de um poste padrdo, fique localizada a seis metros de altura do solo.

Embora ndo seja obrigacdo da empresa conforme regulamenta¢cdo que rege o setor elétrico
brasileiro, a AES Eletropaulo é favordvel ao enterramento da rede drea e defende o
equacionamento financeiro dessa mudanga, bem como a determinagéo dos responsdveis por esse
custeio, para minimizar o impacto na tarifa de energia elétrica. Em 2011, a empresa realizou um
projeto de pesquisa e desenvolvimento para determinar a viabilidade do enterramento da fiagdo
aérea da rede de energia elétrica. O estudo contou com a participagdo da McKinsey, Fundagdo
Getulio Vargas, Escola Politécnica da USP e teve pesquisa realizada pelo DataFolha e contempla
cendrios de enterramento no mundo todo e modelos para um possivel enterramento em Sdo Paulo,
com opgdes técnicas, formas de custeio e financiamento, dreas prioritdrias e tempo de realizagdo.

A empresa participa ativamente de discussées com entidades governamentais, setoriais e outras
empresas para encontrar solugées para esta questdo. Entre os desafios identificados, estdo as obras
de alto impacto necessdrias para o enterramento dos fios e a complexidade do mapeamento das
redes subterrdneas de dgua e gds, entre outras, na drea de concessdo. Para a realidade de Sdo
Paulo, a AES Eletropaulo sugere um modelo a ser aplicado, prioritariamente, no centro expandido.
Quanto aos custos, a maior parte seria paga por meio de isengdo fiscal, de contribuigdo de melhoria
pelos proprietdrios das regides atendidas pela rede subterrdnea e por custeio direto da
municipalidade nas obras de infraestrutura civil; o restante seria repassado as tarifas de energia
elétrica. Estima-se que a rede subterrdnea custe de dez a vinte vezes o valor de uma instalagdo
aérea, sendo que aproximadamente 70% do custo é atribuido apenas a obras de construgdo civil.
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CAMPOS ELETRICOS E MAGNETICOS
G4-14

A AES Eletropaulo adota uma postura cautelosa em relagdo aos campos elétricos e magnéticos, que
estdo sempre presentes onde hd transmissdo de energia elétrica. Medidas preventivas quanto a
exposicdo da populagdo sdo realizadas durante a concepgéo dos projetos, sequindo recomenda¢des
da Organiza¢éio Mundial da Satde (OMS). A companhia busca ainda definir a arquitetura mais
adequada para o sistema elétrico e o desenvolvimento de terminais de sensoriamento remoto
(medidores) dos campos magnéticos, existentes nos locais selecionados.

Em atendimento a legislagdo vigente (Lei Federal n.2 11.934, de 5 de maio de 2009, regulamentada
pela resolu¢éo normativa Aneel n.2 616, de 12 de julho de 2014, que altera a resolugéo n.2 398, de
23 de marco de 2010), a companhia realizou estudos de medicdo e simulacdo de campos
magnéticos e acompanha periodicamente as andlises dos institutos sobre o tema.

Nesse sentido, destaca-se que desde 2011, a AES Eletropaulo realiza o monitoramento de campos
magnéticos de 60 Hz, denominados de campos ELF ("Extreme Low Frequency"), existentes em
subestagdes e linhas de subtransmisséo da empresa, por meio de sistema desenvolvido no dmbito
de um projeto de Pesquisa e Desenvolvimento. O projeto foi realizado sob supervisGo da AES
Eletropaulo e coordenagdio da Associagdo Brasileira de Compatibilidade Eletromagnética (Abricem).

Ndo obstante, a AES Eletropaulo vem sendo demandada no judicidrio para que seja impedida de
reforgar a linha de transmissdo LTA Pirituba-Bandeirante 3-4, sob a alegagdo de que as radiagdes
oriundas dos campos eletromagnéticos gerados pela referida linha produzem efeitos danosos aos
seres humanos que residem em suas imediagées. O caso foi considerado como de "Repercussdo
Geral" pelo Supremo Tribunal Federal (STF), e foi realizada audiéncia publica, em margo de 2013,
com mais de 21 participantes. Na audiéncia, foram prestados esclarecimentos ao STF sobre diversos

assuntos relacionados ao caso.

Em 29 de julho de 2014, o Ministério Publico Federal apresentou no STF o seu parecer, opinando
pelo provimento do recurso da AES Eletropaulo, jd que os campos eletromagnéticos gerados pelas
linhas de transmissdo estdo em conformidade com a legislagdo brasileira e com os limites
internacionais recomendados pela Organizagdo Mundial da Saude (que adota diretrizes da ICNIRP).
Aguarda-se o julgamento do recurso pelo Supremo Tribunal Federal.
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INOVACAO E EXCELENCIA PARA A
SATISFACAO DO CLIENTE

Inovacdo é uma condicdo cada vez mais essencial para a competitividade das empresas. No setor
elétrico, em que prevalece um alto nivel de regulacdo, a AES Eletropaulo tem evoluido de maneira
a atender as necessidades dos seus clientes em um ambiente cada vez mais exigente.

Além disso, as novas midias eletronicas e tecnologias recentes criaram um novo ambiente de
atuacdo, cujo ciclo de mudanca tem se tornado mais curto e mais veloz, exigindo cada vez mais
eficiéncia das empresas.

Neste contexto desafiador, a AES Eletropaulo manteve os seus investimentos e entende que é
necessario inovar, criando novos processos, produtos e servicos ou melhorando os que ja existem
de forma que eles permitam a geracdo de novas fontes de receitas e que busquem maneiras mais
eficientes de operar e aprimorar a qualidade dos servicos prestados em um ambiente regulado.
Dessa forma, a AES Eletropaulo cria valor para os publicos de relacionamento ao levar
confiabilidade e eficiéncia no fornecimento de energia e atendimento.

Desde 2006, o tema inovagao tem evoluido na AES Eletropaulo:

e 2006-2008: redugao de custos e melhoria continua;
e 2009-2014: produtividade e eficiéncia da performance para criar valor;
e 2015-2019: geragdo de receitas adjacentes, novas tecnologias e satisfacdo do cliente.

PLATAFORMA DE SUSTENTABILIDADE*

COMPROMISSO PROGRESSO
Atingir indice acima de 85% de satisfagdo do cliente da AES A AES Eletropaulo atingiu 78,6% no ISQP de 2014. O ISQP
Eletropaulo na pesquisa da Abradee, até 2015 intermedidrio, divulgado em outubro, alcangou 80,6%, o

melhor nivel desde a pesquisa de margo de 2012.

Implementar cinco solugdes inovadoras e tecnologias limpas na AES Os cinco projetos ja foram implementados ou estdo em
Brasil, que gerem valor as nossas partes interessadas, com aumento processo de implantagdo:

da qualidade e redugdo dos custos e impactos ambientais e sociais . e  Projetos de Biomassa;

das nossas operagOes até 2016 e  Pirolisador;

e  Célula Combustivel Eletrdlise;
e  Energia Geotérmica;
e  (Célula Combustivel Etanol.

Disseminar o conceito e a estratégia de inovagdo na cadeia de valor O novo Portal do Fornecedor, a ser langado em 2015,
e estabelecer parcerias que ampliem os resultados até 2016 disponibilizard contetdo sobre inovagao.

*Devido a revisdo do Planejamento Estratégico Sustentdvel, os compromissos da Plataforma de Sustentabilidade
com prazo final em 2015 ou 2016 serdo revisados, sendo 2014 o ultimo ano de seu acompanhamento e 2011 o ano

tomado como base.
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INOVAGAO RECONHECIDA

A AES Brasil ficou na 172 posigdo entre as empresas mais inovadoras do Brasil de acordo com uma
pesquisa realizada pela revista Info Exame, em conjunto com a Escola Superior de Propaganda e
Marketing (ESPM). Ao todo, foram 91 empresas analisadas, entre elas companhias reconhecidas
pela cultura inovadora de suas organizagbes. A pesquisa considerou seis destaques e a AES Brasil
ficou em segundo lugar na categoria Estratégia Empresarial e Inovagdo.

Em 2014, a area de inovagado foi reestruturada para adequar as novas diretrizes adotadas. As metas
serao revisadas em 2015.

SEMINARIO NACIONAL DE DISTRIBUICAO DE ENERGIA
ELETRICA (SENDI)

A AES Eletropaulo apresentou 22 trabalhos no Semindrio Nacional de Distribuicdo de Energia
Elétrica (SENDI) em 2014, considerado o evento mais importante do setor de energia elétrica do
Brasil. Dentre os destaques apresentados pela companhia, estd o projeto de Inspecdo Termogréfica
Embarcada em Veiculo, uma tecnologia que auxilia na manutencdo preventiva da rede elétrica,
garantindo mais seguranca aos clientes e aos operadores da rede distribuidora. (Saiba mais aqui:
Capitulo Exceléncia Operacional)

Em linha com a estratégia de inovar do Grupo AES Brasil, a AES Eletropaulo investe constantemente
em projetos de Pesquisa e Desenvolvimento (P&D). Em 2014 foram direcionados RS 23,3 milh&es
nos seguintes segmentos:

GRI EU8

RECURSOS PARA PESQUISA E DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO E CIENTIFICO (R$)

Fontes alternativas de gera¢do de energia elétrica 943.955
Planejamento de Sistemas de Energia Elétrica 320.188
Operacgdo de Sistemas de Energia Elétrica 830.761
Supervisdo, Controle e Protegdo de Sistemas de Energia Elétrica 12.686.440
Qualidade e Confiabilidade dos Servigos de Energia Elétrica 2.497.580
Medigdo, faturamento e combate a perdas comerciais 3.463.722
Gestdo de P&D 2.537.119,41
Total de investimentos em P&D 23.279.764
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PESQUISA & DESENVOLVIMENTO
REGULADOR DE TENSAO PORTATIL PARA REDES DE DISTRIBUICAO DE BAIXA TENSAO

Em 2014 a AES Eletropaulo terminou o desenvolvimento do equipamento Regulador de Tenséo
Portdtil para Redes de Distribui¢éo de Baixa Tens@o. Quando a rede que alimenta diretamente os
clientes apresentar algum tipo de problema, essa nova tecnologia permitiré & empresa manter —
provisoriamente — o nivel de tensdo estdvel até que haja uma solugdo para a varia¢do de tensdo.

Uma caracteristica importante do equipamento é a sua portabilidade, ja que pode ser instalado em
poste proximo aos consumidores com problemas no nivel de tensdo.

Além de trazer beneficios diretos para os clientes, o Regulador Portdtil colabora para que a AES
Eletropaulo cumpra com as regulagées estabelecidas pela a Aneel, pois eventuais variagdes na
tensdo da rede podem causar prejuizos aos consumidores. Além disso, por meio do protdtipo a
companhia registrou mais uma patente, o que significa que poderd comercializar a solugdo para
outras distribuidoras e demais empresas do setor.

O projeto, em parceria com a AES Sul, serd finalizado em 2015. De 2009 a 2014, foi investida a
quantia de RS 3,1 milhées pela AES Eletropaulo.

PROJETOS APEX

A AES Brasil possui iniciativas de melhoria de processos que, somadas as iniciativas de Pesquisa e
Desenvolvimento e Inovagdo, apoiam o alcance de objetivos estratégicos da organiza¢do. A
principal delas é o Apex (AES Performance Excellence), um programa global formado por métodos
de gestdo e ferramentas da qualidade que possibilitam o aperfeicoamento continuo dos processos
impactando os resultados operacionais e financeiros da AES. Em 2014, 2.559 pessoas foram
treinadas em suas diferentes ferramentas, o que possibilitou um impacto de RS 413,2 milhées no
EBITDA oriundos de 173 projetos.

PROJETO REDES INTELIGENTES

G4-EC2; EU6; EUS

Langado em 2013, o projeto Redes Elétricas Inteligentes (smart grid) visa trazer mais qualidade ao
fornecimento de energia e satisfagdo aos clientes.

Além da detec¢do automatica de todas as interrup¢bes no sistema, em caso de falha, o sistema
disponibilizard a informagdo de previsdo de retorno da energia. O cliente poderd ter acesso a
diversas informacgdes sobre o seu consumo em tempo real, além de utilizar tecnologia de geracao
distribuida para consumo préprio (como painéis fotovoltaicos) e entregar o excedente para a rede
elétrica.

Para a AES Eletropaulo, o projeto proporcionard ganhos no que diz respeito ao uso eficiente de
recursos, uma vez que contribuird para a redugao de perdas comerciais, reduzindo a possibilidade
de ligagGes irregulares, e para o aumento da eficiéncia operacional.
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Os medidores inteligentes funcionardo integrados a solucdo de comunicagdo e transmitirdo as
informacgdes a AES Eletropaulo, em conjunto com as solugGes de automacgao avancada da rede que
também estdo sendo implementadas, e permitirdo identificar remotamente eventuais ocorréncias
no fornecimento de energia, isolar o defeito e, dependendo do motivo da falha, até restabelecer o
sistema remotamente. Dessa forma, serdo evitados deslocamentos desnecessarios e emissdes de
gases de efeito estufa.

Em 2014, o projeto Redes Inteligentes investiu cerca de RS 3,3 milhdes na implementacdo de um
sistema de medigdo para duas mil familias localizadas em comunidades da cidade de Barueri. Com
isso, esses clientes j4 podem fazer uma melhor gestdo da sua prépria energia, visualizando seu
volume de consumo didrio por meio de um display instalado em cada residéncia. Esse sistema
também permite que a AES Eletropaulo execute comandos a distancia, como leitura remota do
consumo de energia, direto da central de medicdo da distribuidora.

A previsdo é de que, até 2017, o projeto esteja disponivel para os mais de 62 mil clientes da cidade
de Barueri. O investimento total é de RS 75 milhdes.

Durante o ano foram celebradas, também, parcerias com empresas de tecnologia para a fabricagao
de medidores inteligentes e solu¢des de comunicagdo de rede do projeto. Ambos serdo instalados
em 2015, somando cerca de RS 40 milhdes em contratos.

Saiba mais sobre o projeto no link:

https://youtu.be/ycbrDCNKosl

CASA INTELIGENTE

Em 2015, a AES Eletropaulo apresentara uma casa inteligente, onde serd possivel ver o novo
modelo de distribuicdo de energia na pratica e interagir com tecnologias de ponta, além das novas
funcionalidades como climatizacdo, iluminacdo e equipamentos de automacao.

A casa inteligente também terda microgeracdo de energia. A instalacdo de painéis solares, por

exemplo, permite a casa captar energia do sol e "devolver" para a rede a eletricidade excedente. O
sistema também estara preparado para a recarga de carros elétricos.
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ETICA E RESPEITO AO CLIENTE

O cliente sempre esteve no centro das decisdes da AES Eletropaulo. Com o novo Planejamento
Estratégico Sustentavel 2015-2019, a empresa reforcou ainda mais essa importancia ao assumir o
compromisso de garantir a exceléncia dos servigos prestados com ética e respeito ao cliente.

A AES Eletropaulo realiza em torno de 180 milhées de interagées com seus clientes por ano

JEITO AES DE ATENDER

O Programa Jeito AES de Atender (JAAT) foi instituido em maio de 2013 e tem como objetivo
principal engajar os colaboradores que tém contato direto com o cliente para, dessa forma, buscar
um padrdo de relacionamento em todos os pontos de interagdo. O programa tem trés pilares
fundamentais:

e Atender o cliente no primeiro contato;
e Tratamento da insatisfagao de forma efetiva e no prazo; e
e Qualidade dos aspectos relacionados ao atendimento.

Em 2013 foram trabalhadas a sensibilizacdo dos colaboradores, as diretrizes e as metas do
programa, por meio da implementac¢dao do uso de ferramentas de controle, como as Regras de
Ouro e a Caminhada do Cliente. Mais de dez mil colaboradores — entre préprios e contratados —
foram treinados para conhecerem a fundo o manual comportamental, a padronizagdo do
atendimento e o cédigo de vestimenta.

Em 2014, o programa focou na consolidagdo do Jeito AES de Atender ao abordar a "Cultura de
Servigos". Nessa fase, mais de oito mil colaboradores foram treinados para compreenderem a
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importancia da integracdo das areas no processo de atendimento ao cliente, tanto para aqueles
que atendem diretamente ou para aqueles que estdo nos "bastidores", ou seja, sdo responsaveis
por tratar as demandas captadas pelo atendimento.

Mais de RS 300 mil foram investidos no programa em 2014, sendo que as principais iniciativas
foram:

CAMINHADA DO CLIENTE

Os executivos da empresa escolhem — aleatoriamente — um atendimento para acompanhar e,
dessa forma, avaliar o comportamento dos colaboradores perante o cliente sob diferentes
aspectos, como a comunicagao, o emprego da ética e a eficiéncia.

Essa iniciativa contou com alta adesdo da lideranca e houve um aumento de 269% nos
atendimentos acompanhados, saindo de 2.174 caminhadas em 2013 para 5.858 realizadas em
2014.

CLIENTE E COMIGO

Com foco em ouvir a necessidade do cliente, o programa visa fortalecer o relacionamento entre o
cliente e o leiturista em campo. Se o cliente tiver uma solicitagcdo, ele pode informar o leiturista
que, por sua vez, insere os dados no sistema. Em até trés dias Uteis, e a equipe de relacionamento
entra em contato com o cliente para realizar o atendimento.

Atualmente, o programa funciona como piloto em cinco bases de gestdo de leitura e entrega.

DIA DO CLIENTE

Em 15 de setembro de 2014 foi realizado um evento para comemorar o Dia do Cliente. Nesse dia,
foram reconhecidos e premiados colaboradores que trabalham pela satisfacdo de clientes e que
proporcionam a melhoria da qualidade dos servicos.

O evento contou com mais de 300 participantes, entre eletricistas, leituristas, colaboradores
administrativos e a lideranca, além de membros da Aneel (Agéncia Nacional de Energia Elétrica), da
Arsesp (Agéncia Reguladora de Saneamento e Energia do Estado de Sdo Paulo) e da Conselpa
(Conselho de Consumidores da AES Eletropaulo).

RESULTADOS POSITIVOS NA RELACAO COM O CLIENTE

Por meio de iniciativas como a implementagdo de novas tecnologias voltadas ao atendimento ao
cliente, a revisdo de processos, a mudang¢a de cultura, o engajamento dentro da organizagdo e a
gestdo das manifestagdes feitas junto ao PROCON (Fundagdo de Protegdo e Defesa do Consumidor),
a AES Eletropaulo tem conseguido resultados importantes nos indicadores emitidos pelo drgéo de
defesa do consumidor.
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No ultimo Ranking Estadual de Reclamagbes Fundamentadas, publicado em marco de 2014, a AES
Eletropaulo registrou uma melhora de dez posigcées, passando da 119 posicdo em 2012 para a 219
colocagdo, em 2013.

Além disso, a empresa reduziu em 42% o volume de reclama¢bes comerciais nos trés anos com
~ 1
relacéo a 2011.7

1 ~ . . ~ A . ~ . . .
ndo inclui reclamagdes de emergéncia e reclamagdes registradas na ouvidoria.

Em 2015 o direcionamento de trabalho do JAAT serd a experiéncia do cliente. A construgdo da
cultura do cliente é continua e tem um plano de evolugao, que passou primeiro pela padronizagao
do atendimento, em seguida pelo engajamento da organizacdo e melhoria de processos e, em
2015, terd como foco a construgdo de relacionamentos por meio da jornada do cliente com a
empresa.

CANAIS DE ATENDIMENTO
ATENDIMENTO A CLIENTES CORPORATIVOS E DO PODER PUBLICO

Em 2014 a AES Eletropaulo redefiniu a sua carteira de clientes, criando uma nova segmentacdo e
reagrupando os clientes corporativos. A nova segmentagdo possibilitou direcionar as a¢des de
acordo com as expectativas mapeadas em uma pesquisa com clientes realizada em 2013, que
captou uma demanda por um atendimento mais direcionado para cada publico.

Com esse novo modelo de segmentacdo, a estrutura do canal do atendimento exclusivo para o
segmento também passou por uma reestruturagao. No inicio de 2014 foi alterado o nome do canal
de atendimento (que se chamava "Contact Center") para Central de Relacionamento Corporativo e
Poder Publico. Além da mudanga do nome, os profissionais da drea passaram por diversos
treinamentos de capacitacdo técnica e comportamental, com foco em um atendimento comercial
personalizado, o que ja refletiu na melhora da satisfacdo dos clientes.

O atendimento emergencial também teve mudangas em decorréncia da nova segmentagdo. Em
2014 foi concluida a implementacdo da URA (Unidade de Resposta Audivel — um sistema de
atendimento automatico de chamadas) dedicada exclusivamente aos clientes corporativos,
possibilitando maior praticidade e agilidade e melhorando significativamente o atendimento desse
publico.

O conjunto de ag¢des de atendimento e relacionamento voltadas para grandes clientes corporativos
resultou em um aumento na satisfacdo desse segmento, de 75,7% em 2013 para 80,5% em 2014*.

*Pesquisa realizada a pedido da ABRADEE pelo instituto INNOVARE.
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ATENDIMENTO A CLIENTES COMERCIAIS E RESIDENCIAIS

RTI (REAL TIME IMPACT) - TELA INTELIGENTE

Para aumentar a eficiéncia e reduzir o tempo de atendimento tanto na central telefénica quanto
nas lojas da empresa, em 2014 a AES Eletropaulo passou a utilizar um software customizado, criado
para auxiliar o atendente a solucionar uma demanda especifica: a fatura de energia.

COMO FUNCIONA?

A fatura de energia é o assunto com maior numero de reclamacgdes ligadas a AES Eletropaulo no
PROCON. Por ser uma questdo de relativa complexidade — visto que a razdo para o aumento da
fatura de energia de um usuario pode estar atrelada a varios motivos —, quando um cliente ligava
na central para falar sobre a sua fatura, o atendente precisava analisar todas as varidveis para
oferecer uma resposta precisa ou identificar um possivel erro de faturamento.

A nova ferramenta oferece uma tela inteligente que — mediante a inser¢ao de dados simples sobre
o cliente — realiza todo o trabalho de andlise em segundos e devolve para o atendente uma
resposta precisa acerca da fatura do cliente. Em aproximadamente nove meses, essa ferramenta ja
gerou resultados expressivos:

e Diminuicdo do tempo médio geral de atendimento em 30 segundos por chamada (20% de
reducdo);

e Aumento de 10% na resolucdo do problema na primeira chamada;

e Redugdo no tempo de treinamento necessdrio para os novos atendentes.

O retorno sobre o investimento de RS 2,7 milhdes estd estimado em 10 meses. Este projeto
conquistou o 12 lugar no Evento de Reconhecimento Apex (AES Performance Excellence),
promovido pela AES Brasil, na categoria "Melhores Projetos Apex 2014".

LOJAS DE ATENDIMENTO

Em 2014 a AES Eletropaulo investiu na padronizacdo, ampliacdo e integracdo das 32 Lojas de
Atendimento Presencial terceirizadas. Ao longo do ano, essas unidades foram assumidas pela AES
Servigos, uma empresa do Grupo AES Brasil. Além disso, a AES Eletropaulo possui cinco lojas
proprias.

AES ELETROPAULO NA PALMA DA MAO

A AES Eletropaulo langard, em 2015, um aplicativo para smartphones pelo qual o usuario do
sistema podera encontrar a loja mais préxima da sua residéncia, realizar chamadas sobre falta de
luz, pedir religamento, receber avisos de desligamento programado, vencimento e corte. O
investimento nessa nova ferramenta foi de RS 215 mil, que serd compensado em
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aproximadamente trés meses — prevendo uma taxa de migracdo de clientes de 5% ao més com
ganhos de eficiéncia nos canais de atendimento da empresa.

Um dos principais beneficios dessa nova ferramenta é a sua caracteristica proativa, pois por meio
do aplicativo sera possivel se comunicar com o cliente onde quer que ele esteja, diferentemente do
site, por exemplo, pelo qual sé ha interacdo se o usuario realizar o acesso.

RESSARCIMENTO DE CLIENTES
G4-PR9

Em 2014, a AES Eletropaulo ressarciu seus clientes em RS 968 mil pelo ndo cumprimento de prazos
de atendimentos regulados, principalmente nas atividades de liga¢des novas (Grupo B) e religacbes
normais. O valor é 30% superior ao de 2013 devido a mudangas na legislagdo, que impactaram na
equacdo do cdlculo de penalidades e na inclusGo de novos servicos/reclamacdo passiveis de

penalidade por violagdo do prazo.

OUVIDORIA

A AES Eletropaulo mantém disponivel a sua Ouvidoria, um canal de atendimento aberto a todos os
seus publicos de relacionamento, cujas principais atribuicGes sdo receber, apurar e responder as
manifestacdes sobre a prestacdo do servico, além de propor melhorias nos processos internos.

Para acolher e tratar as manifestacGes recebidas com maior uniformidade, a Ouvidoria da AES
Eletropaulo conta com uma estrutura de teleatendimento exclusiva que dispde de uma supervisao
especifica, além de uma coordenacdo de processos responsavel pelo tratamento dos registros
gerados diretamente pelo 0800 da empresa, pelas manifestacdes abertas pela Aneel/ARSESP, e
pela analise e condugdo dos processos recebidos pelo PROCON.

Todas as manifesta¢des sdo acompanhadas diariamente por tipo de assunto e area, assim como as
providéncias tomadas mediante as solicitagdes. A consolidagdao e a andlise desses registros servem
de insumo para a adocdo de ac¢des corretivas e preventivas, visando a melhoria da qualidade do
servico prestado ao cliente.
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RECLAMAGOES SOLUCIONADAS 2012 2013 2014
Durante o atendimento* 64% 55% 60%
Apods o atendimento** 36% 45% 40%
Até 30 dias 91% 92% 99%
Entre 30 e 60 dias 8% 7% 1%
Mais que 60 dias 1% 1% 0%
Reclamagdes julgadas procedentes em relagdo ao total de reclamagdes solucionadas 52% 53% 48%
ReclamagGes solucionadas em relagdo ao numero de reclamagdes procedentes 100% 100% 100%

* As reclamagdes solucionadas durante o atendimento incluem aquelas nas quais houve esclarecimento e que néo

demandaram a abertura de registro.

** Os prazos de solugdo podem se referir a comunicagdo das providéncias adotadas para a resolugdo da reclamagdo

ou solicitagéo.

Ndo inclui reclamag¢des de emergéncia e reclamagdes registradas na ouvidoria.

PESQUISAS DE SATISFAGCAO DO CLIENTE

G4-PR5

Em 2014, foi observada uma melhora no Indice de Satisfacio com a Qualidade Percebida pelos
clientes residenciais (ISQP) — uma pesquisa realizada pela Abradee — e no Indice Aneel de Satisfacio
do Consumidor (IASC).

O ISQP intermediario da AES Eletropaulo, divulgado em outubro de 2014, alcangou 80,6% — o
melhor nivel desde a pesquisa divulgada em margo de 2012.

O I1SQP de 78,6% foi o resultado oficial da AES Eletropaulo considerado pelo ranking do Prémio
Abradee (Associacdo Brasileira de Distribuidores de Energia Elétrica), que anualmente reconhece as
melhores distribuidoras do Brasil de acordo com o ISPQ e outros critérios.
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(INTERMEDIARIA)

SATISFACAO DO CLIENTE 2012 2013 ‘ 2014 2014

indice de Satisfagdo com a Qualidade Percebida pelos clientes 80,6 78,3 78,6 80,6
residenciais (ISQP) — pesquisa Abradee (%)

indice Aneel de Satisfagdo do Consumidor (IASC) — pesquisa Aneel (%) 58,66 61,75 65,45 N/A

CASES PREMIADOS NO PREMIO ABT — EXCELENCIA NO RELACIONAMENTO
COM O CLIENTE

U.M.A. MANEIRA MAIS INTELIGENTE DE ATENDER

A Unidade Movel de Atendimento (U.M.A.), por sua caracteristica itinerante, tem o propdsito de se
aproximar do publico que reside em comunidades e conduzi-los as vivéncias de novas experiéncias

de relacionamento com a empresa.

Nesse sentido, a AES Eletropaulo entende que a presenca fisica nesses locais leva valores de
respeito e de atengdo. Por isso, a companhia tem a diretriz de atender, entender e se antecipar as
necessidades de clientes que residem distantes das principais vias de acessos aos grandes centros e
bairros, onde estdo instaladas as Lojas de Atendimento Presencial.

CALL CENTER DESCENTRALIZADO/REMOTO

O projeto Call Center Descentralizado/Remoto ofereceu aos atendentes a possibilidade de
realizarem o seu trabalho de forma remota, ou seja, fora da central de atendimento, utilizando
metodologia e ferramentas desenvolvidas para call center genérico.

A modalidade de atendimento remoto oferece vantagens para a empresa, como a economia de
custos com infraestrutura, com transporte e eventuais transtornos em decorréncia do
deslocamento dos atendentes. Para eles, o teletrabalho traz um aumento na qualidade de vida pela
diminuigdio (ou extingdo) do tempo de deslocamento e da possibilidade de acidentes de trajeto.

Além disso, como o projeto foi desenvolvido com Pessoas com Deficiéncia (PcD), ele apresentou
também mais uma opgdo, de inclusdo no mercado de trabalho, para pessoas com dificuldades de
locomocgdo e também para pessoas que residem em cidades com menos oportunidades de emprego
do que os grandes centros.
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TARIFA DE ENERGIA

REVISAO DE TARIFAS NO HORARIO DE PICO: GANHOS
COMPARTILHADOS

De acordo com a legislagdo brasileira, em cada revisdo tarifdria as distribuidoras tém a
possibilidade de rever algumas estratégias, incluindo a relagdo entre as tarifas no horario de pico e
fora dele. A AES Eletropaulo decidiu desenvolver um projeto para reduzir a tarifa no horario de pico
e torna-la mais competitiva, pois, em decorréncia da tarifa diferenciada, parte dos clientes optou
por utilizar outras fontes de energia durante o hordrio em questao — principalmente geradores a
diesel. Apds avaliar o mercado potencial e identificar que o publico- alvo eram clientes atendidos
em classes de média e alta tensdo, foram desenvolvidas estratégias de marketing e planos de agao,
obtendo os seguintes resultados em 2014:

e Faturamento adicional de 87 GWh — o que representa um ganho de RS 16,2 milhdes em EBITDA e
de RS 10,2 milhdes em lucro liquido;
e Redugdo estimada de 52.731 toneladas de CO, em 2014.

FEIROES DE NEGOCIACAO

Os feirdes de negociacdo sdo eventos em que os clientes podem negociar os débitos pendentes
junto a distribuidora e obter descontos e op¢bes de parcelamento. Dessa forma, eles podem
colocar suas contas "em dia" e se tornarem aptos a obtencdo de crédito e a busca de empregos.
Além de funcionar como mais um canal de atendimento para os clientes durante os finais de
semana, os feirdes também contam com palestras sobre consumo eficiente e seguro de energia.

A cada evento s3o atendidos, em média, 150 clientes, e o valor total negociado chega a RS 300 mil.
Em 2014, foram realizados 19 feirBes, que representaram investimento de RS 49,2 mil e uma
receita adicional para a AES Eletropaulo de RS 4,5 milhdes em decorréncia da reducgdo da
inadimpléncia.

BASE DE REMUNERACAO E REAJUSTE TARIFARIO

Em 2014, uma decisdo da diretoria da Aneel (Despachos Aneel n® 4.259/2013 e 2.176/2014)
determinou que a AES Eletropaulo restituisse aos seus consumidores a quantia total de RS 626
milhées, valor que teria sido indevidamente incorporado na base de remuneragcdo da AES
Eletropaulo no 12 e 22 ciclos de revisdo tarifdria em razdo de ativo possivelmente inexistente (Cabo
1272 MCM). A base de remuneracdo é o conjunto de ativos em operagdo (postes, cabos,
transformadores etc.) das distribuidoras de energia que é analisada e aprovada pela Aneel como
um dos determinantes do valor da tarifa de energia elétrica a ser praticado pelas distribuidoras. No
reajuste tarifdrio de 2014, o érgdo regulador decidiu pela restituicdo de 50% do valor (RS 326
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milhdes), o que reduziu a tarifa da AES Eletropaulo em 3,30%. Essa redugdo fez com que o reajuste
tarifdrio de 2014 ficasse, em média, em 18,66, e ndo 22,19%, como previsto.

A AES Eletropaulo vem contestando a decisdo da Aneel no Judicidrio, sustentando que néo houve
qualquer erro na fixagdo do valor da base de remuneracgéo, pois a legislacGo da época do 12 e 22
ciclos ndo exigia a quantidade exata de cada ativo em operag¢éio para integrar a base de
remuneracdo, mas sim a compatibilidade desse valor com o conjunto de ativos para a prestagdo do
servigo de distribui¢éo de energia. Além disso, a companhia defende que o prazo para a Aneel
guestionar os seus proprios atos relativos ao fato jd teria sido ultrapassado em 2014 e que, se
admitida a atual posicdo da Aneel, deveriam ter sido computados na base de remuneragdo outros
ativos que ndo foram considerados ou foram subdimensionados a época.

Com base nos argumentos expostos, em dezembro de 2014 a AES Eletropaulo obteve no Judicidrio
liminar para suspender a decisdo da Aneel até que seja concluida a andlise e tomada uma decisdo
na agdo judicial em curso.
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EXCELENCIA OPERACIONAL

A estratégia de atendimento operacional da AES Eletropaulo considera o bem comum da
populacdo atendida na area de concessdo, priorizando as ocorréncias com maior nimero de
clientes afetados, visando a segurancga no sistema elétrico e de pessoas. Além disso, considera as
metas definidas para o indicador DEC, que mede, em horas, a duragao média de ocorréncias.

A empresa conta com um Centro de Operagdo do Sistema e de Distribuicdo (COS/COD) integrado
ao sistema de atendimento do call center, o que permite um monitoramento mais préximo da
operag¢do e uma tomada de decisdo mais agil, tanto em ocorréncias cotidianas quanto em situagdes
emergenciais.

Os investimentos em processos e iniciativas visam contornar os desafios apresentados por
condigGes climdticas adversas, como aumento das descargas atmosféricas e chuvas mais intensas
durante o verao.

INDICADORES OPERACIONAIS

O DEC de 2014 atingiu 8,86 e apresentou elevac¢do de 10,9 % em relagdo a 2013, uma consequéncia
da maior incidéncia de eventos climaticos significativos, que trouxeram ventanias de até 100 km/h
durante o ano. O indice FEC apresentou redug¢do de 12,7% em comparagdo ao ano anterior, reflexo
das a¢Oes implementadas com foco na melhoria da qualidade dos servigos prestados. Comparando
os nimeros de dezembro de 2009 com os de dezembro de 2014, a redugdo do FEC foi de 38,2% e
do DEC foi de 25,3%.
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GRI PR9

As transgressées dos limites de DIC, FIC, DMIC e DCRI sdo definidas pela Aneel para a distribuidora
e incorrem em compensagdes que sdo ressarcidas diretamente ao cliente. Em 2014, as penalidades
pagas pela AES Eletropaulo aos seus clientes totalizaram R$18,3 milh&es, um aumento em relacdo a
2013 de 2,0%.

GRI EU28 EU29

INDICADORES OPERACIONAIS

DEC geral da empresa — valor apurado 8,35 7,99 8,86
DEC geral da empresa — limite regulatério 8,67 8,49 8,29
FEC geral da empresa — valor apurado 4,65 4,37 3,81
FEC geral da empresa — limite regulatério 6,87 6,64 6,36

DEC - Duragéo Equivalente de Interrupgdo por unidade consumidora.

FEC — Frequéncia Equivalente de Interrupg¢do por unidade consumidora.

CENTRO DE OPERACAO DO SISTEMA E DISTRIBUICAO
(Cos/coD)

GRI EU6

O Centro de Operacdo do Sistema e de Distribuigdo (COS/COD) da AES Eletropaulo conta com mais
de 140 operadores responsaveis por monitorar — 24 horas por dia — 152 subestacdes digitalizadas
da distribuidora, 54 linhas de transmissdao e 1.746 circuitos de distribuicdo de energia elétrica
(redes elétricas que partem das subestacOes e, por meio dos postes, chegam até as casas,
comércios e industrias).

Em 2014, foram investidos RS 6,8 milhdes na implantacdo de sistemas integrados que otimizam a
produtividade dos servicos e contribuem para a qualidade do atendimento ao cliente. Séo eles:

e OMS (Outage Management System): sistema de gestdao com a fungdo de prever defeitos em redes
elétricas, gerenciar ocorréncias para corrigir as falhas e mostrar a rede elétrica de forma
georreferenciada;

e MWM (Mobile Workforce Management): realiza despachos automaticos de ordens de servico
para colaboradores, que a recebem por dispositivos moveis; o sistema realiza também a defini¢do
de rotas de servico para as equipes, levando em conta as competéncias dos profissionais,
condigcdes do transito e a otimizag¢do do tempo;



QAES Eletropaulo RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2014

e DMS (Distribution Management System): sistema de gestdo da distribuicdo que realiza estudos de
otimizacdo da rede, indicando a melhor configuracdo frente a ocorréncias emergenciais e
programadas para garantir a melhoria no fornecimento de energia aos clientes.

Essas ferramentas funcionam de maneira integrada e permitem a supervisdo remota da rede, o
gerenciamento das equipes em campo, além auxiliarem a gestao detalhada de qualquer ocorréncia
do sistema elétrico — sejam elas solicitadas pelos clientes ou geradas automaticamente pela
distribuidora.

MOTOELETRICISTAS E MOTOATENDENTES

Iniciado em 2013 e ampliado em 2014, o projeto de motoeletricistas tem como principal beneficio
o atendimento mais agil ao cliente, pois, ao se deslocarem sob duas rodas, os eletricistas sdo
capazes de chegar mais rapido as ocorréncias — principalmente no transito da cidade de Sdo Paulo.

Uma equipe de motoeletricista é composta por dois motociclistas / eletricistas que se deslocam em
duas motocicletas. O ferramental da equipe é dividido nas duas motos.

Entre os servigos que os motoeletricistas tém realizado estdo abertura e fechamento de chave,
pequenas podas de arvore, verificagdes técnicas e de medidores e troca de equipamentos
transportaveis em veiculo de pequeno porte.

Durante o ano, 84 motoeletricistas receberam diversos treinamentos com conteudos como
seguranca do trabalho, distribuicao aérea, pilotagem segura e primeiros socorros.

Além dos motoeletricistas, 132 motoatendentes de empresas contratadas atuam — desde 2014 —
nas atividades de atendimento a ocorréncias com potencial de acidente com terceiros, como, por

exemplo, fios partidos.

O projeto também contribui para que a empresa reduza o consumo de combustiveis e as emissdes
de gases de efeito estufa.
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PRINCIPAIS NUMEROS DO PROJETO:

e 84 motoeletricistas treinados;

e 14 duplas trabalhando em diferentes escalas;

e 28 motocicletas em operagéo;

e 88% de conclusdo das ocorréncias ligadas a rede aérea;

e 83% de conclusdo de ocorréncias ligadas a rede subterrénea;

e 22% de redugdo do tempo de deslocamento e localiza¢do do problema, em relacdo as equipes

convencionais (em caminhdes e picapes).

COPA DO MUNDO DO BRASIL

A fim de colaborar com o sucesso da Copa do Mundo, a AES Eletropaulo reforcou seu contingente
em mais de dois mil colaboradores e manteve equipes de prontiddo 24 horas nos dias de jogos.

Para agir com eficiéncia, a companhia mapeou os pontos estratégicos da sua drea de concessdo,
como entornos de hospitais, aeroportos, rodovidrias e hotéis, além de regides com grande
concentragdo de torcedores, como o Vale do Anhangabau e a Arena Corinthians.

A companhia manteve, durante os 31 dias em que foram disputados os jogos, técnicos da
concessiondria alocados no Centro Integrado de Comando e Controle Regional (CICCR). Além disso,
a AES Eletropaulo fez parte de um comité criado para unificar os servigos publicos e de
infraestrutura envolvidos com os jogos da Copa do Mundo, como o Corpo de Bombeiros, Prefeitura,

Defesa Civil, CET, entre outros.

Além dos investimentos realizados em engenharia — monitoramento, expansdo da rede, entre
outros —, a Copa deixa como legado para a AES Eletropaulo um assento permanente no CICCR, o
que ird garantir mais agilidade no atendimento em situa¢ées que exigem maior atengdo, como o

periodo de verdo.
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PLANO VERAO

GRI G4-EC2, EU21

Desde 1996 a AES Eletropaulo realiza o Plano Verao, um plano operacional especial para o periodo
em que as condigBes climdticas apresentam danos maiores a rede aérea de distribuicdo. Além de
um regime de chuvas severo e ventos intensos nas regides atendidas pela AES Eletropaulo, no
verdo também aumentam as descargas atmosféricas, que afetam diretamente a operacdo do
sistema que, por ser na sua grande maioria aéreo, estd suscetivel a eventos dessa natureza.

O verdo 2013/2014 foi caracterizado por um grande numero de descargas atmosféricas, que
tiveram um aumento de 117% em relagdo ao verdo anterior e de 425% acima da média historica.

Principais iniciativas do plano:

e Aumento da quantidade de horas trabalhadas no Centro de Operagdes e reforgo da quantidade de
turmas de emergéncia;

e AgOes de treinamento nas bases operacionais;

e Medidas preventivas de manutencdo;

e Reforgo da quantidade de atendentes de call center;

e Monitoramento meteoroldgico.
Onze esta¢bes meteoroldgicas da AES Eletropaulo realizam a previsdo de chuvas convectivas
(chuvas de verdo) e registram intensidade dos ventos, possibilitando a mobiliza¢do de equipes e
pessoas para atendimento as ocorréncias emergenciais e ativagdo dos planos de contingéncia.

Para montar uma operacdo especial e atender as necessidades da populagdo, a AES Eletropaulo
realizou também parcerias com a Companhia de Engenharia de Trafego (CET) e com o Corpo de
Bombeiros.

EVENTOS CLIMATICOS NO FINAL DO ANO

Nos ultimos dias de 2014 a drea de concessdGo da AES Eletropaulo foi atingida por um violento
vendaval, com ventos de até 100 km/h que, associado a chuvas e mais de cinco mil raios, fez com
que um numero incontdvel de galhos e de variados objetos atingisse a rede elétrica, causando
multiplos danos a fiagdo, postes e aos demais equipamentos. Em apenas trés dias foi registrada a
queda de mais de 400 drvores na cidade de SGo Paulo.

Para restabelecer a energia nas dreas afetadas, um contingente de dois mil eletricistas trabalhou
intensamente, priorizando casos de sobrevida, e dreas que abrigam hospitais ou que afetam grande
numero de clientes. Além disso, o Call Center teve o atendimento reforcado com 1.200 atendentes
disponiveis, e a equipe destinada a poda de drvores trabalhou de forma coordenada com a
Prefeitura e o Corpo de Bombeiros.
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INSPECAO TERMOGRAFICA DA REDE

A AES Eletropaulo implantou uma nova solugdo para a manutencdo preventiva da rede de
distribuicdo que oferece mais segurancga aos seus clientes e colaboradores. Trata-se de um veiculo
equipado com uma camera termografica para captar as temperaturas das conexdes e dos
equipamentos da rede, além de uma mesa de operac¢des instalada no interior do carro, com
softwares e monitores integrados que registram as informacgGes captadas pela camera.

Dentro do veiculo, dois profissionais gerenciam os dados da mesa de operagao e utilizam um mapa
digitalizado da rede de distribuicdo para contribuir com a localizagdo dos pontos a serem
reparados. Com essa nova tecnologia, as equipes podem localizar anomalias na rede de energia e
realizar os reparos antes de uma eventual ocorréncia, melhorando a qualidade e continuidade do
fornecimento de energia aos clientes.

Fruto de um investimento de RS 320 mil, o veiculo contribui para as melhorias de processo, como a

diminuicdo da exposicdo do operador e dos agentes externos a situacdes de risco, e a maior nitidez
e precisdo nas imagens captadas.
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EXPANSAO DA REDE

GRI-EC7

Em 2014 foi observado um crescimento na demanda maxima do sistema de 1,53% em relacdo a
registrada em 2013, totalizando 8.580,54 MW. A capacidade instalada sofreu incremento de 1,73%,
atingindo 14.242 MVA.

A AES Eletropaulo investiu cerca de RS 128,9 milhdes em obras localizadas na sua area de
concessdo para reforcar a qualidade do fornecimento de energia para a Copa do Mundo e do
atendimento da demanda, entre elas:

e Complexo Juscelino Kubitscheck;

e Complexo Jandira;

e Complexo Esplanada;

e Ampliacdo da capacidade das subestacGes Casa Verde, Jordanésia, Limdo, Miguel Paulista e
Tamboré.

Trés obras podem ser destacas por sua relevancia:

COMPLEXO JUSCELINO KUBITSCHECK

O Centro de Operac¢do da Distribuicdo recebeu um investimento total de mais de RS 80 milhdes
para a constru¢do de uma nova linha de transmissdo subterranea, de uma nova subestacdo e de
novos circuitos de distribuicao.

Apenas em 2014 foram investidos RS 28,6 milhdes. A Estacdo Transformadora de Distribui¢do (ETD)
Juscelino Kubitschek tem 120 Megawatts de capacidade — suficiente para atender cerca de 300 mil
clientes.

Os trés transformadores da unidade e os demais equipamentos ficam abrigados dentro de um
prédio equipado com protecdo acustica para evitar ruidos. Todos os cabos de energia elétrica, de
alta e média tensdo — que fazem a interliga¢do entre a nova subestacdo e a rede de distribuicao
aérea — sdo subterraneos, reduzindo, assim, a polui¢do visual. A ETD Juscelino Kubitschek tem os
mais modernos sistemas de controle e protegdo interligados com fibra dptica, o que possibilita
operar os equipamentos remotamente pela Central de Operacao de Distribuicao.

O Centro de Operacdo da Distribuicdo ja esta em operagdo desde maio de 2014 e a conclusao total
das obras de distribui¢do estd prevista para 2015.
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COMPLEXO JANDIRA

O Complexo Jandira recebeu a construgdo de trés linhas de subtransmissdao com aproximadamente
33 km de extensdo e cerca de 270 torres nos municipios de Jandira, Itapevi, Barueri, Cotia e
entorno, com investimento aproximado de RS 130 milh3es no total, sendo que RS 46,5 milhdes em
2014. Concluido em 2014, o Complexo tem capacidade de transportar um total 900 Megawatts de
carga, beneficiando mais de 1 milhdo de clientes.

COMPLEXO ESPLANADA

Com um investimento total aproximado de RS 31 milhdes, dos quais RS 13,2 milhdes em 2014, o
Complexo Esplanada consiste na construc¢do da linha de subtransmissdo RAE Esplanada com 1 km
de extensdo e de subestagdo com 120 MVA para 12 circuitos primarios de distribuicdo. As obras
permitirdo atender ao crescimento da regido com confiabilidade, beneficiando 113.775 clientes nos
municipios de Cotia, Embu, Itapecerica da Serra, Osasco, Sao Paulo e Tabodo da Serra. Dentre os
clientes, além dos habitantes, incluem-se delegacias, hospitais, escolas, industrias, comércio,
prestadores de servigos, 6rgdaos governamentais e também a populagdo flutuante que, por sua vez,
ndo possui um numero estimado. O Complexo Esplanada estd em operacdo desde dezembro de
2014 e a conclusdo das obras de distribuicdo esta prevista para 2016.

CERTIFICAGAO ISO 55001

Criada em 2014, a I1SO 55001 é uma norma que especifica os requisitos para um sistema de gestdo
de ativos dentro de uma organizagdo. Sua aplicagdo no Grupo AES Brasil traz diversos beneficios
para o aprimoramento e para a gestdo de riscos e processos decisorios. AES Eletropaulo, AES Sul e
AES Tieté tém se empenhado para conquistar a nova norma desde o seu lancamento. Todas as
empresas jd mapearam os processos de cada drea, estruturando os procedimentos que s@o
permanentemente avaliados. A auditoria de certificagdo estd prevista para 2015 em todas as
empresas.
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EFICIENCIA NO USO DE RECURSOS
FINANCEIROS

GRI: EC1

PLATAFORMA DE SUSTENTABILIDADE*

COMPROMISSO PROGRESSO

Reestruturar a gestdo dos O compromisso ndo foi atingido até 2014.
ativos intangiveis até 2014

. Em 2015, a AES Brasil deu inicio ao projeto que contempla o levantamento
dos ativos intangiveis mais relevantes, além da estruturagdo da governanga
(sistema de gestdo) e mensuragéao.

*Devido a revisdo do Planejamento Estratégico Sustentdvel, os compromissos da Plataforma de Sustentabilidade
com prazo final em 2015 ou 2016 serdo revisados, sendo 2014 o ultimo ano de seu acompanhamento e 2011 o ano

tomado como base.

DESEMPENHO ECONOMICO-FINANCEIRO

GRIEN27

RECEITA OPERACIONAL

A receita operacional bruta da Companbhia totalizou RS 14.509,0 milhdes em 2014, um aumento de
15,0% quando comparada a 2013. Excluindo o reconhecimento do ativo regulatério liquido*, em
dezembro de 2014, no montante de RS 270,5 milhdes, a receita bruta do ano atingiu RS 14.238,5
milhdes, um incremento de 12,9% em comparacdo aos RS 12.611,3 milh&es registrados em 2013.
Esse incremento é explicado, principalmente, pela: (i) maior receita de fornecimento no montante
de RS 812,6 milhdes; e (ii) pela venda de energia no curto prazo, superior em RS 803,9 milhdes.

Como resultado das variagdes acima mencionadas, a receita operacional liquida da Companhia,
excluindo o reconhecimento do ativo regulatério liquido, totalizou RS 10.286,8 milhdes, um
aumento de 14,1% quando comparado a 2013.

De acordo com a Orientagdo Técnica OCPC 08 - Reconhecimento de Determinados Ativos e Passivos nos Relatdrios
Contadbil-Financeiros de Propdsito Geral das Distribuidoras de Energia Elétrica emitidos de acordo com as Normas
Brasileiras e Internacionais de Contabilidade, e com a assinatura do 42 Termo Aditivo ao Contrato de Concessdo, que
garante a AES Eletropaulo indenizagdo, quando da extin¢Go da concessdo, dos valores registrados na Conta de

Compensagdo dos Valores de Itens de “Parcela A” — CVA.
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RSMILHOES VAR (%)
2013 X 2014

Receita de Fornecimento 11.188,8 12.001,3 7,3%
Outras Receitas 1.422,5 2.237,1 57,3%
Ativos (Passivos) regulatorio liquido - 270,5 N.D.

Total Receita Bruta 12.611,3 14.509,0 15,0%

Total Receita Bruta ex-ativo regulatério liquido 12.611,3 14.238,5 12,9%
Deducdes da Receita Bruta (3.599,1) (3.951,7) 9,8%
Receita Liquida 9.012,2 10.286,8 14,1%

* Receita Liquida de 2014 exclui o reconhecimento do ativo regulatdrio liquido

GRI G4-9, G4-EC1

R$ MIL

DISTRIBUIGAO DA RIQUEZA — POR PARTES INTERESSADAS RS MIL

Colaboradores 861.348 18,27% 880.639 18,84%

Governo (impostos, taxas e contribuicdes e encargos setoriais) 3.246.461  68,85% 3.366.492  72,02%

Financiadores/terceiros 409.357 8,68% 558.942 11,96%
Acionistas/retidos 198.182 4,20% -131.747 -2,82%
Valor adicionado distribuido 4.715.348 100,00% 4.674.326  100,00%

(*) alteragdo no valor devido a algumas reclassificagbes realizadas no ano corrente
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CUSTOS E DESPESAS OPERACIONAIS

Em 2014, as despesas operacionais apresentaram incremento de 27,1%, totalizando RS 9.498,2

milhGes. As principais variacOes estdo detalhadas a seguir:

DESPESAS OPERACIONAIS — EM RSMILHOES* VAR (%)
2013 X 2014
Parcela A 5.833,5 7.895,8 35.4%
Energia Elétrica Comprada para revenda 5.296,7 7.483,8 41,3%
Encargos Uso Rede Elétrica e Transmissdo 517,0 396,1 -23,4%
Taxa de fiscalizagao 19,8 15,9 -19,7%
PMSO 1.640,4 1.602,4 -2,3%
Pessoal 844,3 964,8 14,3%
Pessoal 506,5 678,8 34,0%
Entidade de Previdéncia Privada 337,7 286,0 -15,3%
Servigos de Terceiros 456,8 4459 -2,4%
Materiais 46,2 42,9 -7,2%
Outros 293,2 148,9 -49,2%
Total 7.473,9 9.498,2 27,1%

* Ndo inclui depreciagdo e custo de construg¢do

PARCELA A

A despesa com compra de energia elétrica aumentou em 41,3% em comparagdao a 2013,
principalmente em fun¢do do maior volume de energia comprada (45.077 GWh em 2014 versus
43.539 GWh em 2013) e preco médio, tendo sido parcialmente compensada pelo repasse de
recursos por meio da CDE e da Conta-ACR no montante de RS 1.296,9 milhdes.

As despesas com encargos do uso da rede elétrica e de transmissdo apresentaram reducdo de
23,4% em 2014, principalmente em fungdo do efeito positivo na liquidagdo pela CCEE no valor de
RS 91,5 milhdes em fungdo de ajuste financeiro referente ao alivio retroativo do Encargo de Servico
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de Sistema (ESS) e do recebimento de recursos financeiros da Conta de Energia de Reserva
(CONER) determinado pela ANEEL (RS 373,0 milh&es), parcialmente compensados pela maior
despesa com uso da rede basica e ESS dado o repasse de recurso da CDE ocorrido em 2013 no
montante de RS 420,3 milhdes.

DESPESAS OPERACIONAIS

As despesas operacionais, excluindo o fundo de pensdo da Companbhia, totalizaram RS 1.316,4
milhdes, estavel em relagdo ao registrado em 2013 (RS 1.302,7 milhdes). Excluindo também os
itens ndo gerencidveis pela Companhia como PCLD, baixas, contingéncias, venda do Cambuci
(impacto de RS 114 milhdes em 2014) e outros eventos ndo recorrentes, as despesas operacionais
gerencidveis totalizariam RS 1.183,9 milhdes, valor 6,3% superior ao registrado em 2013,
principalmente em fungao do maior custo com pessoal, conforme sera detalhado a seguir.

PESSOAL

Em 2014, as despesas com pessoal e encargos apresentaram um aumento de 34,0% em
comparacdo a 2013, totalizando RS 678,8 milhdes. Essa variacdo se deve principalmente a
alteracdo no critério de rateio de mao de obra prépria entre Opex e Capex, no montante de RS 91,9
milhdes. Desconsiderando esse efeito, o aumento das despesas com Pessoal seria de 15,9% no
periodo, em funcdo do reajuste de salarios e beneficios e da reversao do passivo atuarial referente
a Lei n2 9.656/98 (assisténcia medica pds-emprego), no montante de RS 19,4 milhdes.

Em 2014, a despesa com entidade de previdéncia privada foi de RS 286,0 milhdes, 15,3% inferior
aos RS 337,7 milhdes registrados em 2013, decorrente, principalmente, do aumento na taxa de
desconto, refletindo as circunstancias do mercado financeiro.

_ VAR (%)
PESSOAL — EM RSMILHOES 2013 X 2014

Pessoal e Encargos 506,4 678,8 34,0%
Entidade de Previdéncia 337,7 286,0 -15,3%
Total 844,1 964,8 14,3%

MATERIAIS E SERVICOS DE TERCEIROS

Em 2014, as despesas com materiais e servicos de terceiros totalizaram RS 488,8 milhdes, uma
reducdo de 2,8% em comparacdo a 2013. Essa variagdo é resultado dos custos ndo recorrentes
registrados no 1T13 referente a recisGes contratuais e internaliza¢cdo de equipes de emergéncia.
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OUTRAS DESPESAS OPERACIONAIS

Em 2014, as outras despesas operacionais apresentaram uma reducao de 49,2% em rela¢do a 2013,
totalizando RS 148,9 milhdes, em funcdo, principalmente, da reversdo de PCLD realizada no
periodo, no valor de RS 59 milh&es, referente aos Termos de Confissdo de Divida (TCD), além da

reversdo da provisdo, em 2013, da Prefeitura de Carapicuiba (RS 14 milhdes) e de provisdo
trabalhista de contribuicdo social em 2014 (RS 21 milhdes).

OUTRAS DESPESAS OPERACIONAIS — EM RSMILHOES VAR (%)
2013 X 2014
PCLD e Baixas 16,9 80,6 376,1%
Provisdo (Reversdo) para contingéncias 104,4 29,0 -72,3%
Demais* 171,8 39,3 -77,1%
Total 293,2 148,9 -49,2%

*Arrendamentos e aluguéis, indenizagdes, Perdas e Danos, Publicidade, Tarifas Bancdrias, IPTU etc.

EBITDA

Em 2014, o Ebitda Reportado foi de RS 476,1 milhdes, ante um resultado de RS 729,3 milhdes em
2013. Excluindo o efeito de RS 270,5 milhdes relativo ao ativo regulatério liquido, o Ebitda em 2014
atingiu RS 205,6 milhdes. A variacdo de RS 523,8 milhdes menor que em 2013 ocorre em fung3o (i)
da exposicdo involuntaria no 1514 com custos com compra de energia maiores; (ii) devolucio de RS
563,8 milhdes referente a amortiza¢do do passivo regulatério formado em func¢do da postergacao
da 3RTP; e (iii) RS 162,8 milhdes referente a devolu¢do do ativo possivelmente inexistente. Em
2014, a Companhia contabilizou os aportes de recursos da CDE e da Conta-ACR no montante de
RS 1,3 bilhdo, em comparagdo ao RS 1,1 bilhdo contabilizado em 2013.

Conforme IN CVM 527/2012, a divulgacdo do calculo do EBITDA deve ser acompanhada da
conciliacdo dos valores constantes das demonstra¢des contdbeis e deve ser obtido da seguinte
forma: prejuizo liquido em 2014 (RS 131,8 milhdes) e lucro liquido em 2013 (RS 198,2 milhdes),
acrescidos dos tributos sobre o lucro (RS 64,6 milhdes em 2014 e RS 111,4 milhées em 2013), das
despesas financeiras liquidas em 2014 (RS 201,9 milhdes) e das receitas financeiras liquidas em
2013 (RS 16,4 milhdes) e das depreciacdes e amortizacdes (RS 470,5 milhdes em 2014 e RS 435,6
milhdes em 2013) totalizando, conforme acima, RS 476,1 milhdes em 2014 e RS 729,3 milhdes em
2013.
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RESULTADO FINANCEIRO

Em 2014, o resultado financeiro liquido foi uma despesa financeira de RS 201,9 milh&es, ante uma
receita financeira de RS 16,4 milhdes em 2013. Essa variacdo é explicada, principalmente, como
segue: (i) efeito liquido do CDI em fun¢do do aumento da taxa de juros e do maior saldo de divida
no periodo; (ii) reclassificacdo’, em 2014, de Provisio/Reversdo para processos judiciais para a
despesa financeira, no montante de RS 32,5 milhdes; e (iii) atualizacdo do valor justo dos ativos de
concessdo’, no montante de RS 61 milhdes.

RESULTADO LIQUIDO

Em 2014, a Companhia registrou um prejuizo liquido reportado de RS 131,8 milhdes, ante um lucro
liquido de RS 198,2 milhdes em 2013. Excluindo o efeito do reconhecimento de RS 178,5 milhdes,
liquido de IR/CSLL, relativo ao ativo regulatério liquido no valor de RS 270,5 milhdes, o prejuizo
liquido em 2014 foi de RS 310,4 milhdes decorrente, principalmente: (i) da exposi¢do involuntéria
no 1514, com custo de energia elevado; (ii) devoluc¢do de RS 372,1 milhdes referente a amortizacdo
do passivo regulatério; e (iii) RS 107,4 milhdes referente a devolu¢do do ativo possivelmente
inexistente.

REMUNERAGCAO AOS ACIONISTAS

Em fungdo do resultado negativo apresentado em 2014 ndo ha proposta de distribuicdo de
dividendos, conforme tabela abaixo:

A Companhia efetuou algumas reclassificagbes de contas relativas as demonstragdes do resultado para o exercicio
findo em 31 de dezembro de 2014. As principais alteragbes foram: (i) atualizagdes monetdrias e juros dos processos
judiciais e outros da rubrica “ProvisGo/Reversdo para processos judiciais e outros” para despesa financeira; (ii)
variagdes monetdrias ativas e passivas foram reclassificadas respectivamente para receita e despesa financeira,

ficando apenas as variagbées cambiais separadas.

’Investimentos que ndo serdo totalmente depreciados até o final da concessdo. Ver Nota Explicativa n2. 3 das

Demonstragdes Financeiras.
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REMUNERAGAO AOS ACIONISTAS

LUCRO LIQUIDO DO EXERCICIO - 31/12/2014 (131,7)
Realiza¢do de ajuste de avaliagdo patrimonial 96,1
Dividendos e JSCP prescritos 6,2

Constituicdo de reserva legal (5%) -
BASE PARA DISTRIBUICAO DE DIVIDENDOS (29,4)
Dividendos intermediarios ja distribuidos -
Juros sobre capital préprio ja destinados -
DIVIDENDOS PROPOSTOS -

Reserva estatutaria (29,4)

ENDIVIDAMENTO

Para fins de andlise deste relatério, e de acordo com os critérios utilizados para o célculo dos
contratos de divida da Companhia, consideramos o saldo devedor com o fundo de pensao no valor
de RS 1.270,8 milhdes (excluindo o efeito do corredor).

Em 31 de dezembro de 2014, a divida bruta da Companhia totalizava RS 4.342,7 milhdes, um
aumento de 9,6% em relac3o aos RS 3.960,7 milhdes registrados em 31 de dezembro de 2013.

As disponibilidades somavam RS 909,2 milhdes no encerramento do exercicio, valor RS 65,0
milhGes inferior ao mesmo periodo de 2013. Como resultado, a divida liquida da Companhia
totalizou RS 3.433,5 milhdes em 2014, um aumento de 15,0% quando comparada a 2013, em
fungao, principalmente, de:

e (i) recebimento de parcela do 22 contrato com a FINEP, no montante de RS 29 milhdes;
e (ii) 162 emissdo de debéntures, no valor de R$350 milhdes; e
e (iii) reducdo de R$65 milhdes no saldo caixa.

Parcialmente compensados pelo:

e (iv) pagamento da 22 parcela de amortizacdo da 132 emissdo de debéntures, no valor de
R$20 milhdes, em maio de 2014;

e (v) pagamento da 2° parcela de amortizacdo do CCB com o Bradesco, no valor de R$30
milhdes, em novembro de 2014;
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Em 31 de dezembro de 2013, a divida atrelada ao CDI, de RS 2.695,1 milhdes, tinha um custo
médio de CDI + 1,42% a.a., e passou para RS 3.009,0 milh&es, a um custo médio de CDI + 1,43% a.a.
em 31 de dezembro de 2014 em funcdo, principalmente, da 162 emissdo de debéntures. Ja o saldo
remanescente da divida de RS 1.250,3 milhdes, basicamente atrelada a indice de preco, tinha um
custo médio de IGPDI + 5,5% a.a. em 31 de dezembro de 2013 e 0 mesmo custo médio para o saldo
de RS 1.321,7 milhdes em 31 de dezembro de 2014. O prazo médio da divida em 31 dezembro de
2013 era de 6,1 anos, patamar superior ao prazo de 5,4 anos, de 31 de dezembro de 2014.

INVESTIMENTOS

831
739 809

2014

. Recursos Proprios . Financiados pelo cliente

Em 2014, o volume de investimentos da Companhia atingiu RS 583,0 milhdes, sendo que RS 510,4
milhdes foram realizados com recursos préprios e RS 72,6 milhdes foram financiados pelos clientes.

INVESTIMENTOS — R$ MILHOES 2013 2014 VAR (%)
Servigo ao Cliente e Expansdo do Sistema 361,7 282,3 -21,9%
Confiabilidade Operacional 193,1 143,6 -25,6%
Recuperagdo de Perdas 23,2 8,9 -61,5%
Tecnologia da informacdo 29,9 33,5 12,2%
Outros 36,6 42,0 14,9%
TOTAL (C/ RECURSOS PROPRIOS) 644,4 510,4 20,8%
Financiados pelo cliente 164,7 72,6 -55,9%
Total 809,1 583,0 -27,9%
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PRINCIPAIS INVESTIMENTOS EM 2014
SERVICOS AO CLIENTE E EXPANSAO DO SISTEMA

e Foram investidos RS 152,5 milhdes para atender a adicdo de 153,4 mil novos clientes, dos quais
44,3 mil estdo relacionados as regularizagdes de ligac¢des ilegais.

e Foram investidos RS 129,9 milhdes em obras de expansdo beneficiaram aproximadamente 534 mil
usuarios no periodo.

CONFIABILIDADE OPERACIONAL

e Foram investidos RS 143,6 milhdes, principalmente na manutencdo de 2.260 km da rede e
moderniza¢do da subtransmissdo e redes subterraneas.

RECUPERACAO DE PERDAS

e Foram investidos RS 8,9 milhdes, na regularizacdo de 26,7 mil regularizacbes de ligacdes ilegais e
na corre¢ao de 18,5 mil irregularidades por meio de inspe¢des de fraudes e anomalias.

TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

e Em 2014 foi investido um total de R4 33,5 milhGes em tecnologia da informagao.

OUTROS

e Foram investidos RS 42,0 milhdes principalmente em muros, passeios e taludes e renovacdo da
frota de veiculos.

FINANCIADO PELO CLIENTE

e Os investimentos financiados pelos clientes totalizaram RS 72,6 milhdes e se referem
principalmente a conversdo e remogao de redes e alteamento de linhas de alta tensao.

INVESTIMENTO REMUNERAVEL

O investimento remuneravel, também denominado de Base de Remuneragdo, é constituido pelo
Ativo Imobilizado em Servico — AIS e Almoxarifado de Operacdo, deduzido do saldo das ObrigacGes
Vinculadas ao Servigo Publico de Energia Elétrica (Obrigagdo Especial). Sobre ele foi calculada a
remuneracdo, bem como o AlS que gerou a cota de depreciacdo, que fazem parte da Parcela “B” da
Receita Requerida — RR da Concessiondria, homologada pela Resolugdo Homologatéria ANEEL de
02/07/2012 e Despacho n?. 4.258 de dezembro de 2013.

A tabela a seguir apresenta os valores da Base de Remuneragdo aprovada pela Aneel para o 32 ciclo
em 2013, retroativos a 2011:
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COMPONENTES DO INVESTIMENTO

REMUNERAVEL (RS)

REVISAO *
JuL/11

REAJUSTE
JuL/12

REAJUSTE
JuL/13

REAJUSTE
JuL/14

a) Ativo Imobilizado em Servigo Bruto

b1) (-) Depreciagdo Acumulada

b2) (-) Depreciagdo Acumulada %

c1) (-) Obrigagdo Vinculada ao SPEE
Bruta

c2) (-) Obrigagdo Vinculada ao SPEE
Liquida

d) Bens 100% depreciados

e) Terrenos ServidGes

f) = Ativo Imobilizado em Servigo Bruto
Depreciavel

g) (+) Almoxarifado

h) = Investimento Remuneravel (Base
Remuneragdo)

i) (+) Investimento previsto no Xe

j) Variagdo do IGPM (RH Aneel /
Reajuste Tarifario no)

k) Cota de Depreciagdo — Taxa média
Anual %

16.189.530.212,21

10.347.767.122,93

63,9%

1.370.413.429,38

1.196.630.700,25

3.364.292.878,86

313.831.954,63

11.140.991.949,34

31.500.064,06

4.676.632.453,09

1,0000

3,82%

17.021.672.065,12

10.879.642.353,05

63,9%

1.440.852.679,65

1.258.137.518,25

3.537.217.532,84

329.962.917,10

11.713.638.935,53

33.119.167,35

4.917.011.361,17

1,0514

3,82%

18.096.420.439,31

11.566.582.971,22

63,9%

1.531.828.117,84

1.337.576.321,15

3.760.557.447,86

350.796.775,69

12.453.238.097,92

35.210.311,58

5.227.471.458,52

1,0631

3,82%

19.225.818.038,92

12.288.453.414,45

63,9%

1.627.429.510,67

1.421.054.459,35

3.995.253.838,18

372.690.002,46

13.230.444.687,61

37.407.787,12

5.553.717.952,24

1,0624

3,82%

*) 3° ciclo de RTP - Junho de 2011 Valores apds reconhecimento pedido de reconsideracdo Valores extraidos Voto

André Pepitone.

a) Valor deduzido dos valores de Bens Administrativos, Veiculos, Mdveis e Utensilios e indice de aproveitamento Os

valores de REAJUSTE foram corrigidos pelo IGPM (h) sem considerar adigées, baixas e depreciacdo entre periodos.
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EFICIENCIA NO USO DE RECURSOS
ENERGETICOS

Para a AES Eletropaulo, usar recursos energéticos de forma eficiente é combater perdas de energia
elétrica decorrentes de motivos técnicos, comerciais ou consumo inadequado. Além da
responsabilidade de tornar o desempenho de seus ativos mais eficiente — visto que o negdcio
depende de equipamentos que consomem grandes volumes de energia — a empresa também
desenvolve e implementa agdes que promovem a eficiéncia no consumo de energia elétrica em
organizagdes e para clientes residenciais na sua area de concessao.

10% de toda a energia consumida no Brasil desde 2008 poderia ter sido poupada com medidas de
eficiéncia;

RS 62 bilhdes é o custo da energia desperdicada.

Fonte: ABESCO - Associagdo Brasileira das Empresas de Servigos de Conservagéo de Energia

Por esse motivo, a companhia concentra seus esfor¢os em trés frentes:

Reducao de perdas: é o combate a perdas globais causadas por ineficiéncias no sistema, reduzindo
desperdicio e mitigando impactos ambientais associados;

Consumo proéprio: busca constante pela redugdo do consumo de energia elétrica na AES
Eletropaulo;

Reduc¢ao do consumo dos clientes: estimulo ao consumo inteligente de energia, proporcionando
ganhos compartilhados.

PLATAFORMA DE SUSTENTABILIDADE*

COMPROMISSO PROGRESSO

Reduzir as perdas globais na AES Eletropaulo para As perdas globais em 2014 foram de 9,66%, frente a 10% em
9,11% até 2016** 2013.

Reduzir o consumo préprio de energia elétrica em O consumo interno de energia elétrica na AES Eletropaulo foi
20% até 2016 de 40,7 GWh, correspondendo a uma redugdo de 5,2% em

relagdo a 2013, e 10,1% se comparado com 2011.

Contribuir para a redugdo de 273,5 mil MWh do As agOes resultaram na redugdo de 55,4 mil MWh no

consumo de energia dos nossos clientes até 2016 consumo dos clientes em 2014. Nos ultimos trés anos, mais
de 210 mil MWh foram economizados por meio dos
projetos.

*Devido a revisdo do Planejamento Estratégico Sustentdvel, os compromissos da Plataforma de Sustentabilidade
com prazo final em 2015 ou 2016 serdo revisados, sendo 2014 o ultimo ano de seu acompanhamento e 2011 o ano
tomado como base.

** Compromisso revisado em 2014.
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REDUGCAO DE PERDAS TECNICAS E COMERCIAIS

Para combater as perdas globais de energia decorrentes de ineficiéncias do sistema, a AES
Eletropaulo possui o Plano de Redugdo de Perdas, que traz agdes como:

e Inspecbes de fraude em segmentos de clientes com perfil de consumo atipico aos seus similares e
com maior impacto no volume de energia agregada;

e Recuperagdao de instalagdes que tiveram a energia cortada por inadimpléncia e que, ao nao
efetuarem a quitacdo dos débitos pendentes, passaram a consumir energia de forma irregular;

e Revisdo de processos internos e correcdo de falhas de procedimentos técnicos e/ou comerciais em
instalagGes de clientes que geram perdas ndo técnicas; e

e Regularizagdao de ligagdes informais por meio do programa Transformagdo de Consumidores em
Clientes.

Em 2014, a AES Eletropaulo realizou 404 mil inspe¢bes de combate a fraudes e anomalias, nas
quais foram encontradas 78 mil irregularidades na medig¢ao. Adicionalmente, foram recuperadas 54
mil instalagGes que tiveram o fornecimento de energia interrompido por inadimpléncia, e foram
regularizadas 59 mil ligages informais.

Todas as agBes promovidas pelo Plano de Reducdo de Perdas acrescentaram, em conjunto, 633
GWh ao mercado faturado e permitiram o alcance do patamar de 9,66% de perdas totais.

Nos ultimos cinco anos, a empresa reduziu em 34% as perdas ndo-técnicas. O indice médio de
. . .~ . s . g oz 1
perdas na distribuicdo de energia elétrica no Brasil é de 13,99%.

GRI EU12

2012 2013 2014
Perdas técnicas 6,1% 6,1% 6,1%
Perdas comerciais 4,1% 3,9%(*) 3,5%
Perdas globais 10,2% 10% 9,7%

(*) Os resultados de 2013 foram revisados em razdo de recontabilizagdo de energia apds o fechamento do ano.

Com investimento total de RS 42,6 milhdes em 2014, o Plano viabilizou receitas adicionais de
RS 145,7 milhdes no ano.

Fonte: Abradee
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CONSUMO INTERNO DE ENERGIA

GRI: G4-EN3, G4-EN6

ENERGIA ELETRICA

O consumo interno de energia elétrica na AES Eletropaulo foi de 40,7 GWh, correspondendo a uma
redugdo de 5,2% em relagdo a 2013, e 10,1% se comparado com 2011.

A diminuicdo no consumo é resultado de:
e Redugdo do nimero de bases operacionais em 2014;

e Transferéncia de titularidade da conta de energia da base Tabatinguera para terceiro, uma vez
concluida a retirada das atividades e equipamentos do imdvel, em meados de 2014;

e Campanhas internas de conscientizacdo e mudanca de cultura realizadas junto a colaboradores
proprios e contratados, nas bases e escritorios.

CONSUMO DE ENERGIA ELETRICA (GWH) 2012 2013 2014

Total 44,29 42,93 40,7

PARCERIA COM SCHNEIDER ELECTRIC PARA REDUGCAO DE CONSUMO

A AES Eletropaulo se uniu a Schneider Electric para desenvolver um projeto de redugdo do seu
consumo proprio de energia elétrica. Para isso, a empresa realizou visitas as bases operacionais da
AES Eletropaulo, que apresentavam maior consumo de energia, e as Estagdes Transformadoras de
Distribui¢cdo (ETDs) e também analisou dados das cdmaras transformadoras para identificar
oportunidades de redugdo de consumo. A partir dessas informagcbes e andlises, seréo
implementadas na companhia, em 2015, diferentes agbes internas de eficiéncia energética.

COMBUSTIVEIS

Além da energia elétrica, os combustiveis utilizados na frota e nos geradores da empresa também
sdo recursos energéticos relevantes e recebem uma atengdo especial na busca por maior eficiéncia.

Na gestdo da frota, a AES Eletropaulo acompanha, prioriza e incentiva o consumo de combustivel
renovavel, desde que viavel economicamente, tendo cerca de 100% dos veiculos leves e flex de sua
frota abastecidos com etanol. Além disso, os investimentos em automac¢do de processos e
comandos remotos na infraestrutura contribuem para evitar deslocamentos, a exemplo do projeto
de redes inteligentes.
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O volume de combustiveis consumido em 2014 equivale a 120.341,46 GJ de energia.*

CONSUMO DE COMBUSTIVEL (LITROS)

Tipo de combustivel 2013 2014

Diesel 2.326.119,53 2.205.225,11
Gasolina 45.888,46 37.753, 64
Etanol 1.933.627,58 1.929.279,38

Fonte utilizada para os fatores de conversdo: Balango Energético Nacional 2014 GJ = Gigajoules
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PROGRAMA DE EFICIENCIA ENERGETICA

GRI: EU7, G4-EC8

O Programa de Eficiéncia Energética oferece orientacGes e alternativas para evitar desperdicios de
energia elétrica. Seguindo uma determinacdo da Aneel — que prevé que as empresas de energia
destinem 0,5% de sua receita liquida anual para essa finalidade —, a AES Eletropaulo promove a
reducdo do consumo de energia por meio de diferentes projetos. Conheca os principais abaixo:

TRANSFORMAGCAO DE CONSUMIDORES EM CLIENTES

GRI EU23

Além de reduzir o consumo irregular e gerar receitas adicionais de aproximadamente RS 400
milhdes para a companhia em 2014, o Transformagdo de Consumidores em Clientes também
contribui para uso racional de energia elétrica, uma vez que faz parte do programa o diagndstico de
situacBes de ineficiéncia energética nas residéncias regularizadas e a¢bes para melhorar o consumo
das familias, como a troca de eletrodomésticos por equipamentos mais eficientes.

Em 2014 foram regularizadas 59.096 ligagcées de energia elétrica, que beneficiaram cerca de 236
mil pessoas em comunidades da drea de concessdo

Com investimentos de RS 72.362.948,43 milhdes em 2014, o programa Transformacdo de
Consumidores em Clientes promoveu uma economia total de 46,07 GWh de energia elétrica. (saiba
mais sobre o programa)

REDUGAO DO CONSUMO DE ENERGIA (GWH) 2012 2013 2014
Substituicdo de lampadas 58,12 6,24 23,88
Substituicdo de geladeiras 1,00 1,01 2,10
Regularizagdo 18,37 25,45 19,84
Reforma interna 0,04 0,01 0,10
Recuperador de calor 0 0 0
Aquecedor solar 0,23 2,67 0,15
Total 77,84 35,38 46,07
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PALACIO DOS BANDEIRANTES

Em parceria com o Governo do Estado de S3o Paulo, a AES Eletropaulo implementou o projeto de
moderniza¢do dos sistemas de iluminagdo e a instalagdo de uma usina de geracdo de energia
elétrica fotovoltaica no Palacio dos Bandeirantes, com o objetivo de aumentar o desempenho
energético de suas instalagdes. Sdo 1884 pontos de iluminagdo modernizados no Palacio, e 262
painéis fotovoltaicos em uma area superior a 500m’.

Por meio de investimento de R$1.285.000,00, o projeto trara as seguintes economias:

e Sistema de iluminagdo: 638 MWh/ano, o que equivale a aproximadamente 212 residéncias com
consumo de 250KWh/meés.

e Painel fotovoltaico: 92 MWh/ano, o que equivale a aproximadamente 31 residéncias com consumo
de 250KWh/més.

O projeto entrara em operagao plena em 2015.

A.C.CAMARGO CANCER CENTER

A AES Eletropaulo iniciou um projeto de eficiéncia energética no A.C.Camargo Cancer Center
(Fundagdo Antonio Prudente), um dos maiores centros oncoldgicos do mundo. Por meio da
moderniza¢do dos sistemas de ar-condicionado, com a constru¢do de uma nova Central de Agua
Gelada (CAG) e a interligacdo de cinco centrais de dgua mais antigas (que atuardo como reserva), o
projeto proporcionard uma redugao de energia elétrica de aproximadamente 2.682 MWh por ano,
equivalente a uma economia de RS 800.000 por ano. Com a energia economizada seria possivel
atender cerca de 900 residéncias. A iniciativa é fruto de uma parceria entre a AES Eletropaulo e a
Fundacdo que, juntas, estdo investindo RS 7,7 milhdes. A conclusdo da obra esta prevista para julho
de 2015.
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PREDIOS PUBLICOS DE COTIA

Entre outubro a dezembro de 2014 a AES Eletropaulo realizou a substituicdo de 3.000 pontos de
iluminacdo em 33 prédios publicos da cidade de Cotia. A acdo de eficiéncia energética foi realizada
em parceria com a prefeitura do municipio e deve gerar, a partir de 2015, uma redugdo de 480
MWh por ano e uma economia de R$160.000 por ano. Com a energia economizada seria possivel
atender cerca de 160 residéncias.

RECICLE MAIS, PAGUE MENOS

Por meio do projeto, a AES Eletropaulo oferece desconto na conta de energia para os clientes que
entregam materiais reciclaveis em pontos de coleta exclusivos do projeto. Em 2014, ao promover a
troca de 2.134 toneladas de residuos por descontos na conta de energia elétrica de 3.640 clientes,
estima-se que a AES Eletropaulo tenha gerado uma economia de 9.233,4 MWh por meio do
projeto, uma vez que os materiais reciclaveis exigem menos energia quando aplicados em
processos produtivos.

Conhega mais sobre o programa clicando aqui.

Descri¢ao do projeto Beneficiario Investimentos em Energia economizada (MWh)

2014 (RS milhdes)

Palacio dos Bandeirantes Governo do Estado de 1,3 106,31
Sdo Paulo
A.C.Camargo Cancer Center Fundagdo Antonio 2,0 A economia sera obtida a partir
Prudente da conclusdo da obra, em 2015
Prédios Publicos de Cotia Prefeitura do 0,6 40°

Municipio de Cotia

Recicle Mais, Pague Menos Area de concess3o da 1,1 9.233,36
AES Eletropaulo

Programa Transformacao de 101 comunidades 72,4 46.072,22
Consumidores em Clientes

Total - 77,4 55.451,88

1 . . . . . .
considerando a economia proporcional a dois meses de funcionamento do projeto em 2014.

2 . . . . . .
considerando a economia proporcional a um més de funcionamento do projeto em 2014.
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GESTAO ENERGETICA MUNICIPAL (GEM)

Em 2014, a AES Eletropaulo iniciou uma parceria junto a Prefeitura de Itapevi para realizagdo de um
projeto de Gestdo Energética Municipal (GEM) com o objetivo de assessorar os administradores
municipais no uso eficiente de energia elétrica. A GEM permite que eles planejem e organizem as
diferentes atividades do uso da energia elétrica pela Prefeitura Municipal, identificando as dreas
com maior potencial de eficiéncia no consumo. As agdes se destinam a Administragdo Publica, mais
especificamente a técnicos de prefeituras, que sGo os responsdveis pela gestdo e controle do
consumo, e aos secretdrios e prefeitos, os responsdveis pelas decisdes e pela disseminagdo da
cultura de eficiéncia em seus orgdos publicos.

Para 2015, estlio previstas as seguintes etapas, que serdo implementadas por uma empresa
especializada contratada pela AES Eletropaulo:

e Capacitagdo dos Técnicos Municipais;

e  Estruturagcdo da UGEM — Unidade de Gestdo Energética Municipal;

e Organizagdo dos Dados das Contas de Energia Elétrica do Municipio;
e Gerenciamento do Consumo de Energia Elétrica Municipal;

e Planejamento do Consumo de Energia Elétrica Municipal;

e Consolidagdo da Gestdo Energética Municipal.
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EFICIENCIA NO USO DE RECURSOS
NATURAIS

GRI: EN27

PLATAFORMA DE SUSTENTABILIDADE *

COMPROMISSO PROGRESSO

Reciclar, reaproveitar ou reutilizar 65% O indice de reciclagem, reaproveitamento ou reutilizagdo de

dos residuos da AES Eletropaulo até residuos gerenciaveis atingiu 60%.

2016 **

Reduzir em 10% o consumo de agua, Foi registrado aumento no volume de emissdes de CO,, devido ao
em 10% as emissdes de CO, e priorizar fator da matriz elétrica. A priorizagdo do uso de etanol na frota foi

o uso de combustivel renovavel na mantida em 2014. Houve mudangas na premissa de calculo de

frota até 2016 consumo de agua, ndo sendo possivel a comparagdo entre os anos.
Incorporar ao menos 20% de materiais Em 2014, destaca-se a recuperagao de 29,7 toneladas de ferragens e
e/ou equipamentos reciclados e isoladores.

reutilizados na rede elétrica até 2016

* Devido a revisdo do Planejamento Estratégico Sustentdvel, os compromissos da Plataforma de Sustentabilidade
com prazo final em 2015 ou 2016 serdo revisados, sendo 2014 o ultimo ano de seu acompanhamento e 2011 o ano

tomado como base.

** Compromisso revisado em 2014. A meta considera apenas os residuos considerados gerencidveis pela empresa,

que representam parte do total reportado no GRI G4 EN23.

A necessidade de utilizar de forma eficiente os recursos naturais ganhou ainda maior forca em
2014 em decorréncia das condi¢des hidroldgicas desfavoraveis que tornaram a agua, um capital
natural prioritario para o bem-estar da sociedade e para a geracdo de energia no Brasil, um bem
escasso a ser preservado. Durante o ano, a AES Eletropaulo intensificou suas iniciativas de gestao
de recursos naturais e outros recursos necessarios em seus processos, por meio de avangos no
consumo consciente, reaproveitamento de sucatas e gestdao de residuos, iniciativas para mitigar
emissOes atmosféricas, dentre outros.

A AES Eletropaulo possui um Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) com foco na prevenc¢do, mitigacdo
e controle de impactos ambientais decorrentes de suas operagdes. Para alcangar os melhores
resultados, a empresa estabelece metas por meio do SGA e investe na padronizacdo e melhoria de
processos operacionais das atividades que oferecem maiores riscos ao meio ambiente.

Para avaliacdo do seu desempenho ambiental, AES Eletropaulo realiza reunides mensais com a
participacdo da lideranca da empresa e principais fornecedores. Nas reunides sdo apresentados
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indicadores ambientais estratégicos, taticos e operacionais por segmento, permitindo a andlise
critica pela organizacdo e tomada de decisdo.

Os principais impactos ambientais que podem ser causados pelas opera¢des da AES Eletropaulo, e
respectivas a¢cdes de mitigacao, sdo:

IMPACTOS AMBIENTAIS

IMPACTOS PRINCIPAIS ACOES DE MITIGACAO

Contaminagdo do solo e dgua por vazamento de 6leo;

Procedimentos de trabalho definidos no SGA;
Conscientizagdo de colaboradores e prestadores de servigos;
Protegdo de drea de trabalho;

Inspecgdes periddicas;

Modernizagdo de equipamentos e instalagdes;

Plano de resposta a emergéncias;

Seguro ambiental.

Alteragdo da biodiversidade pela interferéncia na vegetagdo
por ampliagdo e manutencgdo do sistema elétrico;

Procedimentos de trabalho definidos no SGA,
Conscientizagdo de colaboradores e prestadores de servigos;
Capacitagdo técnica diferenciada;

Inspeg¢Bes continuas;

Monitoramento de ocorréncias;

Avaliagdo ambiental estratégica realizada na fase de projeto (antes
do desenvolvimento);

® Modernizagdo da tecnologia aplicada.

Geragdo de residuos de obras proveniente da manutencdo ® Adogdo de procedimentos de revitalizagdo e recuperagdo de
da rede; materiais;

Triagem;
Avaliagdo da caracteristica para materiais adquiridos;

Monitoramento do volume gerado;

Acompanhamento das atividades de campo.

Consumo de recursos, alteragdo da qualidade do ar e
influéncia nas mudangas climéticas em decorréncia de
emissGes atmosféricas, principalmente de veiculos das
frotas.

Mapeamento e monitoramento dos consumos e emissdes;
Conscientizagado;

Aplicagdo de projetos de controle de perdas;
Investimentos em rede inteligente;

Automatizagdo de controles elétricos;

Uso de combustivel renovavel.

Fazem parte do escopo do sistema a gestdo de fornecedores no quesito ambiental, o atendimento
a legislacdo ambiental na cadeia de producdo, as politicas e boas préticas de gestdo ambiental, a
prevencdo de impactos e acidentes ambientais, além da minimiza¢do dos impactos causados nas
comunidades que vivem no entorno das operagdes da AES Eletropaulo.

As acles aplicadas sdo direcionadas pela Politica de Sustentabilidade do Grupo AES Brasil, que
promove atuac¢do de acordo com a legislacdo ambiental vigente, visando a preservagao de recursos
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e minimizacdo de impactos; além da politica ambiental da AES Corp. e das diretrizes da certificacdo
ISO 14001:2004. Em 2014 foi realizada a auditoria de manutencdo (de forma integrada com o
Sistema de Gestdo de Saude e Seguranca do Trabalho) pela certificadora ABS Quality Evaluations,
cujo resultado foi o de "zero ndo conformidade".

Em 2014, a empresa investiu RS 96,2 milhdes em treinamentos para colaboradores préprios e
contratados, melhoria de processos, novas tecnologias, licenciamentos, compensag¢des ambientais,
investigacdo de potenciais passivos, remediacdes ambientais e auditorias ambientais junto aos
fornecedores, projetos de eficiéncia energética, entre outros itens.

GRI EN31

Investimento em protecdo ambiental (RS mil) 2012 2013 2014
Custos diretos — Geréncia de Meio Ambiente 3.068 7.279 3.488
Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) e outros 1.463 1.494 1.703
Licenciamento e compensagGes ambientais 1.313 1.760 4.473
Recuperacdo da qualidade do solo e aguas subterraneas 11.256 13.776 21.019
Adequagbes ambientais e preveng¢do a poluicdo 2.078 4.056 17.868
Treinamentos operacionais 1 26 29
Comunicagao 0 19 17
Projetos P&D 655 20 -
Projetos de eficiéncia energética 35.008 57.260 47.570
TOTAL 54.843 85.690 96.167

Assim como em 2013, a AES Eletropaulo ndo recebeu multas significativas relativas ao desempenho
ambiental em 2014."

GRIEN29
ICritério de significdncia: valores de grande monta, acima de RS 1 milhdo, ou que estejam associados a influencia na

tomada de decisdo dos investidores, ou que prejudiquem a imagem da empresa, em conformidade com o que é

divulgado em relatdrios a investidores externos.
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REMEDIAGAO DE AREAS IMPACTADAS

A companhia mantém processos de regularizacdo ambiental de suas instalacdes elétricas e
prediais. Esses processos contemplam uma investigacdo ambiental das condi¢des do solo e agua
subterranea, acompanhados pela CETESB (Companhia de Tecnologia de Saneamento Ambiental),
conforme procedimentos estabelecidos pelo érgdo ambiental e pela legislagao.

Em 2014, novos processos de investigagdo foram iniciados devido a ampliagdao do sistema elétrico e
aos planos de compra e venda de iméveis da AES Eletropaulo. Essas investigacGes geraram a
necessidade de remediacdo e/ou monitoramentos que terdo continuidade em 2015.

Até o final de 2014 havia oito localidades em processo de remediacdo que, juntas, receberam
investimentos da ordem de RS 21 milh3es.

Também em 2014, a empresa inovou na gestao de riscos, firmando contrato de apdlice de seguro
ambiental, disponibilizando uma estrutura a mais para atender a uma eventual emergéncia.

VAZAMENTOS

GRI EN24
Dois vazamentos foram registrados em 2014, um na Subestacdo Cupecé (0,4 m’— éleo mineral
isolante) e outro na Subestagdo Bras (0,5 m’ — dleo LAB). Ambos foram contidos pelos sistemas de

contengdo instalados nas subestacdes, que impediram o d6leo de atingir o solo e aguas
subterraneas.
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LICENCA PARA NOVAS LINHAS

GRI: EN27

O processo para obtencdo de licengas ambientais vem sendo realizado de forma bem estruturada
e, em 2014, a companhia obteve cinco novas licengas de operagdo. Atualmente esse processo se
mantém alinhado aos prazos do plano de obras da AES Eletropaulo.

Em 2014, em decorréncia da obtencdao de licengas ambientais, foi firmado um termo de
compromisso de recuperacdo ambiental que previa o plantio de 50,72 hectares de vegetacao.
Devido as limitagdes de areas para plantio em S3o Paulo, a AES Eletropaulo negociou o
cumprimento dessa obrigagdo com o plantio em dreas da AES Tieté. Ao concentrar as
compensagdes em uma area contigua, o acordo também permitiu um maior ganho ambiental, pois
leva em conta a utilizacdo de dreas mais favordveis ao desenvolvimento das espécies e a
contribuicdo a biodiversidade.
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MANEJO DE VEGETACAO

Para a questdo de interferéncia na vegetacdo, a AES Eletropaulo dedica grande atengao a qualidade
da poda de arvore, investindo em programas de capacitacdo técnica e inspecBes junto a
colaboradores préprios e contratados. De forma preventiva, a companhia adota o uso de rede
compacta e cabos pré-reunidos na implantacdo de redes em areas arborizadas, o que minimiza a
area de contato e reduz a necessidade de poda.

A AES Eletropaulo estd presente em semindrios técnicos e outros eventos para compartilhar sua
experiéncia na poda arvores com outras entidades que realizam esse servico, como prefeituras e
Corpo de Bombeiros. Em 2014, a companhia esteve presente no Seminario Nacional de Distribui¢do
de Energia Elétrica (SENDI), apresentando um workshop sobre o tema "A Importancia da
Capacitacdo Técnica Operacional dos Podadores para a Qualidade da Arborizacdo Urbana e para o
Fornecimento de Energia Elétrica Sustentavel.".
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MATERIAIS E RESIDUOS

GRI: EN23, EN27

O desenvolvimento de atividades na AES Eletropaulo consome recursos como cabos, postes,
ferragens metdlicas, isoladores e transformadores, entre outros itens. Decorrente de um resultado
positivo em Pesquisa e Desenvolvimento (P&D), em 2014 a companhia adota a rotina de analise e
revitalizacdo dos materiais retirados da rede. Antes de descartar esses materiais, é verificada a
possibilidade de sua reutilizagdo ou reciclagem. Em 2014, a recuperag¢ao de materiais da rede
elétrica possibilitou o retorno a rede de 29,7 toneladas de ferragens e isoladores. O indice de
reciclagem, reaproveitamento ou reutilizacdo de residuos gerencidveis atingiu 60%.*

A destinagdo adequada de residuos pela AES Eletropaulo, detalhada abaixo, esta de acordo com a
Politica Nacional de Residuos Sélidos. As empresas receptoras de residuos estdo entre os
fornecedores mais criticos da empresa e, por esse motivo, a AES Eletropaulo realiza um processo
de homologagdo por meio de auditorias periddicas nestas empresas.

Principais residuos ndo-perigosos gerados pela AES Eletropaulo: sucata metdlica, entulho, residuos
de poda e lixo comum.

Principais residuos perigosos gerados pela AES Eletropaulo: dleo, residuos impregnados com dleo,
baterias, Idmpadas e residuos impregnados com tinta.

EQUIPAMENTOS COM ASCAREL (OLEO PCB)

A AES Eletropaulo monitora o teor de PCB (bifenila policlorada) de seus equipamentos elétricos
desde 1997, realizando o tratamento e descarte ambientalmente adequados de equipamentos que
estejam contaminados. A empresa conta com laboratdrio quimico equipado com cromatdgrafo
gasoso para realizagcdo das andlises de PCB, garantindo o monitoramento necessdrio para o
atendimento ao Protocolo de Montreal.

Em 2014 a empresa executou a remediacdo ambiental de dois passivos, gerando residuos da ordem
de 79 mil toneladas para Residuo Classe Il e 10 mil toneladas para Residuo Classe |, destinando-os
para aterro. Também foram destinadas para aterro cerca de 3 mil toneladas de residuos de entulho
de limpeza de faixa de servidao. Os residuos gerados por estes passivos ambientais representam
63% do volume total de residuos gerados em 2014. Também destaca-se a reciclagem e ou
reaproveitamento de mais de oito mil toneladas de residuos da construcdo civil, gerados nas obras
de expansdo do sistema subterraneo de distribuicdo de energia elétrica. A mensuragdo de alguns
residuos foi aprimorada com pesagem das cargas e refinamento dos fatores de conversao.

1 . / . s .
A meta considera apenas os residuos considerados gerencidveis pela empresa, que representam parte do total

reportado no GRI G4 EN23.

89


http://projetos.riccari.com.br/clientes/aes/eletropaulo/materiais-e-residuos/#rodape1

QAES Eletropaulo RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2014

RESIDUOS NAO PERIGOSOS (T) 2012 2013 2014
Reutilizagdo 321,00 715,29 1.881,84
Reciclagem 21.029,00 37.999,20 26.145,09
Recuperagdo 0,00 90,80 29,70
Incineragdo (ou uso como combustivel) * 142,00 1.470,00 2.594,00
Aterro sanitdrio 17.045,00 21.140,61 104.250,74
Total 38.537,00 61.415,90 134.901,36

* Para os residuos que ndo sdo pesados, sdo aplicados fatores de conversdo de volume para peso estimados pela

empresa, assim como se utilizam dados fornecidos pelas empresas contratadas responsdveis pela disposi¢do dos

residuos.

RESIDUOS PERIGOSOS (T) 2014
Reciclagem 639 54 992,93
Recuperagdo 611 318 634,35
Incineragdo 33 54 114,39
Aterro sanitario 1.177 3.624 10.073,33
Coprocessamento 329 195 82,13
Descontaminagdo PCB 102 279 0

Total 2.891 4.525 11.897,13
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CONSUMO DE AGUA

GRI: G4-ENS8, G4-EN10, G4-EN27

A estiagem que atingiu a area de concessao da AES Eletropaulo em 2014 demonstrou a importancia
de manter os esfor¢os de forma continua e preventiva para minimizar o uso de dgua em suas
operagoes.

As principais ferramentas para reduzir o consumo de agua foram a utilizagao de agua de reuso, que
viabilizou um reaproveitamento de 10.424 m® na sede da empresa e a otimiza¢do na ocupacgdo das
bases regionais a partir da redugao de numero de sites. Houve mudangas na premissa de calculo de
consumo de dgua, ndo sendo possivel a comparagao entre os anos.

Consumo total de agua por fonte (m?)

Abastecimento municipal de dgua ou outras empresas de 126.379 103.850 83.780
abastecimento de agua

Agua de caminhdes-pipa 782,6
Consumo total de agua (m?®) 126.379 118.287 84.563
Consumo de 4gua por colaborador (m?) 22,3 20,1 13,75
Percentual de agua reciclada utilizada - 12% 12%

PLANO DE CONTINGENCIA — CRISE DE ABASTECIMENTO
HIiDRICO

Para lidar com a crise de abastecimento de dgua na regido metropolitana de S3o Paulo em 2014, a
AES Eletropaulo desenvolveu um plano de contingéncia para minimizar os impactos em suas
operagoes.

Principais acOes implementadas:

e Divulgacdo aos colaboradores da importancia da redugao do consumo de 4gua;

e Inicio de instalacdo de torneiras e chuveiros eficientes que ajudam a reduzir o consumo em até
70%. O objetivo é concluir a instalagdo em 100% dos imdveis em 2015;

e Parceria com fornecedores de caminhdes pipa com agua potavel para garantir o abastecimento das
bases operacionais em casos de emergéncia;

e Inicio do processo para aumento da capacidade de reservatérios nas bases de maior consumo para
garantir sua autonomia;
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e Reducdo de lavagens de patios e vidros com agua, e lavagem de veiculos da frota sem a utilizacdo
de 4gua.

Além destas acOes, a AES Eletropaulo esta desenvolvendo um projeto de melhoria continua para os
vazamentos de dgua na sede e nas bases. Por meio de sensores, é realizada a medicdo de pressdo e
de eventuais vazamentos das tubulacdes de maneira remota, facilitando a definicdo de agdes
corretivas e redugao de desperdicios.

DESAFIOS PARA 2015

Ao longo de 2014, a AES Eletropaulo realizou um diagnéstico da gestdo de recursos naturais a fim
de identificar oportunidades de monetizagdao de suas ag¢des voltadas para disciplina e eficiéncia.
Esse trabalho possibilitard a medicdo da reducdo de custos atrelada aos resultados do uso mais
eficiente de dgua, energia e na gestdo de residuos.

Clique aqui para conhecer as a¢des da AES Eletropaulo que promovem o consumo consciente pela
sociedade.
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EMISSOES DE GASES DE EFEITO ESTUFA E
SUBSTANCIAS DESTRUIDORAS DA CAMADA DE
0zONIO

GRI: G4-EN15, G4-EN16, G4-EN17, G4-EN18, G4-EN19

Desde 2013 a gestdo das emissdes de Gases de Efeito Estufa (GEE) passou a fazer parte do Sistema
de Governanga dos Impactos das Mudangas Climaticas, desenvolvido pela AES Brasil com o objetivo
de avaliar os pontos de vulnerabilidade e propor medidas de adaptagao climatica para todas as
empresas do Grupo.

De acordo com o compromisso assumido por meio da Plataforma de Sustentabilidade, o Grupo AES
Brasil tem como meta a reducdo de 10% das emissdes de CO, e até 2016, com base em 2011.
Entretanto, como a estimativa inclui as emissGes indiretas provenientes do consumo préprio de
energia e perdas, no caso das distribuidoras — realizada com base nos fatores de emissdao da matriz
elétrica brasileira — o inventario das empresas tem sido diretamente impactado pela maior
utilizacdo das termoelétricas no SIN (Sistema Interligado Nacional) para atender a crescente
demanda por energia do pais frente a estiagem que atinge parte do territério brasileiro, o que
ocasionou o aumento do volume de emissdes de gases de efeito estufa da companhia.

RESULTADOS

Considerando as fontes diretamente controladas pela AES Eletropaulo (escopo 1'), em 2014 foram
emitidas o equivalente a 6.740,7tCO.e’ em decorréncia, principalmente, do consumo de
combustiveis pela frota prépria, das emissdes fugitivas das reposicdes do gas SF, e de extintores de
gas carbonico.

As emissdes indiretas de escopo 2, correspondentes ao consumo préprio de energia para a
realizacdo das atividades da organizacdo e perdas globais (técnicas e comerciais), totalizaram, em
2014, o equivalente a 628.468,9 tCO,e, calculadas com base nos fatores mensais de emissdo da
matriz nacional.

O fator de emissdo de 2014 corresponde ao maior de todos os fatores ja registrados desde 2006,
primeiro ano de publicagdo pelo governo brasileiro. Esse aumento em relagdo aos anos anteriores
se deve a mudanca no regime hidroldgico e ao consequente aumento no acionamento das usinas
termelétricas para garantir o suprimento energético nacional.

lEscopo 1 - emissées diretas de gases de efeito estufa; Escopo 2 - emissdes indiretas de gases de efeito estufa de
energia e Escopo 3 - outras emissdes indiretas de gases de efeito estufa. Fonte: “Especificacbes do Programa
Brasileiro GHG Protocol”, disponivel em: http://www.ghgprotocolbrasil.com.br/especificacoes-do-programa-
brasileiro-ghg-protocol?locale=pt-br 2ft“COZe — toneladas de gds carbénico equivalente. Corresponde as emissées de

seis gases/familia de gases de efeito estufa (CO2, CH4, N20, HFCs, PFCs e SF6).
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A variabilidade do fator de emissdo da matriz elétrica inviabiliza 0 acompanhamento das metas de
reducdo com relagdo ao consumo de energia e perdas se comparados os volumes das emissdes
entre periodos.

Com o intuito de demonstrar os esforgos e resultados dos Programas de Eficiéncia Energética que a
AES Eletropaulo desempenha quanto as emissGes de gases do efeito estufa, a companhia propos,
junto a entidades académicas, estimar a redugdo, em porcentagem, projetando a energia do ano-
base (2011) para o ano presente e, na sequéncia, comparando com os dados reais.

Essa forma de acompanhar a meta de reducdo foi adotada pelas Regras e Parametros como
metodologia de contabilizagdo das emissdes de escopo 2 no Sistema de Comércio de Emissoes,
iniciativa da FGV/GVces (Fundacgdo Getulio Vargas — Centro de Estudos em Sustentabilidade).

Na tabela abaixo é possivel verificar o volume de emissGes de gases de efeito estufa da AES

Eletropaulo, em tCO.e:

2014**

EMISSOES DIRETAS DE GASES DE EFEITO ESTUFA POR ESCOPO

tc02e

Emissdes diretas (E1) 7.324 7.158 6.741
EmissGes indiretas (E2) 336.197 494.636 628.469
Subtotal (E1 + E2) 343.521 501.794 635.210
EmissGes indiretas (E3)*** 2.977.223 4.050.081 5.624.762
Total 3.320.744 4.551.875 6.259.972

*Os valores correspondentes aos anos de 2013 foram atualizados devido a atualizagbes dos fatores de emissdo da
matriz elétrica nacional apds a publicagdo dos relatdrios de sustentabilidade.

**Até a data da publicagdo deste relatdrio, os fatores de emissdo da matriz elétrica nacional referentes aos meses
de novembro e dezembro de 2014 nédo haviam sido publicados pelo governo federal. Foram utilizados os valores dos
meses correspondentes de 2013.

***Pelo fato do relato do escopo 3 (outras emissées indiretas) ser opcional, ele ndo faz parte da meta de redugdo
estabelecida pela companhia. No entanto, é realizado o acompanhamento das fontes emissoras na cadeia de valor

e, para garantir a transparéncia, é mantida a publicagéio no Registro Publico de Emissées.

GRI G4 EN20

As emissOes de substancias depletoras da camada de ozonio foram referentes a recarga de 286 kg
de R22 nos aparelhos de ar condicionado da companhia.

EMISSOES DEPLETORAS DA CAMADA DE 0ZONIO EM TONELADAS DE CFC-11 EQUIVALENTE 2012 2013 2014

Total 0,004 0,006 0,015
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DESENVOLVIMENTO E VALORIZAGCAO DOS
COLABORADORES

Visando atrair, desenvolver e reter seus talentos, as empresas do Grupo AES Brasil buscam
proporcionar aos seus colaboradores um ambiente de trabalho ético e inclusivo, que valorize a
diversidade e que promova o desenvolvimento pessoal e profissional. Além disso, o Grupo engaja
seus colaboradores para uma cultura de sustentabilidade, que tem como base a ética e os Valores
da companbhia.

Em 2014, a AES Eletropaulo investiu RS 630,8 milhdes no seu capital humano por meio de acdes em
saude e seguranga, iniciativas para o desenvolvimento dos profissionais, beneficios, entre outros.

A AES Eletropaulo possui 6.152 colaboradores proprios e 8.798 contratados.

PLATAFORMA DE SUSTENTABILIDADE *

COMPROMISSO PROGRESSO
Atingir indice acima de 85% de satisfagdo no ambiente O indice de satisfagdo na AES Brasil foi de 79% em
de trabalho da AES Brasil até 2016 2014. Na AES Eletropaulo, foi de 78%.

*Devido a revisdo do Planejamento Estratégico Sustentdvel, os compromissos da Plataforma de Sustentabilidade
com prazo final em 2015 ou 2016 serdo revisados, sendo 2014 o ultimo ano de seu acompanhamento e 2011 o ano

tomado como base.

Com a revisdo do Planejamento Estratégico Sustentdvel 2015-2019, todas as empresas da AES
Brasil — alinhadas com as metas da AES Corp. — passaram a ter um novo objetivo: estar entre as
melhores empresas para se trabalhar de acordo com o ranking Great Place To Work. Em 2014 a AES
Brasil realizou um evento chamado "SPARK14", que reuniu toda lideranca do Grupo para promover
a discussdo e a criacdo de planos de a¢do sobre os temas ligados a cultura e ao clima
organizacional. Também foram criados comités de clima segmentados por diretoria para que fosse
possivel trabalhar questdes especificas de cada area e, dessa forma, proceder com a¢des mais
assertivas.
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PERFIL DOS COLABORADORES AES
ELETROPAULO

GRI G4-10; G4-LA1

COLABORADORES POR CARGO E GENERO 2013 2014
H M H M
Colaboradores Préprios Diretoria 19 6 19 5
Geréncia 63 19 58 18
Coordenagao 229 40 222 36
Administrativo 670 845 623 826
Operacional 4.135 182 4.170 175
Total de colaboradores préprios 5.116 1.092 5.092 1.060
Contratados Terceiros 9.293 8.639
Aprendizes 84 97 45 88
Estagiarios 17 18 10 16
Total de Contratados 9.509 8.798
Total geral 15.717 14.950
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ATRACAO DE TALENTOS

REMUNERACAO

A politica salarial da AES Eletropaulo prevé como remuneracdo fixa o salario nominal, beneficios e
remuneragdes adicionais. A remuneragdo varidvel é baseada na avaliagdo de desempenho
individual e no resultado da companhia e é paga por meio do Programa de Participagdo nos Lucros
e Resultados.

O menor salario pago pela AES Eletropaulo em 2014 foi de RS 1.186,88, o que corresponde a 1,64
do saldrio minimo do mesmo periodo, que foi de RS 724,00. Em relacdo a equidade na
remuneracdo entre géneros, em cargos administrativos os homens receberam um salario 54%
maior do que as mulheres. Em cargos operacionais, os homens receberam um saldrio 5% maior do
que as mulheres.

REMUNERAGAO MEDIA DAS MULHERES EM RELACAO A DOS HOMENS

Diretoria 83% 98% 109%
Geréncia 88% 91% 96%
Coordenagao 123% 132% 132%
Administrativo 66% 70% 65%
Operacional 96% 93% 95%
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BENEFICIOS

Os beneficios oferecidos a todos os colaboradores préprios da AES Eletropaulo sdo:

e Vale-refeicdo;

e Vale-alimentacdo;

e Vale-refeicdo/alimentacdo de férias;

e Vale-transporte;

e Seguro de vida;

e Assisténcia médica;

e Assisténcia odontoldgica;

e Auxilio-creche/bab3;

e Complementagao salarial para acidente trabalho e auxilio-doenga;
e Participacdo em planos de previdéncia privada;

e Programa de assisténcia ao colaborador "Conte com a gente".

PROGRAMA DE TRAINEES

Presente na empresa desde 2010, o Programa de Trainees da AES Brasil tem duragdo de dois anos e
foi estruturado em rotas de seis meses. Durante esse periodo, a empresa investe na capacitagao
dos jovens participantes para que eles tenham uma visdo sistémica e estratégica, baseada em duas
frentes: Técnica e Comportamental. Embora o niUmero de vagas anuais nao seja fixo, ele costuma
ser de aproximadamente 15 vagas por programa. Somente em 2014 foram contratados mais
11 trainees, totalizando 20 ao final do ano.

Desde 2010, 90% dos trainees da AES Brasil concluiram o programa e 30% dos profissionais da
primeira turma ja assumiram uma primeira posigcdo de lideranca na empresa.

PROGRAMA DE ESTAGIO

O Programa de Estagio da AES Brasil foi criado em 2013 com o objetivo de desenvolver os
estagiarios — jovens profissionais do penultimo e uUltimo ano da faculdade — e prepara-los para a
efetivacdo nas posicGes que exigem nivel superior completo, ou seja, analistas e trainees.

Em 2014 o Programa — que contempla o processo seletivo semestral e uma plataforma de

treinamento — foi reformulado para ampliar o desenvolvimento dos estagiarios e para trazer foco
na efetivacdo das posicdes "junior", ou seja, nos cargos de entrada da empresa.
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PROGRAMA INCLUIR

Em 2014 a AES Eletropaulo realizou o Censo da Inclusdo, que teve como propdsito conhecer a
composicdo do seu publico interno e o cenario atual da organizacdo a respeito do tema da
deficiéncia. O censo consistiu em questiondrios compostos por questdes que abrangiam o grau de
inclusdo das pessoas com deficiéncia e a tematica de maneira geral.

67% dos colaboradores participaram da pesquisa
Apds reavaliagdo médica, 24 colaboradores foram enquadrados na cota. A partir do conhecimento

das principais necessidades deste publico, foram iniciadas a¢des mais concretas junto aos
profissionais com deficiéncia que trabalham nas empresas do Grupo.

ROTATIVIDADE

GRI G4-LA1

Em 2014, ocorreram 637 desligamentos de colaboradores. Foram 125 mulheres e 512 homens. No
mesmo periodo, foram contratados 562 colaboradores, sendo 474 homens e 88 mulheres.

A taxa de rotatividade voluntaria (quando ha rescisdo do contrato de trabalho por iniciativa do
colaborador) ficou em 1,98%, um niimero menor do que o apresentado em 2013.

DESENVOLVIMENTO E RETENGCAO DE TALENTOS

GRI G4-LA9; G4-LA10

Em 2014, foram registradas 197.583 horas de treinamentos operacionais e de desenvolvimento,
sendo 32,12 horas por colaborador, em média.

TREINAMENTOS OPERACIONAIS

A AES Brasil realiza treinamentos operacionais sistematicamente em todas as areas.
Em 2014, a ferramenta de avaliagdo de eficacia do treinamento da AES Brasil foi refinada. Essa

avaliacdo é realizada pelo lider mediante a aplicacdo do conhecimento adquirido pelo colaborador
na sua atividade e fornece insumos para revisdao e melhoria dos treinamentos.

GESTAO DE CONHECIMENTO

Na AES Brasil a gestdo do conhecimento é realizada por meio de um processo de mapeamento dos
conhecimentos criticos, por meio do qual a drea de treinamento da companhia levanta — junto as
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outras dreas — os conhecimentos fundamentais para os processos da empresa e que podem trazer
um impacto relevante a operagdo da companhia caso os colaboradores que os detém deixem a
organizacdo ou estejam ausentes. Dos seis mil conhecimentos mapeados, 460 foram selecionados
como mais estratégicos; dos 460, 40% foram trabalhados por meio de treinamentos (internos,
externos, praticos ou rotativos) em 2014. Os demais serdo abordados ao longo de 2015 e 2016.

BANCO DE ELETRICISTAS

GRIEU14

O Banco de Eletricistas tem o objetivo de recrutar, selecionar e capacitar pessoas para o quadro
proprio de colaboradores da AES Eletropaulo e para suas parceiras contratadas, atendendo a
demanda por profissionais no setor e garantindo a qualidade da capacitagdo técnica dos
eletricistas. O projeto é realizado em parceria com o Servico Nacional de Aprendizagem Industrial
(Senai), o Instituto Edson, o Instituto Vital Correia (IVC), o Instituto de Pagamentos Especiais
Educacdo Pré-Energia de Sdo Paulo (Ipesp) e outras organizac¢des localizadas na drea de concessao.
Em 2014, a parceria com o Senai foi ampliada por meio do Programa Nacional de Acesso ao Ensino
Técnico e Emprego (Pronatec), que viabilizou a formacdo de 60 eletricistas. Além disso, um novo
centro de treinamento foi desenvolvido pela AES Eletropaulo dentro do 22 Batalhdo do Exército de
Osasco para formacgdo profissional dos soldados antes de seu desligamento. Vinte soldados foram
treinados em 2014 para atuar no Sistema Elétrico de Poténcia (SEP).

Dos 265 profissionais capacitados, 100% foram contratados pela AES Eletropaulo, AES Servicos ou
demais fornecedores. Desde 2009, ja foram mais 3.271 treinados, sendo 85% contratados.

BANCO DE LEITURISTAS

GRIEU14

O objetivo do Banco de Leituristas é criar a base para uma escola de formagdo, para melhorar a
retencdo e a satisfacdo desses colaboradores. Em 2014, 70 colaboradores foram treinados. Para os
leituristas contratados ha pelo menos um ano, foi dada a oportunidade de se inscreverem no curso
do Banco de Eletricistas. Dos 120 que se candidataram, 47 leituristas foram promovidos a
eletricistas, oferecendo um novo horizonte de carreira e potencial de crescimento pessoal e
profissional.

RECICLAGEM TECNICA NA ATIVIDADE

Implementado em 2014, o projeto de reciclagem técnica é dedicado aos eletricistas dos segmentos
aéreo, de perdas e da subtransmissao, com 10 a 15 anos de atividade, e tem foco no resgate de
conceitos por meio de treinamentos conceituais e praticos que permitem o contato com novas
tecnologias e abordagens em laboratdrio, além do desenvolvimento de préticas e habilidades. Para
a parte pratica, foram montados pequenos centros de treinamento em bases operacionais, com
postes, cabos e transformadores para a realizacdo de simulagdes.
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PROJETO DE INCLUSAO

GRIEU14

A AES Eletropaulo é parceira da Prefeitura de Sdo Paulo nesse projeto que tem como objetivo
oferecer oportunidades de emprego a ex-moradores de rua. O Projeto de Inclusdo consiste em
matricular — por meio do Pronatec — pessoas que vivem em albergues municipais e nos Centros de
Acolhida, em cursos profissionalizantes no Senai para que eles, posteriormente, venham a
participar de processos seletivos em companhias parceiras do projeto. Dos 78 candidatos inscritos
no curso da AES Eletropaulo desde 2013, foram admitidos 15, dos quais dois permaneceram na
empresa em 2014. A partir da experiéncia e aprendizado com os contratados pela AES Eletropaulo,
a Prefeitura incluiu o Centro de Integracdo Empresa Escola (CIEE) como mais um parceiro, para a
realizacdo de treinamentos comportamentais.

JEITO AES DE ATENDER

Como parte do fortalecimento do programa Jeito AES de Atender (leia mais aqui), colaboradores
proprios e contratados foram treinados em 2014, abrangendo toda a cadeia de atendimento e
pessoas que, de alguma forma, se relacionam com o cliente, incluindo a lideranga, os atendentes
de lojas, os eletricistas e os leituristas.

ATENDIMENTO MAIS ACESSIVEL

Um grupo de atendentes das lojas da AES Eletropaulo identificou que havia dificuldades na
comunicacdo com clientes com deficiéncia auditiva que iam as lojas. A partir da demanda dos
proprios atendentes, foi estruturado um curso para capacitagao em linguagem de libras, de forma a
se tornarem aptos a atenderem esse publico. Em 2014, 18 pessoas foram capacitadas como
intérprete de libras e ja tiveram a oportunidade de se comunicar com esses clientes, gerando
satisfagdo para eles e os colaboradores.

CRESCIMENTO E DESENVOLVIMENTO

GESTAO DO DESEMPENHO

A Gestdo de Desempenho tem como objetivo diagnosticar e analisar o desempenho dos
colaboradores, promovendo o seu desenvolvimento. Na AES Eletropaulo, o ciclo de Gestdo de
Desempenho é composto por trés passos:

e Contratacao de metas;

e Feedback 3602 semestral;
e Avaliacdo de desempenho.
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GRI G4-LA11

Todos os colaboradores (100%) passam por um tipo de avaliagdo de desempenho regular na AES
Eletropaulo, abrangendo ambos os géneros e todas as categorias funcionais.

RECONHECIMENTOS

Para estimular uma cultura de meritocracia e reter os seus talentos, a AES Eletropaulo reconhece o
esforco e a contribuicdo de seus profissionais para o sucesso da companhia por meio das seguintes
iniciativas:

Programa Reconhecimento Dinamico: uma vez por més as areas reconhecem os colaboradores
que se destacaram na execugao de projetos e nas agdes com resultados acima das expectativas da
companhia. O reconhecimento é realizado por meio da entrega de um vale-compras no valor de
RS 200,00.

Pé na Estrada: evento realizado com o Presidente da AES Brasil, que reconhece os colaboradores
que sdo exemplos de conduta em relagdo aos Valores do Grupo.

SIGA LIVRE

Os colaboradores da AES Brasil contam com o Siga Livre, um programa que oferece de maneira
clara e direta informagdes sobre niveis hierdrquicos e os conhecimentos e experiéncias necessarios
para exercer cada fung¢ao dentro do Grupo.

Em 2014 foram realizadas 615 promog¢des e 352 aumentos salariais por mérito ou enquadramento.

SELECAO INTERNA

Na AES Brasil, antes de uma vaga ser aberta para todo o publico interno, o gestor avalia se ha
algum profissional em sua equipe que ja esteja pronto para assumir a vaga e, caso haja, é realizada
a promogao interna. Caso ndo haja, é feito o recrutamento interno em outras areas. Se nenhum
colaborador da AES tiver o perfil solicitado para a vaga, abre-se o recrutamento externo. Em
2014, 43% das vagas abertas foram preenchidas por profissionais da prépria AES Brasil.

TREINAMENTOS COMPORTAMENTAIS

Os Treinamentos Comportamentais tém como publico-alvo os profissionais que ocupam cargos que
exigem nivel superior completo. Os temas dos treinamentos escolhidos estdo relacionados ao
momento vivido pela organizacdo e as competéncias organizacionais exigidas de todos
colaboradores. Em 2014, os temas foram:

e Tomada de Decisdo e Iniciativa
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e Gestdodo Tempo
e Capacidade de Trabalhar em Ambiente Adverso
e Orientacdo para Resultados e Comunicagao

A cada treinamento sdo oferecidas, no minimo, 20 vagas e os interessados devem se inscrever pelo
Portal de Treinamentos. Por refletirem as necessidades da companhia, os treinamentos tém alta
adesdo e um rapido preenchimento das vagas disponibilizadas.

ACADEMIA DE LIDERES

Com o objetivo de capacitar supervisores, coordenadores, gerentes e diretores da AES Brasil em
conceitos e competéncias fundamentais para o alcance dos objetivos estratégicos da companhia, a
Academia de Lideres — langada em 2013 — prevé trilhas de desenvolvimento, criadas com base no
Planejamento Estratégico Sustentdvel, nas necessidades do negdcio e nas competéncias
organizacionais da lideranga.

Todos os treinamentos tém participacdo obrigatéria. Os modulos oferecidos em 2014 foram:

e Remuneragao

e Planejamento Eficaz

e Formacdo em Sustentabilidade

e Programa de Desenvolvimento de Coordenadores e Gerentes
e Programa de Desenvolvimento de Supervisores

e Comunicagdo Assertiva

e Liderancga Positiva

e Programa de Desenvolvimento de Lideranga — mddulo Il

e Foco no Cliente

e Produtividade no Setor Elétrico

Alguns dos temas foram conduzidos por multiplicadores internos, como diretores. Para outras
ac¢des, foram contratados parceiros externos, como consultorias.

Em 2014, 431 gestores participaram de, ao menos, um modulo da Academia de Lideres e, até abril
de 2015, a previsdo é de que todos os 549 lideres da AES Brasil tenham concluido suas trilhas de
desenvolvimento.

EDUCAGAO PARA A SUSTENTABILIDADE

O Programa de Educacgdo para a Sustentabilidade é um compromisso assumido em 2012, como
tema transversal da Plataforma de Sustentabilidade, e visa desenvolver competéncias, habilidades
e atitudes necessarias para que a AES Brasil atinja seu compromisso com o desenvolvimento
sustentdvel. O programa foi desenhado em fases para atingir todos os colaboradores e aborda
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temas que vado desde a estratégia, até aos conceitos basicos e a comunicacdo sobre as praticas e
atitudes sustentaveis incorporadas aos processos da AES Brasil.

Na primeira fase do programa, implementada em 2012, 100% dos colaboradores foram treinados
sobre a estratégia de sustentabilidade da AES Brasil com o apoio de um Mapa de Aprendizagem.
Em 2013, teve inicio a fase mais conceitual com atividades especificas para o desenvolvimento das
liderangas e de Grupos de Trabalho diretamente envolvidos na implementacao e disseminacdo da
estratégia na organizagdo. Foram realizados nove workshops para os lideres e dois eventos para os
colaboradores. Essa 22 fase continuou em 2014, quando foram realizados 12 workshops especificos
que atingiram 70% da lideranca do Grupo AES Brasil, um workshop para os trainees e quatro
eventos tematicos com a participagdo de mais de 400 pessoas do Grupo que abordam mudangas
climdticas, inovacdo, elei¢cdes e relato integrado com a presenca de especialistas renomados. Na
AES Eletropaulo, o programa de educagao atingiu 244 lideres em 10 workshopse 385
colaboradores nos quatro eventos.

A terceira fase do Programa de Educacdo serd iniciada em 2015 e tem a missdo de atualizar todos
os colaboradores sobre a nova estratégia do Grupo AES Brasil e contempla a ampliagdo dos
treinamentos para os colaboradores técnicos e administrativos, além de oficinas de trabalho para
que a lideranga possa colocar a sustentabilidade em pratica e engajar suas equipes. Outras
iniciativas no programa sdo os ciclos de palestras, oficinas de solugdo em processos e o
compartilhamento e comunicagdo sobre os projetos e as praticas de sustentabilidade da AES Brasil.

GESTAO DE POTENCIAIS

Voltado para o desenvolvimento de colaboradores de nivel superior (e com mais de um ano de
empresa), o programa visa fazer um mapeamento completo de potenciais talentos — que sdo
indicados por gerentes, diretores e Vice-Presidentes. Em 2014, foram indicados mais de 24
profissionais da AES Brasil, dentre os quais 17 foram selecionados. Todos os colaboradores
indicados participaram de um processo de avaliagao de potencial e feedback, o que resultou em
um Plano de Desenvolvimento. Das 17 pessoas que passaram pelo programa, 10 ja& assumiram
cargos de liderancga.

PROGRAMAS DE DESENVOLVIMENTO DE NiVEL SUPERIOR

Langado pelo Grupo AES Brasil em 2012, o Programa de Desenvolvimento de Nivel Superior (PNS)
tem como foco o desenvolvimento das competéncias dos seus colaboradores. Apds o primeiro ciclo
de treinamentos, o programa foi reformulado e, no ciclo de 2014, foi responsavel pelo treinamento
de 268 profissionais, que tiveram um total de 2.198 horas de treinamentos presenciais.
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COMUNICACAO COM PUBLICO INTERNO

A AES Brasil acredita que uma comunicacdo aberta e transparente com o seu publico interno —
além de ser uma ferramenta fundamental no engajamento dos colaboradores dentro da estratégia
da empresa — é uma das chaves para a sua retengdo de talentos. A Rede Ligado reune todos os
canais de comunicagdo interna e possui ferramentas especificas para os colaboradores da
operacao, do administrativo e da lideranca. Entre outras iniciativas, a rede inclui:

e Revista Ligado: reformulada em 2014, é uma publicagdo mensal, que traz temas relevantes para
todos os publicos internos como estratégia, seguranca, pessoas, comportamento, mudangas na
regulagdo do setor elétrico, entre outros.

e Momento Ligado:um canal criado para promover o didlogo entre lideres e equipes.
Semanalmente, a drea de comunicagdo interna envia aos lideres um resumo dos fatos relevantes,
para que eles sejam compartilhados durante as reunides com as equipes. Além disso, 0 Momento
Ligado prevé uma apresentagdo para as equipes da conversa realizada entre o Presidente e as
liderancas.

e Pé na Estrada: ciclo de eventos realizado anualmente, em todas as empresas do Grupo, que
proporcionam um didlogo entre o presidente e os colaboradores para falar sobre a estratégia da
companhia, metas e resultados, proporcionando um momento de troca de experiéncia.

Em 2014 foi realizada uma pesquisa junto aos colaboradores que indicou que 81,58% demonstram
estar satisfeitos ou plenamente satisfeitos com os canais de comunicagdo interna.

HISTORIAS QUE TRANSFORMAM

Em 2014 foi langada a campanha Histdrias que Transformam, que consiste em depoimentos de
colaboradores em videos, contando suas histérias pessoais e profissionais relacionadas a AES
Eletropaulo, demonstrando como vivenciam os Valores e a marca todos os dias e como esses
comportamentos sdo refletidos nas interacdes com os demais publicos de relacionamento.
Clique aqui e conheca as historias.
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DESENVOLVIMENTO E VALORIZAGCAO DOS
FORNECEDORES

Para a AES Eletropaulo, fornecedores sdo parceiros de negdcio e um publico fundamental para
atingir resultados estratégicos com sustentabilidade. A cada ano, a empresa tem avangado em suas
iniciativas de avaliacdo, desenvolvimento, relacionamento, valorizagdo e comunicagdo com sua
cadeia de suprimentos, visando ganhos compartilhados.

Em 2014 a companhia manteve relacionamento comercial com aproximadamente 1.600
fornecedores, entre eles empresas de pequeno, médio e grande porte, nacionais e multinacionais,
fabricantes de produtos e prestadores de servigos.

BASE DE FORNECEDORES

GRI G4-12

Cerca de 85% da base de fornecedores ativos da AES Eletropaulo é composta de fornecedores e
prestadores de servigcos regionais.

Além disso, aproximadamente 60% do valor destinado a fornecedores é pago a empresas que
prestam servigcos no Sistema Elétrico de Poténcia (SEP) — constru¢do, manutengdo, poda de drvores
— e fornecedores de materiais aplicados na rede aérea e subterrdnea.
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PLATAFORMA DE SUSTENTABILIDADE*

COMPROMISSO PROGRESSO

Implementar o Programa de O Programa foi langado em 2013 e implementado em 2014 nas
Desenvolvimento e Melhoria da empresas da AES Brasil.

Gestdo dos Fornecedores até 2014 .

Ter 100% dos fornecedores de O Programa Parcerias Sustentdveis iniciou as atividades de
servigos estratégicos capacitados em capacitagdo para sustentabilidade, que atingiu diversos
sustentabilidade até 2016 fornecedores de materiais e servicos, em 2014, por meio da

disseminagdo de conceitos e da troca de melhores praticas, em
eventos e palestras especificas. Essas agGes serdo potencializadas
em 2015 e 2016 e direcionadas aos fornecedores de servigos
estratégicos.

Implementar o Programa de O Programa Parcerias Sustentaveis implementou agdes para
Fomento de Pequenos e Novos desenvolver e contratar pequenos e novos fornecedores. Essas
Fornecedores até 2014 ' acdes contemplam desde a realizagdo de eventos de capacitagao

até a simplificagdo de regras internas para facilitar o acesso desses
fornecedores. Além disso, o0 acompanhamento sobre a quantidade
de fornecedores de pequeno e médio porte, bem como os valores
gastos com essas empresas, passou a fazer parte do processo de
gestao de fornecedores.

Adotar processo de priorizagdo de Novos critérios socioambientais foram incluidos na politica de
fornecedores de materiais e servigos compras da AES Brasil e sdo considerados desde o planejamento da
que possuam praticas ' compra e exigidos nas cotagdes.

socioambientais até 2016

* Devido a revisdo do Planejamento Estratégico Sustentdvel, os compromissos da Plataforma de Sustentabilidade
com prazo final em 2015 ou 2016 serdo revisados, sendo 2014 o ultimo ano de seu acompanhamento e 2011 o ano

tomado como base.

PARCERIAS SUSTENTAVEIS

O programa Parcerias Sustentaveis foi criado em 2013 e consolidado em 2014 visando unificar a
gestdo de todas as iniciativas desenvolvidas junto aos fornecedores da AES Brasil. Seu objetivo
principal é a formacado e o fortalecimento de relacionamentos saudaveis e duradouros com a base
de fornecedores. Conhega o programa, clicando no link abaixo:

https://youtu.be/ZigvV2xfOuw

Parte dos beneficios do programa Parcerias Sustentaveis é a inteligéncia da gestdo dos
fornecedores por meio da andlise cruzada das empresas mais estratégicas para os negdcios da AES
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Eletropaulo. A principal ferramenta para a gestdo dos fornecedores é o indice de Desempenho do
Fornecedor (IDF), que foi criado em 2011 e redne um conjunto de critérios técnicos e
socioambientais que sdo avaliados mensalmente pelos gestores de contrato. Também sdo
realizadas inspe¢bes técnicas, ambientais e de seguranca, realizadas periodicamente com o
objetivo de auxiliar a companhia a se antecipar aos riscos operacionais, de imagem e reputacao,
qgue podem vir a ser causados por uma eventual postura inadequada dos fornecedores.

A partir dessas informacGes, é gerada uma nota final que vai determinar qual acdo a AES
Eletropaulo podera tomar em relagdo ao desempenho dos fornecedores. Essas medidas variam
desde planos de acdo para as baixas performances até o reconhecimento para as melhores
performances.

Critérios de avaliacdo do IDF:

CRITERIOS SOCIAIS CRITERIOS DE SEGURANCA CRITERIOS AMBIENTAIS CRITERIOS

OPERACIONAIS

Direitos Trabalhistas Prevencdo de Acidentes Adequagdo da Infraestrutura Sistema de Gestdo

Etica e Compliance Saude do Trabalhador Controle de Produtos Quimicos Capacidade de
Produgdo

Ambiente e Qualidade de Vida no Processo Produtivo Sistema de Controle da Poluigdo Ensaios Técnicos

Trabalho

Gestdo de Pessoas Gerenciamento de Licengas e Permissdes Ambientais Infraestrutura

Emergéncias

Riscos do ambiente de Passivos ambientais
trabalho

Em 2014, foram criados Comités Internos de Fornecedores que se reunem trimestralmente para
analisar as informacdes acerca dos fornecedores e tomar decisdes sobre casos mais criticos.

O IDF da AES Eletropaulo foi de 78,31 em 2014, superior a meta de 75,00.

A fim de facilitar o acesso e envolver os fornecedores em um processo de melhoria continua, foram
simplificados os processos de cadastro e de contratagdo, o que antes constituia um dos principais
entraves para os pequenos fornecedores. Na AES Eletropaulo, o processo de compras
descentralizado passou a contar com uma relagdo eletronica de pequenos fornecedores aptos a
participarem, e também formalizou contratos para compras mais pontuais, como o servico
de buffet. Para isso, esses fornecedores foram capacitados quanto as normas internas de
seguranca, meio ambiente, responsabilidade social e ética.

Além disso, o Parcerias Sustentaveis também oferece a¢des de apoio e desenvolvimento como a
realizacdo de trés eventos que reuniu 96 fornecedores do Grupo AES Brasil, em 2014. Entre os
eventos estd a realizagdo de um workshop sobre tendéncias de mercado e troca de melhores
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praticas entre os fornecedores melhor avaliados durante o ano e, ainda, dois eventos sobre o tema
"A Sustentabilidade como Diferencial Competitivo para Pequenas e Microempresas", com a
presenca de Ricardo Voltolini'. Na AES Eletropaulo, houve a participacdo de 60 fornecedores nos
eventos.

Todas essas agbes foram desenvolvidas a partir de pesquisas e reunides com os fornecedores da
AES Eletropaulo realizadas desde 2012.

PREMIO MELHORES FORNECEDORES AES BRASIL

Realizado com base no IDF, o Prémio Melhores Fornecedores AES Brasil reconhece as melhores
prdticas dos fornecedores, considerando os critérios de segurangca, meio ambiente,
responsabilidade social, qualidade, gestdo, produtividade, relacionamento e cldusulas contratuais.
Em 2014, 185 empresas foram elegiveis ao prémio, sendo que 39 foram finalistas e 13 foram
premiadas na AES Brasil. Em 2014, as empresas vencedoras do prémio em 2013 participaram de
um workshop para compartilhar suas melhores prdticas. A iniciativa serd repetida em 2015.
Clique aqui e confira os vencedores.

PESQUISA COM FORNECEDORES

Em 2014, a AES Brasil realizou uma pesquisa online com mais de 90 fornecedores sobre as
percepcdes e demandas dessas empresas no relacionamento comercial. Quando perguntados
sobre praticas que a AES Brasil poderia implementar para melhorar o relacionamento, cerca de
15% citaram a importancia de encontros presenciais e 11% apontam a necessidade de mais
acompanhamento e avaliagdo, como treinamentos, cursos e reunides de feedback.

90% dos fornecedores consideram a AES Brasil uma empresa transparente

COMUNICACAO

Fornecedor Conectado: criada para promover mais transparéncia e equidade a relagdo com seus
fornecedores, a publicagdo trimestral leva temas relevantes para esse publico, como oportunidades
de negdcio, mudancas nas politicas de fornecedores da AES Eletropaulo, entre outros. O conteudo
se baseia nos resultados da pesquisa realizada junto aos fornecedores em 2014 e é enviado por
e-mail a 100% da base de fornecedores.

E-mail exclusivo: o enderecgo parceriassutentaveis@aes.com foi criado para facilitar a comunicacgdo
direta entre a AES Eletropaulo e as empresas contratadas.

lDiretor—presidente de Ideia Sustentdvel: Estratégia e Inteligéncia em Sustentabilidade, idealizador da Plataforma de
Lideranga Sustentdvel e autor de Conversas com Lideres Sustentdveis (Senac-SP/2011) e Escolas de Lideres
Sustentdveis (Elsevier/2014).
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Site do IDF:em 2014 foi iniciada a reformulacdo da pagina do indice de Desempenho do
Fornecedor no site da empresa. O IDF 2.0 serad lancado em 2015 e permitirda mais interatividade
entre os gestores de contratos da AES Eletropaulo e os fornecedores para a consulta de
indicadores, séries histéricas, graficos e informacgdes de interesse.

TREINAMENTOS DE GESTORES DE CONTRATOS

Em 2014, a AES Brasil revisitou os papéis e responsabilidades dos gestores de contrato e iniciou
uma grade de treinamentos para a capacitacdo desse publico. A primeira a¢do foi o treinamento
sobre a revisdo dos critérios do IDF e alcangou 80% dos gestores de contrato. Essa iniciativa
permanecerd ativa em 2015 e sera ampliada para incluir outros temas importantes para a
capacitagao.

AES SERVICOS

G4-13

Em 2014, a AES Servigos se consolidou como um parceiro ainda mais relevante na cadeia de
suprimentos da AES Eletropaulo, tendo assumido atividades de atendimento presencial (em lojas) e
servigos de campo (servigos técnicos comerciais - corte, religa, combate a perdas - e substituicdo de
postes). Essa mudanca permitiu ganhos de eficiéncia, maior alinhamento estratégico e redugdo de
custos para a AES Eletropaulo.

A AES Servicos prestou servigos a AES Eletropaulo no valor de RS 23 milhdes em 2014, 119% a mais
do que em 2013.

COMBATE AO TRABALHO INFANTIL E ESCRAVO

Além das clausulas contratuais e da consulta a "Lista Suja" do Ministério do Trabalho (cadastro de
exploradores de mao de obra analoga a de escravo), a fim de se certificar de que seus fornecedores
nao foram listados, a AES Brasil realiza a¢des positivas para conscientizar seus fornecedores,
tratando do tema em eventos, enviando comunicados de orientacdo e solicitando declaragbes de
que eles ndo adotam essa pratica. Desde 2010, a AES Eletropaulo mantém o procedimento anual
de mapear as regiGes com maior incidéncia de trabalho infantil e envia um comunicado pedindo
especial atencdo aos fornecedores com bases nessas regides, quanto as suas operagdes e para que
verifiguem também a sua cadeia de valor.

Clique aqui e conhega as a¢des do Grupo AES Brasil ligadas a compliance contratual junto a
potenciais parceiros de negdcios, prestadores de servigos ou fornecedores.
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DESENVOLVIMENTO E VALORIZAGAO DAS
COMUNIDADES

OrganizacOes e individuos dependem da energia elétrica para o seu desenvolvimento e para o seu
bem-estar. Essa é a razdo primordial para a existéncia do negdécio da AES Eletropaulo. Por isso, a
empresa realiza um conjunto de iniciativas voltadas para as comunidades localizadas na area de
concessdo e para a sociedade em geral, visando aumentar o grau de satisfacdo e a confianca dos
publicos de relacionamento, assim como contribuir com o desenvolvimento sustentdvel dessas
localidades.

Com o objetivo de promover a melhoria continua da atuagdo social e de garantir o maximo
alinhamento com a estratégia de negdcios e com a Politica de Sustentabilidade, a relacdo e os
compromissos da AES Eletropaulo com as comunidades sdo pautados pelo Sistema de Gestdo de
Responsabilidade Social Corporativa (SGRSC), que atende as normas e aos padrdes externos
aplicdveis aos negdcios do Grupo AES no Brasil, como I1SO 26.000 e AA 1.000.

79% DOS HABITANTES DA CIDADE DE SAO PAULO CONFIAM NA AES
ELETROPAULO, MAIOR INDICE DESDE 2010.

Fonte: IRBEM 2014 (Indicadores de Referéncia de Bem Estar no Municipio), pesquisa realizada pela Rede Nossa Sdo

Paulo e IBOPE em 2013.

79% DOS PAULISTANOS RECONHECEM QUE A AES ELETROPAULO EDUCA
SEUS CLIENTES QUANTO AO USO SEGURO E EFICIENTE DA ENERGIA; 69%
AFIRMAM QUE A EMPRESA SE PREOCUPA COM SEUS CLIENTES.

Fonte: Monitor de sustentabilidade corporativa 2014 — pesquisa realizada pela Market Analysis na cidade de Sdo

Paulo

As iniciativas voltadas para as comunidades estdo agrupadas em quatro pilares da Politica de
Investimento Social Privado (alinhadas ao modelo de criacdo de valor da empresa):

e Educacdo, Cultura, Esporte e Saude™.;

e Capacitagdo Profissional Inclusiva;

e Acesso a Energia e Eficiéncia Energética;
e Influéncia Social.

a vertente de saude foi incorporada a Politica de Investimento Social Privado da AES Brasil em 2014 a fim de

contemplar oportunidades de contribuir com organizagdes e projetos de alto impacto neste tema, além de otimizar

a obtengdo de incentivos fiscais para a empresa e sociedade.

111


http://projetos.riccari.com.br/clientes/aes/eletropaulo/comunidades/#small1

QAES Eletropaulo RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2014

O sistema de avaliacdo é composto por indicadores de gestdo das atividades, de medicdo de
impacto sobre o publico atingido e de investimento por projeto, além da realizacdo de pesquisas de
opinido junto aos beneficiados para colher os feedbacks de satisfacdo e de atendimento as
expectativas de cada publico. Essa metodologia foi ampliada para alguns dos projetos sociais do
programa Consumo Mais Inteligente.

Em 2014, foram investidos e destinados RS 90,3 milhdes aos projetos sociais, dos quais RS 52,5
milh&es com recursos incentivados e RS 37,8 milhdes com recursos préprios.

PLATAFORMA DE SUSTENTABILIDADE *

COMPROMISSO PROGRESSO

Participar da elaboragdo e implementagdo de trés Em 2014, foram realizadas parcerias com poderes

politicas publicas voltadas a sustentabilidade até publicos municipais em politicas publicas voltadas a

2016 ‘ inclusdo social, a0 meio ambiente e ao consumo
consciente.

Identificar e reconhecer as melhores praticas em O compromisso ndo foi atingido até 2014. A empresa

sustentabilidade da sociedade até 2014 ird considerar esta iniciativa como uma possivel agdo

. do Programa Consumo Mais Inteligente, a partir de

2015.

Ampliar o acesso a energia elétrica regularizada e ao Em 2014, 59 mil familias nas areas de concessdo da

consumo eficiente a 164 mil familias de AES Eletropaulo foram beneficiadas pelo acesso a

comunidades de baixa renda até 2016 . energia regularizada. De 2012 a 2014, 190.362 familias

foram beneficiadas com a regularizagao.

*Devido a revisdo do Planejamento Estratégico Sustentdvel, os compromissos da Plataforma de Sustentabilidade
com prazo final em 2015 ou 2016 serdo revisados, sendo 2014 o ultimo ano de seu acompanhamento e 2011 o ano

tomado como base.
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EDUCACAO, CULTURA, ESPORTE E SAUDE

CASA DE CULTURA E CIDADANIA

Principal projeto social da AES Brasil, a Casa de Cultura e Cidadania promove atividades culturais e
esportivas para criangas e jovens em sete unidades, presentes nos Estados de Sdo Paulo e Rio
Grande do Sul. Em 2014, 61.700 pessoas foram atendidas pelas atividades de cultura e de esporte,
apresentacbes e palestras realizadas nas unidades dos municipios de Sdo Paulo (Vila Guacuri) e
Osasco.

A unidade de Vila Guacuri se destacou em 2014 pelos resultados nas competicées de ginastica
artistica, em que a equipe da Casa de Cultura e Cidadania participou junto a equipes de clubes e

colégios reconhecidos.

https://youtu.be/S5K 8FvdMbU

Principais resultados de pesquisa realizada em 2014 nas sete Casas de Cultura e Cidadania
mantidas pela AES Brasil:

e Para 89,8% dos alunos e responsaveis, o relacionamento e a convivéncia familiar melhorou desde
que a crianga ou jovem passou a frequentar a Casa de Cultura e Cidadania; em 2013, o indice era
de 84,4%.

e Em 2014, registra-se um crescimento de 11 pontos percentuais para aqueles que consideram a
Casa de Cultura e Cidadania muito importante para os beneficiarios, atingindo 89,3%.

ENERGIA DO BEM

O Energia do Bem é o programa de voluntariado da AES Brasil que, em 2014, envolveu 1.106
colaboradores, por meio das suas duas vertentes:

e Agindo para Transformar: atividades direcionadas para a educa¢do sobre o consumo eficiente e
seguro da energia elétrica;

e Distribuindo Energia do Bem: promog¢do de campanhas de doagdo de sangue, de agasalhos, de
Natal, além de contribuicGes financeiras para o Centro Educacional Infantil Luz e Lapis.

Em 2014, o destaque do Energia do Bem foi um projeto realizado pela drea de sustentabilidade que
mobilizou colaboradores da AES Eletropaulo para que eles se tornassem sdcio-mantenedores do
Centro Educacional Luz e Lapis. Por meio dessa iniciativa, os colaboradores que aderiram a
proposta puderam realizar doagdes pontuais ou mensais por meio de um sistema que viabiliza o
desconto do valor diretamente da folha de pagamento. Apds a realizagdao de 15 palestras em bases
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operacionais da AES Eletropaulo, o nimero de sdcio-mantenedores mais que triplicou, chegando a
220 colaboradores, e as doagdes mensais cresceram 258%.

Em 2014, a AES Brasil realizou o primeiro evento para reconhecer e valorizar os voluntarios do
Energia do Bem. Neste dia, foram reconhecidos 7 colaboradores e 3 lideres pela sua atuacdo e
contribuicdo dentro do programa.

Os colaboradores da AES Brasil podem se candidatar a vagas de voluntariado, oferecidas pelas instituicdes parceiras

da empresa, por meio do site www.energiadobem.com.br

EM 2014, 4.845 PESSOAS FORAM BENEFICIADAS PELAS ACOES DO
PROGRAMA ENERGIA DO BEM.

https://youtu.be/FrnfBBSd9Eo

CENTRO EDUCACIONAL INFANTIL LUZ E LAPIS

O Centro Educacional Infantil Luz e Lapis é dedicado a criangas de 1 a 6 anos, pertencentes a
familias de baixa renda ou que vivem em situacdo de vulnerabilidade social, e busca contribuir com
o desenvolvimento afetivo, social e cognitivo desse publico.

O projeto tem mais de 25 anos de histéria e, em 2014, atendeu gratuitamente 234 criangas nos
bairros de Santo Amaro e Guarapiranga, na zona Sul de S3o Paulo.

CONSUMO MAIS INTELIGENTE

O Programa Consumo Mais Inteligente tem como objetivo conscientizar a populagdo sobre o uso
eficiente e seguro da energia elétrica e promover a educa¢do ambiental. Dentro do escopo do
programa sao realizados diferentes projetos: AES Eletropaulo nas Escolas; Recicle Mais, Pague
Menos; e Movimento Viva sem Acidentes (descrito no capitulo Seguranca - cligue aqui).

AES ELETROPAULO NAS ESCOLAS

O AES Eletropaulo nas Escolas trabalha diretamente na formagdo de professores que multiplicam
dentro de sala de aula informagdes sobre o uso eficiente e seguro de energia elétrica, além de
disponibilizar trés caminhGes com jogos e atividades ludicas e interativas que visitam escolas e
comunidades.

Em 2014, o projeto atendeu 2.906 professores de 314 escolas publicas da drea de concessao da AES
Eletropaulo e teve a participacao de 88,6 mil criangas e adolescentes, que desenvolveram trabalhos
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sobre o consumo de energia por meio de maquetes, pegas teatrais, musica e danca, entre outros
recursos.

Entre 2009 e 2014, 1,2 milhdo de pessoas de 1.914 escolas foram beneficiadas pelo AES nas
Escolas.

Para avaliar a extensdo dos impactos do projeto, em 2014 foi realizada uma pesquisa com 252
responsdveis por alunos de quatro municipios da drea de concessdo da AES Eletropaulo. Entre os
principais resultados, destacam-se:

e Dos responsaveis que disseram que os alunos comentaram sobre consumo consciente em casa,
mais da metade citou como exemplo Apagar as luzes ao sair dos ambientes e 44% citaram
a Economia no banho.

e Mais de 90% afirmam que a AES Eletropaulo se preocupa em orientar a comunidade sobre como
evitar riscos de acidente com a rede elétrica e transmite informagdes importantes sobre o
consumo consciente de energia elétrica.

RECICLE MAIS, PAGUE MENOS

O Recicle Mais, Pague Menos é um projeto que oferece desconto na conta de energia para os
clientes que entregam materiais reciclaveis (papel, plastico, metal, vidro e embalagens TetraPak)
nos pontos de coleta espalhados pela drea de concessdo. Os principais beneficios do projeto sdo a
reducdo do custo da fatura de energia — sendo que os clientes podem até zerar o valor da conta de
luz por meio da entrega dos materiais — e a destinacdo correta dos residuos sélidos reciclaveis.

Desde o inicio do projeto (2013), ja foram coletados mais de 2.176 toneladas de lixo reciclavel e o
desconto em conta acumulado ja chegou a mais de RS 124 mil.

O projeto Recicle Mais, Pague Menos foi reconhecido pelo Ministério do Meio Ambiente como uma
pratica de referéncia para enfrentar os desafios da implantagao da Politica Nacional de Residuos
(PNRS), tendo sido inserido na plataforma virtual EducaRES. Consulte a plataforma
em http://educares.mma.gov.br.

DESTAQUES DO PROJETO EM 2014:

e Investimento de R$ 1.121.032,23;

e Qito pontos de coleta, nas cidades de Sdo Paulo e Barueri - quatro novos pontos inaugurados em
2014;

e 2.113 toneladas de material reciclado coletadas;

e RS 116.349,32 de desconto na fatura de energia de 3.638 clientes;

e 5.468,89 kg de CO,e em emissGes evitadas;

e 9.233,4 MWh/ano deixaram de ser consumidos, o equivalente a energia consumida por 3.077
residéncias com consumo de 250KWh/més.
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Em 2014 foi realizada uma pesquisa com 300 clientes cadastrados em diferentes pontos de coleta
para avaliar os principais impactos do projeto. Entre os resultados, destacam-se:

e Para 95% dos entrevistados, o projeto é muito importante ou importante tanto para si como para
sua comunidade;

e A AES Eletropaulo é reconhecida por cerca de 90% dos entrevistados como uma empresa que se
preocupa com a comunidade, que desenvolve projetos para protecdao do meio ambiente e orienta
sobre o uso eficiente e seguro da energia elétrica.

Para 2015, estd prevista a manutengdo dos pontos atuais e a inauguragao de trés pontos em novas
localidades.

https://youtu.be/pZkMdNOcpPo

MENSAGENS QUE BRILHAM

Durante a Copa do Mundo de 2014, a AES Eletropaulo realizou uma campanha inovadora nas ruas
de Sdo Paulo. As mensagens mais inspiradoras enviadas por torcedores via Facebook com
“#tenergiaquebrilha” foram projetadas em postes de iluminagdo publica proximos a bares nas ruas,

em trés dias de jogos do Brasil.

https://youtu.be/wfeAK6ZLpjA
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ACESSO A ENERGIA E EFICIENCIA ENERGETICA

GRI G4-EC7; G4-ECS8, E23

TRANSFORMAGCAO DE CONSUMIDORES EM CLIENTES

O programa Transformacdo de Consumidores em Clientes tem como objetivo principal promover o
acesso regular a energia elétrica pela populagdao de baixa renda na area de concessdao da AES
Eletropaulo. Além da regularizacdo das ligagGes clandestinas, o programa realiza um trabalho de
educacdo junto a populagdo para estimular o consumo eficiente e seguro da energia elétrica. Em
2014 foram regularizadas 59.096 ligac¢des, beneficiando cerca de 236 mil pessoas.

A ENERGIA TRANSFORMA
“VIDEO — DOCUMENTARIO “A ENERGIA TRANSFORMA”

https://youtu.be/sy-LilBdg A

O programa atingiu a taxa de inadimpléncia mais baixa de sua histéria em 2013, chegando a cerca
de 17%, resultado de um intenso trabalho de educacdo e relacionamento de porta em porta com
as comunidades e do impacto positivo da reducdo da tarifa no inicio do mesmo ano. Em 2014, esse
indice foi de 18,4%, impactado, principalmente, pelo ajuste da tarifa. A AES Eletropaulo atua em
parceria com prefeituras para realizagdo e atualizagao do cadastro de familias de baixa renda no
CadUnico do Governo Federal. Essa ag¢3o possibilita o acesso a Tarifa Social de Energia Elétrica e,
eventualmente, a programas sociais do Governo Federal, contribuindo para a redugdo do valor das
contas de energia e a para melhoria da qualidade de vida dessas familias.

Em 2014, o programa completou dez anos e, além de celebrar os diversos resultados atingidos, a
AES Eletropaulo aproveitou a ocasido para avaliar internamente seu modo de atuagdo e estruturar
0s préximos passos. A estratégia para os préximos anos € investir em projetos que promovam o
desenvolvimento socioeconémico das comunidades de modo a tornar esse processo sustentavel ao
longo do tempo. Novos projetos serdo desenvolvidos e implementados parcialmente em 2015 em
algumas comunidades e, em fung¢do dos resultados obtidos, serdo estendidos para um numero
maior de comunidades.

10 ANOS DE TRANSFORMAGAO DE CONSUMIDORES EM CLIENTES

e  Regulariza¢do de 647.604 ligagées informais em 1.538 comunidades;

e 647.604 familias e cerca de 2,6 milhbes pessoas beneficiadas;

e  Substituicdo de 56.354 geladeiras e 2.157.187 ldmpadas;

e 4.006 reformas internas;

e 4.436 instalacbes de sistemas de aquecimento solar, em substituicdo aos chuveiros elétricos
convencionais;

e RS 535,7 milhGes de investimentos para expanséo e melhoria da rede e em agbes de eficiéncia
energeética.

Saiba mais sobre como programa contribui para criar valor para a sociedade:

117


https://youtu.be/sy-LiIBdg_A

TRANSFORMAGAO DE CONSUMIDORES EM CLIENTES

Como o programa gera valor para os diferentes publicos de relacionamento da AES Eletropaulo
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TARIFA SOCIAL DE ENERGIA ELETRICA

A Resolucdo Normativa 572/2013 de 13/08/2013, com vigéncia a partir de 12/12/2013, estabelece
procedimento para comprovacdo do atendimento aos critérios de elegibilidade a concessdo da
Tarifa Social de Energia Elétrica — TSEE. Com a referida Resolugdo, o cliente que ndo atender aos
critérios estabelecidos perderd o direito a Tarifa Social, sendo que as distribuidoras deverdo
comunicar os motivos e orientar sobre a manutengdo do referido beneficio. Como medida para
minimizar tal impacto ao cliente, AES Eletropaulo adotou as seguintes medidas:

e Elaborou material especifico (folder e cartaz) e distribuiu nos canais de atendimento, nas
Prefeituras, em comunidades etc;

e Realizou reunides especificas sobre o tema com representantes dos 24 municipios da drea de
concessao;

e Promoveu reunido com lideres comunitdrios para orientd-los sobre as providéncias para
manutencao do beneficio;

e Incluiu matéria especifica de capa no jornal que é distribuido as comunidades (concentracdo do
publico alvo);

e Realizou treinamento para as equipes de atendimento visando esclarecer as possiveis dividas dos
clientes;

e Realizou reunido especifica com PROCON visando registrar os impactos aos clientes;

e Enviou correspondéncia especifica a clientes com potencial de descadastramento.
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PRINCIPAIS INVESTIMENTOS SOCIAIS PRIVADOS
EM 2014

GRI G4-EC4, G4-EC8

Clique aqui para ver o Balanco Social Ibase 2014 da AES Eletropaulo

LINHA DE ATUAGAO: EDUCAGAO, CULTURA, ESPORTE E SAUDE

PROJETO

Programa
Consumo Mais
inteligente:

- AES nas
Escolas

- Viva sem
Acidentes

- Recicle Mais,
Pague Menos

- Campanha
Consumo
Consciente

Casa de Cultura
e Cidadania

Centro
Educacional
Infantil Luz e
Lapis

AREA DE
INFLUENCIA

DESCRICAO

Toda a area de
concessdo da
AES Eletropaulo

Por meio de diversos projetos,
tem por objetivos conscientizar a
populagdo sobre o uso eficiente e
seguro da energia elétrica e
promover a educag¢do ambiental.

Sdo Paulo (Vila
Guacuri) e
Osasco

Principal projeto social da AES
Brasil, a Casa de Cultura e
Cidadania tem como objetivo
transformar a realidade de
milhares de criangas, jovens e
adultos por meio de atividades
voltadas a arte, cultura, cidadania
e qualidade de vida,
principalmente para as
comunidades de baixa renda

Duas unidades,
Santo Amaro e
Guarapiranga,

Com o titulo de Organizagdo da
Sociedade Civil de Interesse
Publico (Oscip), atende criangas,

de 1 a 6 anos, de familias de ambas na

baixa renda ou em situagdo de regido Sul da

risco social cidade de
Sdo Paulo

NUMERO
ESTIMADO DE
BENEFICIADOS

920.694

AES Eletropaulo
nas Escolas
(88,6 mil)

Recicle Mais,
Pague Menos
(5.133)

Viva sem
Acidentes

(826.961)

61.7 mil
beneficiados, por
meio da
participagdo em
cursos regulares,
palestras e
apresentagoes

234 criangas

RECURSOS
INVESTIDOS

AES Eletropaulo
nas Escolas:
RS 3.787.412,44;

Recicle Mais,
Pague Menos
RS 1.121.032,23

Viva sem
Acidentes: RS 4,2
milhGes;

Campanha
Consumo
Consciente:

RS 2,5 milhdes

RS 2.359.034,68

RS 1.843.214,32

ORIGEM DOS
RECURSOS

RS 1 milhdo de
recursos préprios e
R$ 10.652.179,67
de recursos
incentivados pelo
Programa de
Eficiéncia
Energética

R$ 683.550,00 de
recursos préprios,
RS 1.340.387,74 de
recursos
incentivados pela
Lei Rouanet e

RS 335.096,94 de
recursos
incentivados pela
Lei do Esporte

Recursos proprios
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Energia do Bem

Conselhos
Municipais dos
Direitos da
Crianga e do
Adolescente
(CMDCA)

Exposicao
Itinerante
(Museu de
Energia)

Virada
Sustentavel

As Margens do

Rio Pinheiros

Cinema e
Cidadania

E Proibido Miar

Jiu Jitsu

Programa de voluntariado da AES
Brasil, que tem o objetivo de
engajar e oferecer apoio a
colaboradores proprios e a seus
familiares que desejem,
voluntariamente, contribuir para
o desenvolvimento das
comunidades onde o Grupo esta
inserido

Apoio a projetos sociais
escolhidos pelos CMDCAs,
diagndstico social e capacitagao
dos membros dos Conselhos

Exposicao itinerante que mostra
a evolugdo da energia. O projeto
sera implementado em 2015

Movimento de mobilizagdo
colaborativa para a
sustentabilidade, no qual a AES
Eletropaulo levou o tema
"Consumo Consciente de
Energia"

Intervengdes urbanas idealizadas
pelo artista visual Eduardo Srur
com o objetivo de conscientizar
sobre a importancia de cuidar do
Rio Pinheiro e do meio ambiente

Exibicdo de filmes com
mensagens voltadas para
conscientizagdo sobre temas
importantes como energia, dgua
e reciclagem. O projeto sera
implementado em 2015

Promocgdo da importancia da
leitura para criangas, por meio de
apresentacgao teatral. O projeto
sera implementado em 2015

Capacitagdo de criangas por meio
do Jiu Jitsu

Aplicavel a
todas as
unidades da
AES Eletropaulo

Embu das
Artes, Juquitiba
e Maua

Municipio de
Sao Paulo

Sdo Paulo

Sdo Paulo

Municipios de
Maua, Barueri,
Embu das
Artes,
Carapicuiba,
Embu-Guagu,
Jandira e
Vargem Grande
Paulista

S&o Paulo,
Osasco e
Santo André

Sdo Paulo e
S3o Bernardo

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2014

1.106
colaboradores
envolvidos

4,845
beneficiados

Indeterminado
(com o novo
processo
implementado
em 2015, serd
possivel estimar
os beneficiados)

Nao estimado

16.100 pessoas
atingidas
diretamente e
342.600,
indiretamente

215.256 pessoas
atingidas

15 mil pessoas

1,5 mil pessoas

270 criangas

RS 44.627,70

RS 307.595,95

RS 186.103,44

RS 199.991,00

RS 211.887,67

RS 237.512,00

RS 228.329,41

RS 144.884,25

Recursos préprios

Recursos
Incentivados —
FUMCAD(Fundo
Municipal dos
Direitos da Crianca
e do Adolescente)

Recursos
Incentivados —
Programa de Agao
Cultural

Recursos
Incentivados —
Programa de Agdo
Cultural

Recursos
Incentivados —
Programa de Agdo
Cultural

Recursos
Incentivados —
Programa de Agdo
Cultural

Recursos
Incentivados —
Programa de
Incentivo ao
Esporte

Recursos
Incentivados —
Programa de
Incentivo ao
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Académicos do
Futebol

Fortalecer
Esporte

Vida Ativa

Passeio
Ciclistico

Palestras
Motivacionais —
"Ultimo
Folego"

Fundo do Idoso

Grupo de Apoio
ao Adolescente
e a Crianga com
Cancer
(GRAACC)

Incentivo a pratica do futebol
como fator de inclusdo social,
educacional e resgate da
cidadania

Capacitagdo de meninas entre 10
e 17 anos para a pratica do
basquete

Conscientizagdo sobre a
importancia da pratica constante
de esporte e atividades fisicas

Estimulo a pratica do esporte no
dia a dia e promogdo da
importancia da atividade fisica
para a satide e mobilidade
urbana. O projeto sera
implementado em 2015

Palestras motivacionais
realizadas pelo gestor esportivo e
medalhista olimpico Edson
Luciano sobre a importadncia do
esporte. O projeto sera
implementado em 2015

Apoio a projetos sociais inscritos,
de acordo com as prioridades e
normas estabelecidas pelo
Conselho

Realizagdo de pesquisas para
desenvolvimento de novos
métodos para diagndstico do
cancer em criangas com menos
de 5 anos

Sdo Paulo e 400 criangas
Osasco

Maua 90 meninas
Sdo Paulo 2 mil pessoas
Diadema Mil pessoas
Itapevi, 2,4 mil pessoas
Cajamar,

Tabodo da

Serra, Sdo

Lourencgo da
Serra, Ribeirdo
Pires,
Carapicuiba,
Juquitiba, Rio
Grande da
Serra,
Itapecerica da
Serra, Pirapora
do Bom Jesus,
Santana do
Parnaiba e
Vargem Grande
Paulista

Maua Indeterminado

Sdo atendidas
anualmente 3
mil pessoas

Sdo Paulo

RS 157.623,15

RS 331.041,00

RS 118.705,95

RS 151.206,61

RS 202.500,00

RS 307.595,95

RS 396.736,40

Esporte

Recursos
Incentivados —
Programa de
Incentivo ao
Esporte

Recursos
Incentivados —
Programa de
Incentivo ao
Esporte

Recursos
Incentivados —
Programa de
Incentivo ao
Esporte

Recursos
Incentivados —
Programa de
Incentivo ao
Esporte

Recursos
Incentivados —
Programa de
Incentivo ao
Esporte

Recursos
Incentivados —
Fundo do Idoso

Recursos
Incentivados —
PRONON(Programa
Nacional de Apoio
a Atencgao
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LINHA DE ATUAGAO: CAPACITAGAO PROFISSIONAL INCLUSIVA

PROJETO

Banco de
Eletricistas,
Banco de
Leituristas e
Projeto de
Inclusdo

Capacitagao
de pessoas
com
deficiéncia
(PCDs)

DESCRICAO

Recrutamento, selecdo e
capacitagdo de pessoas para o
quadro préprio de colaboradores
da AES Eletropaulo e para suas
parceiras contratadas,
atendendo a demanda por
profissionais no setor. Saiba mais
sobre os projetos no capitulo
Desenvolvimento e Valorizagdo
de Colaboradores

Cursos de capacitagdo para vagas
de assistente administrativo no
mercado trabalho.

AREA DE
INFLUENCIA

Toda a area de
concessdo da
AES Eletropaulo

Toda a area de
concessdo da
AES Eletropaulo

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2014

Oncoldgica)

NUMERO
ESTIMADO DE
BENEFICIADOS

RECURSOS
INVESTIDOS

ORIGEM DOS
RECURSOS

343 pessoas RS 290.307,00 Recursos proprios

50 pessoas RS$ 59.571,00 Recursos proprios

LINHA DE ATUAGAO: EFICIENCIA ENERGETICA E ACESSO A ENERGIA ELETRICA REGULARIZADA

PROJETO

Transformagdo
de
Consumidores
em Clientes

Iniciativas de
eficiéncia

DESCRICAO

Tem como objetivo principal
promover o acesso regular a
energia elétrica, visando ao
fornecimento seguro e confidvel
para todos, contribuindo para o
bem-estar das pessoas das
comunidades de baixa renda

Voltado aos grandes
consumidores de energia, tem

AREA DE
INFLUENCIA

Toda a area de
concessdo da
AES Eletropaulo

Toda a area de
concessdo da

NUMERO
ESTIMADO DE
BENEFICIADOS

RECURSOS
INVESTIDOS

ORIGEM DOS
RECURSOS

RS 72.362.948,43 RS 33,8 milhdes
com recursos
proprios e

RS 38,6 milhdes
com recursos
incentivados pelo
Programa de
Eficiéncia
Energética

59,1 mil familias,
sendo 236 mil
pessoas

RS 3.812.032,01 Recursos

incentivados -

Numero ndo
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energética como principal objetivo a AES Eletropaulo  estimado Programa de
substituicdo de equipamentos Eficiéncia
por modelos mais eficientes Energética

Saiba mais sobre os projetos no
capitulo Eficiéncia no Uso de
Recursos Energéticos.

LINHA DE ATUAGAO: INFLUENCIA SOCIAL

NUMERO
AREA DE ESTIMADO DE RECURSOS ORIGEM DOS
PROJETO DESCRICAO INFLUENCIA BENEFICIADOS INVESTIDOS RECURSOS

Sendi (Seminario O objetivo do evento é O evento 1,4 mil pessoas RS$ 58.000,00 Recursos proprios
Nacional de promover a troca de ocorreu em

Distribuigdo de experiéncias entre as empresas Santos

Energia Elétrica) concessionarias do servigo

publico no Brasil

Iniciativas As iniciativas empresariais Brasil Numero nao R$ 35.000,00 Recursos préprios
empresariais do correspondem a projetos do estimado

GVces — GVces que atuam na dimensdo

Fundagdo da oferta da economia e que

Getulio Vargas reinem empresas para dialogar

e coconstruir ferramentas,
solugdes, estratégias e politicas
relacionadas em prol do
desenvolvimento sustentével

Fundagdo Abring Mobiliza a sociedade para Brasil Numero ndo RS 12.057,00 Recursos proprios
questdes ligadas aos direitos da estimado
crianga e do adolescente. A AES
Eletropaulo é reconhecida como
Empresa Amiga da Crianga.

Encontro de O objetivo do evento é reuniros ~ Sdo Paulo 100 jovens RS 6.000,00 Recursos proprios
Jovens jovens com maior potencial de
Transformadores  transformacdo do pais.

Discussoes foram realizadas nos

temas de educagdo,

empreendedorismo,

mobilizagdo de redes, negdcios

sociais, gestdo publica e

iniciativa privada

124



BALANGCO SOCIAL
IBASE



(‘AES Eletropaulo RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2014

Balango Soclal Anual | 2014 il
Empresa: Betropaulo Metropolitana Betricldade de S3o0 Paulo S.A.

|1 - Base de Calculo 2014 Valor (Ml reals) 2013 Valor (Ml reals)

Receda liquida (FL) 10.557 279 Q012207
Resuliado operacional (RO} 5.530 203619
Folha de pagamento bruta (FFB G7TR.750 506 531
Almentagio G2.054 8,14% 0.50% 55.663 10,99% 06E%
Encargos soclae compulsdrios 131.583 18,30% 1.25% 116.517 23.00% 1,200
Frevidéncia privada 286.038 A2, 14% 271% 337.746 BE.68% 3.75%
Satide 60.832 5,98% 0.58% 53.082 10.48% 0,56%
Seguranca e salde no trabakho 14.T08 218% 0145 12.640 2 50 0. 14%
Educagao [ 0,00% 0,00% ] 0.00%

Culiura [ 0,00% 0.00% [1] 0,00% 0,00
Capacia(ho & desemolimento profissonal 3618 0.53% 0.05% 3973 0.7E% 0.04%
Creches ou auxibio-creche 1.378 0,20% 0.01% 1.322 0L26% 0.01%
Farticipagso nos lucroes ou resultados TO431 10,38% 0.67% B65.745 12.08% 0.73%
Outros [i] 0.00% 0.00% 1] 0.00% 0.00%:
Total - Indlcadores soclals internos 630,833 82,94% 5.00% G46.688 12?‘5?'& 7.18%
|3 - Indicadores Soclals Externos Valor (mity | % sobre RO | % sobre RL | Valor (it}
Educagso 14.187 256, 74% 013% 20.089

Culiura 3.380 61,30% 0.05% 3.565 I.ZI"A D.N’ﬂ
Salde e sansamento 704 12,74% 0.01% [1] 0L00% [
Esporte 1441 26,06% 0.01% 1.885 0.64% 0.02%:
Conbate a fome e seguranga simentar [1] 0,00% 0.00% [i] 0.00% 0.00%
Outros 0542 1275,63% 06T B7.639 29,85% 0.0T%
Total das contribulgbes para a sochkedade 80276 1632 47% 0855 113.188 38 55% 1. 26%
Tributos (excluidos encargos socals) g 97E ! 7 i B8, B0 L
Total - Indicadores soclals externos 2ATR252 44814 68% 23478 24B88.259 B4T 4% 2T E1%

|4 - Indicadores Amblentals % sobre RL

Investimentos relacionados com a producBod operagao da e 2 0.32%
Investimentos em programas efou projetos externos 52.042 041,08% 0.48% 57.260 18.50% 054%
Total dos Investimenios em melo ambienie B6.167  1738,00% 0.91% 55600 Z0.10% 0.05%

Quanio ac estabslecimento de “metas anuais™ para
minimizar residuos, o cansumo emqe;alna pruﬂu;;anr

{ Jndo pessulmetas | ) cumpre de 51a 75%
{ )cumprede 0a50% (X} cumpre de T6a 0%

[ )nd0 possuimetas | ) cumprede Bla T5%
[ ) oumpee de 0 2 50% {x) cumpre de 76 a D%

5‘ |ﬂﬂlE-i{!DrHE l‘.‘|1.| Corpr.} Funclunal

M* de empregados(as) ao final do periode 6.152 6208
M de admissfes durante o periodo 562 0853
N de empregados(as) lerceirizados(as) B.798 8.0
M® de estagisnosias) 26 35
M de empregados(as) acime de 45 anos 987 980
M* de mulheres que trabalham na empresa 1.060 1082
% de cargos de chefia ocupados por mulheres 16,48% A7.29%
¥ 02 neqros|as) que Irabalnam na empresa 7454 1364
% de cargos de chefia ocupados por negros{as) 5. 005% 6,11%
M de pessoas com deficléncia ou necessidades especias 3

|6 - Informacies relevantes guanto ao exerciclo da 2014 Valar (Ml reals) 2013 Valor (Ml reals)
 cidadanla empresarial

Relaco entre & maior € 8 MeNor reMUNEracsSn Na BMpresa ar.a7 96,25
Mimero total de acldentes de rabatho al 52
Os projelos sociak e ambentals desenvolvidos pela { pdregan {Xjmregaone | [ )todos(as) | Jdregan (®)dregdoe | { jtodos(as)
empresa foram definidos por: geré pregadosias) genéncias  empregadasas)
Os pradries de seguwants & salubndade no ambenie de (X jdiegda e { todosias) | { Jtodosias)+ | (X)deecace | | Jiodos(as) | ( Jlodosias)+
trabaho foram definidos por: # pregado si; Gipa gentncias | empregadasias) Gipa
Cuanio 3 iberdade sindical, 8o drefio de negociagdo | In%o = { hsegueas { X }incentivae { indase { )seguraas | {X}incentvae
coleliva e & representacBo interna dos(as) emohee noirmas da oI seguea OIT envoleerd marmas da O seguea O
{ }diregado ( }diegdo e ( % jlodasjas} | ) diregao {)diregioe | |X)iodos(as)

A previdencia privada contempla: peréncias | emipregados{as) geréngias | sias

] { pdregan {jdregdoe | (X jlodosfas) | [ )dregio { jdiregioe | | X)iodos(as)
A participagdo dos lucros ou resultados conbempla: o > emgreg; fas)
Ma seleqio dos fornecedores, os mesmos padrides &ticos { }ndo sao { )slo (%} 540 evgidos | | Jn&a serdo () serin (X )s2n0
& de respons abiidade social @ ambiental adotados pela considerado s sugerndoes . &) &l
Cuanio 3 participagio de empragados({as) em programas [ Jndose [ Japbia { ¥ )organza e { indase [Japoira | (X )omganzae
de trabalho voluntério, a empresa: emwolve incentva envoteerd ncentiva
Mumero total de reclamacbes e criicas de i empresa no Fracon na Justiga Nl BTiprEsa o Procon na Justiga
consumdores(asy- :!Hm-} 4432 4077 T a.502 ime
% de reclamagdes e criicas atendidas ou solucionadas: 3 empresa no Fracon na Justiga na empresa ro Procon na Jusiiga

0% no% - % Do a
\/elor adicionado total & distribur (em mil BS): Em 2014: 4.674.326 Em 2013: 4.715.348 (")
TibZ%govero BB4%colaboradoresias) 58,85%governo  8.2T%colaboradores{as)

Distribuigao do Valor Adiclonado (DVA): 2% acionisias  N9E%lereiros &4 A% acionistas  BSA%tereinos

| 7 - Outras Informagdes

(") alteragio no valor devido a algumas reclassificagbes reslizadas no ano comente
{**) As reclamagbes "na empress® contabiizam apenss o controle da Ouvidona.
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GRI: G4-28, G4-31, G4-32

GAES Eletropaulo

Uma Empresa AES Brasil

Pelo 92 ano consecutivo, a AES Eletropaulo publica seu relatério de sustentabilidade pautado pelas
diretrizes da Global Reporting Initiative (GRI), abordando as principais realizacées da companhia de
12 de janeiro a 31 de dezembro de 2014. Pela primeira vez, a companhia seguiu a G4 — a ultima
versdo das diretrizes, langada pela GRI em 2012 — aderindo a opgdo Essencial.

Outro avango importante deste relatério se da na aplicagdo dos principios de Relato Integrado,
iniciativa da qual a empresa faz parte desde 2012. Ciente de que o relato integrado é consequéncia
de uma gestdo integrada que, por sua vez, deriva de um pensamento integrado pela lideranga e
diferentes areas da empresa, a companhia tem focado, ao longo dos ultimos anos, na disseminagao
interna de conceitos ligados a criacdo e protecdo de valor sustentavel.

Como exemplo do amadurecimento dos esforcos para a promocdo do pensamento e gestdo
integrados, foi desenvolvido e incluido neste relatério um modelo de criagdo de valor, que
descreve os capitais essenciais para a sustentabilidade dos negdcios da empresa e como a
companhia cria valor para seus publicos de relacionamento em cada um deles, considerando o
curto, o médio e o longo prazo, e levando em conta a relagdo do negdcio com seu ambiente
externo (veja o modelo de criacdo de valor aqui). Foi também desenvolvido um modelo de criagdo

de valor do projeto Transformagado de Consumidores e Clientes (confira aqui).
No conteudo do relatdrio é possivel encontrar informagdes sobre a contribuicdo dos capitais que

sustentam o negdcio da AES Eletropaulo, em aspectos tangiveis e intangiveis, para diferentes
publicos.
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Para garantir alinhamento a estratégia da empresa e a relevancia das informacGes para os
principais publicos de relacionamento da AES Eletropaulo, a definicdo do conteddo e dos
indicadores de desempenho a serem reportados se baseou nos principios de materialidade,
explorados tanto pelas diretrizes GRI quanto pelo framework de Relato Integrado.

Em 2014 a AES Eletropaulo voltou a apresentar seu relatério em formato online (além do PDF),
permitindo uma maior conectividade entre os assuntos abordados e mais facilidade de navegacao
entre os capitulos.

Se houver duvidas, sugestbes e criticas a respeito do conteudo do relatério, elas podem ser
encaminhadas para Geréncia de Sustentabilidade da companhia, por meio do
e-mail sustentabilidade@aes.com.

VERIFICACAO EXTERNA DAS INFORMACOES

GRI G4-33

Os dados das demonstracgdes financeiras foram auditados pela KPMG. Os indicadores GRI, além de
outras informagdes relacionadas a aspectos sociais e ambientais, foram submetidos a asseguracao
da mesma empresa.

A verificacdo externa das informacgdes dos relatérios de sustentabilidade é uma pratica da empresa
desde 2011. Clique aqui para acessar a carta de assegurac¢do da KPMG.

Os Conselhos de Administracdo e Fiscal acompanham o andamento da elaboragdo e o processo de
asseguracao dos relatérios.

Clique aqui para acessar o indice remissivo de indicadores GRI.

ANALISE DE MATERIALIDADE

GRI G4-18, G4-19, G4-20, G4-21

Com o objetivo de obter uma matriz de materialidade mais atualizada sobre os aspectos que
devem ser priorizados na definicdo do conteldo do relatdrio de sustentabilidade, e também para
ter mais aderéncia a versdao G4 da GRI, em 2014 a empresa revisou seu processo de analise de
materialidade. A partir de 2015, um processo mais robusto serd realizado considerando o novo
planejamento estratégico sustentavel da AES Brasil.

Nesta acdo, houve um esforco para integrar as ferramentas de gestdo com as praticas da
companhia e com as informacGes das diferentes areas da empresa, visando buscar uma maior
integracdo dos processos na construgao da matriz de materialidade.

O processo de definicdo do contetdo foi realizado de acordo com as seguintes etapas:

Etapa 1: definicdo inicial de aspectos, com base em:
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e Mapeamento de requisitos e expectativas dos dez publicos de relacionamento;

e Contexto da sustentabilidade para a AES Eletropaulo no ano, a partir da andlise de riscos e
oportunidades em questGes ambientais, sociais e de governanga envolvendo diferentes areas da
empresa.

Etapa 2: andlise de materialidade dos aspectos:

e Definicdo de critérios de priorizagdo de tdpicos para publicos de relacionamento e para a AES
Eletropaulo;

e Consolidagdo de aspectos e priorizagdo de acordo com a relevancia de cada um, a partir de analise
qualitativa, quantitativa e discussdes, gerando a matriz de materialidade.

Etapa 3: revisdo e validac¢do da lista de aspectos prioritdrios para o relatério:

e Revisdao da matriz de materialidade, a fim de tornar a relagao de priorizagao entre os aspectos mais
coerente;

e Discussdo e validagdo junto a alta lideranga da empresa.

MATRIZ DE MATERIALIDADE

- Etica e transparéncia
- Qualidade no fornecimento
5 de energia
- Seguranca
- Disciplina na gestéo de recursos
- Tarifa de energia
- Relacionamento com investi- - Atragéo, desenvolvimento
dores e acionistas e retencéo de colaboradores
- Relacionamento com clientes
- Desenvolvimento & rela-
cionamento com fornece-
3 - Educagdo para o - Gestdo de impactos socio- - Retorno sobre investimentos
consuma consciente il
- Relacionamento com poder
publico

- Redes inteligentas
1 - Fomento de - Governanga
politicas piblicas

5 2 | - | m— —

Relevancia para AES Eletropaulo

Relevancia para plblicos de relacionamento

ASPECTOS PRIORIZADOS:

Impactos ocorrem dentro da organizagao, para o publico de colaboradores.

Impactos ocorrem dentro e fora da organizacdo, para o publico de colaboradores, e fora, para ao menos um dos demais
publicos de interesse da companhia.

Neste relatdrio, os aspectos priorizados sdo abordados de forma mais especifica ao longo dos
capitulos e ndo substituiram os cinco temas da Plataforma de Sustentabilidade, que foram
utilizados como base para a organizagdo do conteudo.
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Abaixo estdo listados os aspectos, com os links para os respectivos capitulos em que sdo
abordados:

ASPECTOS CAPITULOS - RELATORIO 2014

Etica e transparéncia Todos; Governanga

Qualidade no fornecimento de  Inovagdo e Exceléncia para a Satisfagdo do Cliente

energia

Seguranga Seguranga

Tarifa de energia Contexto; Inovagdo e Exceléncia para a Satisfagdo do Cliente
Atracdo, desenvolvimento e Desenvolvimento e Valorizagdo de Colaboradores

retencdo de colaboradores

Relacionamento com clientes Inovagdo e Exceléncia para a Satisfagdo do Cliente

Disciplina na gestdo de Eficiéncia no Uso de Recursos Financeiros, Energéticos e Naturais
recursos

Retorno sobre investimentos Eficiéncia no Uso de Recursos Financeiros

Relacionamento com Estratégia — Engajamento de Publicos de Relacionamento

investidores e acionistas

Desenvolvimento e Desenvolvimento e Valorizagdo de Fornecedores
relacionamento com
fornecedores
Gestdo de impactos Seguranga; Eficiéncia no Uso de Recursos Naturais; Desenvolvimento e Valorizagdo
socioambientais de Comunidades
Relacionamento com poder Estratégia — Engajamento de Publicos de Relacionamento; Inovagao e Exceléncia
publico para a Satisfagdo do Cliente; Eficiéncia no Uso de Recursos
Energéticos; Desenvolvimento e Valorizagdo de Colaboradores
Educagdo para o consumo Desenvolvimento e Valorizagdo de Comunidades
consciente
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KPMG Risk Advizory Services Lida. Ceniral Tel 55 (11) 2133-3000:
R. Dv. Renato Pass de Bamos, 33 Fax Maclonal 55 (11) 2153-3001
04530-304 - 580 Paulo, 5P - Brasl Internacional 55 (11) 2133-3034
Calxa Posial 2467 Intemat wWww. kpmg.com.br

010860-270 - 530 Paulo, SP - Brasll

Relatorio de asseguracao limitada dos auditores
independentes

Ao Conselho de Administracdo, Acioniztas e Demais Partes Intereszadas
AES Eletropaulo (Eletropaulo Metropolitana Eletricidade de S3o Paulo S A}
Baruen - 5P

Introducio

Fomos contratados pela Eletropaule Metropelitana Eletricidade de S3o0 Paule S A. (AES
Eletropaulo cu “Companhia™) com o objetivo de aplicar procedimentos de asseguracdo limitada
sobre as informacdes de sustentabilidade divulgadas no Relatonio de Sustentabilidade 2014 da
AES Eletropaulo , relativas ao ano findo em 31 de dezembro de 2014,

Responsabilidades da administracio da AES Eletropauloe

A admimistragdo da AES Eletropaulo é responsavel pela elaboracdo e apresentacio de forma
adequada das informacgdes de sustentabilidade divulgadas no Relatorio de Sustentabilidade 2014
de acordo com as Diretrizes para Relato de Sustentabilidade da Global Reporting Initiafive -
GRI {GRI-G4), com o suplemento setorial “GRI Electric Ufilities Sector Disclosures™ e com os
controles internos que ela determinou como necessarios para permifir a elaboracio dessas
informages livres de distorgdo relevante, independentemente se cansada por fraude ou erro.

Responsabilidade dos anditores independentes

Nossa responsabilidade € expressar conclusio sobre as mformagdes divulgadas no Felatono de
Sustentabilidade 2014, com base no trabalho de asseguragio limitada conduzide de acordo com
o Conmunicado Técnico (CT) 07/2012, aprovado pele Conselho Federal de Contabilidade &
elaborado tomando por base a NBC TO 3000 (Trabalhos de Asseguracdo Diferente de Anditoria
e Fevisio), enutida pelo Conselho Federal de Contabilidade - CFC, gque € equivalente a norma
internacional ISAE 3000, emitida pela Federacio Internacional de Contadores, aplicavels as
informagdes ndo financeiras historicas. Essas normas requerem o cumprimento de exigéncias
éticas. mcluindo requisitos de independéncia e que o trabalho seja executado com o objetivo de
obter seguranca limitada de que as mformagdes divulgadas no Relatorio de Sustentabilidade
2014, tomadas em conjuntoe, estio livres de distorgdes relevantes.

Um trabalho de asseguracdo limitada conduzido de acorde com a NBC TO 3000 (ISAE 3000)
consiste principalmente de indagacdes & administracio da AES Eletropaulo e outros
profissionais da Companhia que estio envelvidos na elaboracio das informagdes constantes no
Eelatorio de Sustentabilidade 2014, assim como pela aplicagio de procedimentos analificos para
obter evidéncias que nos possibilitem concluir na forma de asseguracio limitada sobre as
informagdes de sustentabilidade tomadas em conjumto. Um trabalho de asseguracio limitada
requer, também, a execucio de procedimentos adicionais, quando o anditor independente toma
conhecimento de assuntos que o levem a acreditar que as informacdes divulgadas no Eelatorio
de Sustentabilidade 2014, tomadas em conjunto, podem apresentar distorgdes relevantes.

1
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Os procedimentos selecionados basearam-se na nossa compreensio dos aspectos relativos a
compilacio, materialidade e apresentacdo das informagdes constantes no Relatorio de
Sustentabilidade 2014 e de outras circunstincias do trabalhe e da nossa consideracio sobre
areas e sobre os processos associados ds informacdes materiais de sustentabilidade drulgadas
no Felatorio de Sustentabilidade 2014, em que distorcdes relevantes podenam existir. Os
procedimentos compreenderam:

{a)  planejamento dos trabalhos: consideragio da materialidade dos aspectos para as atividades da
AES Elefropaulo, da relevincia das informagges divulgadas, do volume de informagées
guantitativas e qualitativas e dos sistemas operacionais e de confroles intemos que serviram de
base para a elaboracio do Relatdrio de Sustentabilidade 2014 da AES Eletropaulo. Esta andlise
definin os indicadores a serem testados em detalhe;

(b)  Entendimento e analise do processo para a defini¢do do contetdo do relaténio de
sustentabilidade. com base nas Diretnizes para Felato de Sustentabilidade da Global Reporting
Initiative - GRI (GRI-G4);

{c)  Entendimento e analise das mformacdes divulgadas em relacio a4 forma de gestdo dos aspectos
materiais;

(d}  anilise dos processos para a elaboragio do Relatorio de Sustentabilidade 2014 e da sua estrutura
e conteido. com base nos Principios de Contendo e Quahdade das Diretrizes para Relato de
Sustentabilidade da Global Reporting Initiative - GRI (GRI-G4);

(e} awvahacdo dos indicadores ndo-financeiros amostrados:

+  entendimento da metodologia de caleulos e dos procedimentos para a compilagio dos
indicadores por melo de entrevistas com os gestores responsavels pela elaboragio das
informacdes;

=  aplicagdio de procedimentos analiticos sobre as informacgdes quantitativas e indagagdes sobre as
informagdes qualitativas e sua comrelagio com os indicadores divelgados no Relatorio de
Sustentabilidade 2014;

¢  analise de evidéncias que suportam as informagdes divulgadas;

¢ visitas &5 unidades e/on escritorios da AES Eletropaulo para aplicacio destes procedimentos,
assim como dos itens (b), (c) e (d);

(ff  anilise da razoabilidade das justificativas das omissdes de indicadores de desempenho
associados a aspectos e topicos apontados como materials na analise de matenialidade da
Companhia;

{g} confronto dos indicadores de natureza financeira com as demonstragdes financeiras efoun
registros contabeis.

Acreditamos que as informagdes, as evidéncias e os resultados obtides em nosso trabalho sio
suficientes e apropniados para fundamentar nossa conclusdo na forma limitada.

(=]
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fconac]

Alcance e limitacdes

Os procedimentos aplicados em um trabalho de asseguragdo limitada sdo substancialmente
menos extensos do que aqueles aplicados em um trabalho de asseguragiio razoavel.
Consequentemente, ndo nos possibilitam obter seguranga de que tomamos conhecimente de
todos os assuntos que seriam identificados em um trabalho de asseguracio razoavel, que tem
por objetivo emitir uma opimide. Casoe tivéssemos executado um trabalho de asseguragio
razoavel, poderiamos ter identificade outros assuntos e eventuais distorgdes que podem existir
nas informacdes constantes no Relatono de Sustentabilidade 2014

s dados nao financeiros estdo sujeitos a mais limitagdes inerentes do que os dados financeiros,
dada a natureza e a diversidade dos métodos utilizados para determinar, caleular ou estimar
esses dados. Interpretagdes qualitativas de matenalidade, relevancia e precisio dos dados estdo
sujeitos a pressupostos individuais e a julgamentos. Adicionalmente, nio realizamos qualguer
trabalho em dados informados para os periodos anteriores, para a avaliacdo da adequagio das
suas politicas, praticas e desempenho em sustentabilidade, nem em relagiio a projegdes futuras.

Conclusio

Com base nos procedimentos realizados, descritos neste relatorio, nada chegou ao nosso
conhecimento que nos leve a acreditar que as informagdes constantes no Relatorio de
Sustentabilidade 2014 da AES Eletropaulo, ndo foram compiladas, em todos os aspectos
relevantes, de acordo com as Diretrizes para Relato de Sustentabilidade da Global Reporting
Initiative - GRI (GRI-G4), com o suplemento setonial “GRI Eleciric Ultilittes Sector
Disclosures™ e com os registros e arquivos que serviram de base para a sua preparagio.

S&o Paulo, 25 de fevereiro de 2015

EPMG Risk Advisory Services Lida.
CRC 25P023233/04

7
il

Eduardo V(Eiﬁmm
Contador CRC 15P135397/0-6
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Opcdo “de acordo” das diretrizes da Global Reporting Initiative: Essencial

CONTEUDOS PADRAO GERAIS

" VERIFICAGAO EXTERNA
INDICADOR DESCRICAO ONDE ENCONTRAR / RESPOSTA CONSULTE A CARTA DE

ASSEGURACAO DA KPMG.

ESTRATEGIA E ANALISE

G4-1 Mensagem do Presidente Mensagem do Presidente Procedimentos (a) a (d)

PERFIL ORGANIZACIONAL

G4-3 Nome da organizagdo A Empresa — Perfil Procedimentos (a) a (f)
Nome fantasia: AES Eletropaulo

Razdo social: Eletropaulo Metropolitana Eletricidade de

S&o Paulo S.A.

G4-4 Principais marcas, produtos A Empresa — Perfil Procedimentos (a) a (f)
e/ou servigos

G4-5 Localizagdo da sede da Barueri, S3o Paulo Procedimentos (a) a (f)
organizagao

G4-6 Paises em que a organizagdo A Empresa — Perfil Procedimentos (a) a (f)
opera e em que suas
principais operag¢des estdao
localizadas

G4-7 Tipo e natureza juridica da Companhia de capital privado com agdes listadas na Procedimentos (a) a (f)
propriedade BM&FBovespa

G4-8 Mercados atendidos A Empresa — Perfil Procedimentos (a) a (f)

G4-9 Porte da organizagcdo A Empresa — Perfil Procedimentos (a) a (f)
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G4-10 Total de trabalhadores por Desenvolvimento e Valorizagdo de Colaboradores Procedimentos (a) a (f)
tipo de emprego, contrato de
trabalho, género e regido

G4-11 Relate o percentual do total 100% Procedimentos (a) a (d)
de empregados cobertos por
acordos de negociagdo
coletiva.

G4-12 Descreva a cadeia de Desenvolvimento e Valorizagdo de Fornecedores Procedimentos (a) a (f)
fornecedores da organizagdo

G4-13 Principais mudangas durante Desenvolvimento e Valorizagdo de Fornecedores Procedimentos (a) a (d)
o periodo coberto pelo
relatério

G4-14 Relate se e como a Governanga — Gestdo de Riscos Procedimentos (a) a (d)

organizagdo adota a
abordagem ou principio da

precaugdo

G4-15 Cartas, principios ou outras http://www.aesbrasilsustentabilidade.com.br/pt/compro Procedimentos (a) a (f)
iniciativas desenvolvidas missospublicos
externamente

G4-16 Participagdo em associagdes Estratégia/Publicos de Relacionamento Procedimentos (a) a (f)

e/ou organismos nacionais/
internacionais

EU1 Capacidade instalada (MW), A Empresa - Perfil Procedimentos (a) a (d)
por fonte de energia e
sistema regulatério
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ASPECTOS MATERIAIS IDENTIFICADOS E LIMITES

G4-17 Liste todas as entidades O relatdrio de sustentabilidade cobre as mesmas Procedimentos (a) a (f)
incluidas nas demonstragdes entidades incluidas nas demonstragdes financeiras
financeiras consolidadas ou consolidadas da empresa.

documentos equivalentes da
organizagao

G4-18 Processo para definigdo do Sobre o Relatdrio/Anélise de Materialidade Procedimentos (a) a (f)
conteudo e limite do
relatério

G4-19 Liste todos os aspectos Sobre o Relatério/Andlise de Materialidade Procedimentos (a) a (f)

materiais identificados no
processo de definigdo do
contetido do relatério.

G4-20 Para cada Aspecto material, Sobre o Relatério/Analise de Materialidade Procedimentos (a) a (f)
relate o Limite do Aspecto
dentro da organizagdo

G4-21 Para cada Aspecto material, Sobre o Relatdrio/Anélise de Materialidade Procedimentos (a) a (f)
relate seu limite fora da
organizagdo

G4-22 Reformulagdes de Reformulagdes em informagdes e indicadores Procedimentos (a) a (f)
informagdes fornecidas em anteriormente publicados estdo indicadas em notas
relatérios anteriores explicativas ao longo do relatério.

G4-23 Mudangas significativas de N3o houve alteragdes significativas de escopo e limites de Procedimentos (a) a (f)

escopo, limite ou métodos de  aspectos materiais em relagdo a relatérios anteriores.
medic¢do aplicados no
relatério.

ENGAJAMENTO DE STAKEHOLDERS

G4-24 Relagdo de grupos de Estratégia/Publicos de Relacionamento Procedimentos (a) a (f)
stakeholders engajados pela
organizagao.

G4-25 Base para a identificagdo e Estratégia/Publicos de Relacionamento Procedimentos (a) a (f)
selecdo de stakeholders com
0s quais se engajar.
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G4-26 Abordagens para o Estratégia/Publicos de Relacionamento Procedimentos (a) a (f)
engajamento dos
stakeholders.

G4-27 Principais temas e Estratégia/Publicos de Relacionamento Procedimentos (a) a (f)
preocupacdes levantados por
meio do engajamento dos
stakeholders

PERFIL DO RELATORIO

G4-28 Periodo coberto pelo Sobre o Relatdrio Procedimentos (a) a (f)
relatério para as informagdes
apresentadas.

G4-29 Data do relatério anterior Fevereiro de 2014 Procedimentos (a) a (f)

mais recente

G4-30 Ciclo de emissdo de relatérios ~ Anual Procedimentos (a) a (f)

G4-31 Dados para contato em caso Sobre o Relatério Procedimentos (a) a (f)
de perguntas relativas ao
relatério ou seu contetdo

G4-32 Tabela que identifica a indice Remissivo GRI Procedimentos (a) a (f)
localizagdo das informagdes
no relatério

G4-33 Politica e pratica atual Sobre o Relatério Procedimentos (a) a (f)

relativa a busca de
verificagdo externa para o
relatério.
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GOVERNANCA

G4-34 Estrutura de governanga da Governanga — Estrutura de Governanga Procedimentos (a) a (f)
organizagdo, incluindo
comités do alto 6rgdo de
governanga

ETICA E INTEGRIDADE

G4-56 Declaragbes de missdo e Governanga Procedimentos (a) a (f)
valores, cddigos de conduta e
principios internos
relevantes.

CONTEUDOS PADRAO ESPECIFICOS

INDICADORES E DESCRIGAO ONDE ENCONTRAR / RESPOSTA VERIFICACAO
EXTERNA

CATEGORIA ECONOMICA

DESEMPENHO ECONOMICO

G4-DMA Forma de gestdo Eficiéncia no Uso de Recursos Financeiros Procedimentos (a)
a(d)

G4-EC1 Valor econdmico direto gerado e distribuido ~ Eficiéncia no Uso de Recursos Financeiros Procedimento (g)

G4-EC2 ImplicagBes financeiras e outros riscos e Inovagdo e Exceléncia para a Satisfagdo do Cliente — Projeto Procedimentos (a)

oportunidades decorrentes de mudangas climaticas Redes Inteligentes / Exceléncia Operacional a(f)

G4-EC4 Ajuda financeira significativa recebida do Desenvolvimento e Valorizagdo de Comunidades - Principais Procedimentos (a)

governo investimentos sociais privados em 2014 a(d)

EU6 - Forma de gerenciamento para garantir a Inovagdo e Exceléncia para a Satisfagdo do Cliente — Projeto Procedimentos (a)

disponibilidade e a confiabilidade no curto, médioe  Redes Inteligentes / Exceléncia Operacional a(d)

longo prazo.

EU7 - Programas de gerenciamento pelo lado da Eficiéncia no Uso de Recursos Energéticos — Programa de Procedimentos (a)

demanda, incluindo programas residencial, a(f)
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comercial, institucional e industrial. Eficiéncia Energética
EUS - Atividades e despesas referentes a pesquisa e Inovagdo e Exceléncia para a Satisfagdo do Cliente — Procedimentos (a)
desenvolvimento visando a confiabilidade do Compromissos e Desempenho / Projeto Redes Inteligentes a(f)

fornecimento de eletricidade e a promogdo do
desenvolvimento sustentavel.

PRESENCA NO MERCADO

G4-DMA Forma de gestdo Eficiéncia no Uso de Recursos Energéticos Procedimentos (a)
a(d)

EU12 - Perda na transmissdo e distribuicdo em Eficiéncia no Uso de Recursos Energéticos - Redugdo de Procedimentos (a)

porcentual do total de energia (%). perdas técnicas e comerciais a(d)

IMPACTOS ECONOMICOS INDIRETOS

G4-EC7 Impacto de investimentos em Inovagdo e Exceléncia para a Satisfagdo do Cliente — Procedimentos (a)
infraestrutura oferecidos para beneficio publico Expansdo da Rede Desenvolvimento e Valorizagdo de a(f)
Comunidades - Acesso a energia e eficiéncia energética

G4-EC8 Descrigdo de impactos econémicos Eficiéncia no Uso de Recursos Energéticos — Programa de Procedimentos (a)
indiretos significativos Eficiéncia Energética Desenvolvimento e Valorizagdo de a(d)
Comunidades - Acesso a energia e eficiéncia energética

CATEGORIA AMBIENTAL

G4-DMA Forma de gestdo Eficiéncia no Uso de Recursos Energéticos Procedimentos (a)
a(d)

G4-EN3 Consumo de energia dentro da organizagdo Eficiéncia no Uso de Recursos Energéticos - Consumo Procedimentos (a)
interno de energia a(f)

G4-EN6 Redugdo do consumo de energia Eficiéncia no Uso de Recursos Energéticos - Consumo Procedimentos (a)
interno de energia a(f)
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G4-DMA Forma de gestdo

G4-EN8 Total de dgua retirada por fonte

G4-EN10 Percentual e volume total de dgua
reciclada e reutilizada

Eficiéncia no Uso de Recursos Naturais

Eficiéncia no Uso de Recursos Naturais — Consumo de agua

Eficiéncia no Uso de Recursos Naturais — Consumo de agua

Procedimentos (a)
a(d)

Procedimentos (a)
al(f)

Procedimentos (a)
a(f)

G4-DMA Forma de gestdo

G4-EN15 EmissGes diretas de gases de efeito estufa

G4-EN16 Emiss&es indiretas de gases de efeito
estufa provenientes da aquisi¢do de energia

G4-EN17 Outras emissdes indiretas de gases de
efeito estufa

G4-EN20 EmissGes de substancias que destroem a
camada de ozénio

EFLUENTES E RESIDUOS

Eficiéncia no Uso de Recursos Naturais - EmissGes de gases
de efeito estufa e substancias destruidoras da camada de
ozbnio

Eficiéncia no Uso de Recursos Naturais - EmissGes de gases
de efeito estufa e substdncias destruidoras da camada de
0z0nio

Eficiéncia no Uso de Recursos Naturais - EmissGes de gases
de efeito estufa e substancias destruidoras da camada de
0z0nio

Eficiéncia no Uso de Recursos Naturais - EmissGes de gases
de efeito estufa e substancias destruidoras da camada de
ozbnio

Eficiéncia no Uso de Recursos Naturais - EmissGes de gases
de efeito estufa e substdncias destruidoras da camada de
ozbnio

Procedimentos (a)
a(d)

Procedimentos (a)
a(d)

Procedimentos (a)
a(d)

Procedimentos (a)
a(d)

Procedimentos (a)
a(d)

G4-DMA Forma de gestdo

G4-EN23 Peso total de residuos, discriminado por
tipo e método de disposigdo

G4-EN24 Numero e volume total de
derramamentos significativos

Eficiéncia no Uso de Recursos Naturais

Eficiéncia no Uso de Recursos Naturais — Materiais e
Residuos

Eficiéncia no Uso de Recursos Naturais — Materiais e
Residuos

Procedimentos (a)
a(d)

Procedimentos (a)
a(f)

Procedimentos (a)
a(d)
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PRODUTOS E SERVICOS

G4-DMA Forma de gestdo Eficiéncia no Uso de Recursos Naturais Procedimentos (a)
a(d)

G4-EN27 Iniciativas para mitigar os impactos Eficiéncia no Uso de Recursos Naturais Procedimentos (a)

ambientais a(d)

CONFORMIDADE

G4-DMA Forma de gestdo Eficiéncia no Uso de Recursos Naturais Procedimentos (a)
a(d)

G4-EN29 Valor de multas e nimero total de Eficiéncia no Uso de Recursos Naturais Procedimentos (a)

sangdes resultantes de ndo conformidade com leis a(f)

GERAL

G4-DMA Forma de gestdo Eficiéncia no Uso de Recursos Naturais Procedimentos (a)
a(d)

G4-EN31 Total de investimentos e gastos com Eficiéncia no Uso de Recursos Naturais Procedimentos (a)

protegdo ambiental a(f)

CATEGORIA SOCIAL — PRATICAS TRABALHISTAS E TRABALHO DECENTE

G4-DMA Forma de gestdo Desenvolvimento e Valorizagdo de Colaboradores Seguranga ~ Procedimentos (a)
a(d)

G4-LA1 NUmero total e taxas de novas contratagdes  Desenvolvimento e Valorizagdo de Colaboradores Procedimentos (a)

e rotatividade de empregados a(f)

EU14 - Programas e processos que asseguram a Desenvolvimento e Valorizagdo de Colaboradores — Procedimentos (a)

disponibilizagdo de mao-de-obra qualificada. Desenvolvimento e atracdo de talentos a(d)

EU16 - Politicas e exigéncias referentes a saude e Seguranga — Seguranga da forga de trabalho Procedimentos (a)

seguranc¢a de empregados e de trabalhadores a(f)

terceirizados e sub-contratados.
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EU17 - Dias trabalhados por terceiros envolvidos
em atividades de construgdo, operagdo e
manutengao.

Seguranga — Seguranga da forga de trabalho

EU18 - Porcentagem de trabalhadores terceirizados
e sub-contratados submetidos a treinamento
relevante de saude e seguranga.

Seguranga — Seguranga da forga de trabalho

SAUDE E SEGURANCA NO TRABALHO

Procedimentos (a)
a(d)

Procedimentos (a)
a(f)

G4-DMA Forma de gestdo Seguranga

G4-LAS Percentual dos empregados representados Seguranca — Seguranga da forga de trabalho

em comités formais de segurancga e saude

G4-LA6 Taxas de lesdes, doengas ocupacionais e
dias perdidos

Seguranga — Seguranga da forga de trabalho

TREINAMENTO E EDUCACAO

Procedimentos (a)
a(d)

Procedimentos (a)
a(f)

Procedimentos (a)
a(f)

G4-DMA Forma de gestdo

G4-LA9 Média de horas de treinamento por ano

G4-LA10 Programas para gestdo de competéncias e
aprendizagem continua

G4-LA11 Percentual de empregados que recebem
andlises de desempenho

Desenvolvimento e Valorizagdo de Colaboradores

Desenvolvimento e Valorizagdo de Colaboradores —
Desenvolvimento e atracdo de talentos

Desenvolvimento e Valorizagdo de Colaboradores —
Desenvolvimento e atracdo de talentos

Desenvolvimento e Valorizagdo de Colaboradores —
Desenvolvimento e atracdo de talentos

CATEGORIA SOCIAL — RESPONSABILIDADE PELO PRODUTO

ACESSO

G4-DMA Forma de gestdo

EU23 - Programas, inclusive aqueles em parceria
com o governo, visando melhorar ou manter o
acesso a eletricidade e servigo de assisténcia ao
consumidor.

Eficiéncia no Uso de Recursos Energéticos Inovagdo e

Exceléncia para a Satisfacdo do Cliente

Eficiéncia no Uso de Recursos Energéticos — Programa de

Eficiéncia Energética

Procedimentos (a)
a(d)

Procedimentos (a)
a(f)

Procedimentos (a)
a(d)

Procedimentos (a)
a(d)

Procedimentos (a)
a(d)

Procedimentos (a)
a(f)
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EU28 - Frequéncia das interrupgdes no Inovagdo e Exceléncia para a Satisfagdo do Cliente — Procedimentos (a)
fornecimento de energia (FEC). Exceléncia Operacional a(f)
EU29 - Duragdo média das interrupgdes no Inovagdo e Exceléncia para a Satisfagdo do Cliente — Procedimentos (a)
fornecimento de energia (DEC). Exceléncia Operacional a(f)

SAUDE E SEGURANGA DO CLIENTE

G4-DMA Forma de gestdo Seguranga Procedimentos (a)
a(d)

EU25 - Numero de acidentes e ébitos de usuarios Seguranga — Seguranga da populagdo Procedimentos (a)

do servigo envolvendo bens da empresa, entre os a(f)

quais decisGes e acordos judiciais, além de casos
judiciais pendentes relativos a doengas.

ROTULAGEM DE PRODUTOS E SERVICOS

G4-DMA Forma de gestdo Inovagdo e Exceléncia para a Satisfagdo do Cliente - Etica e Procedimentos (a)
Respeito ao Cliente a(d)

G4-PR5 Resultados de pesquisas medindo a Inovagdo e Exceléncia para a Satisfagdo do Cliente - Etica e Procedimentos (a)

satisfagdo do cliente Respeito ao Cliente a(f)

CONFORMIDADE

G4-DMA Forma de gestdo Inovagdo e Exceléncia para a Satisfagdo do Cliente — Procedimentos (a)
Exceléncia Operacional a(d)

G4-PR9 Valor monetario de multas significativas por ~ Inovagdo e Exceléncia para a Satisfagdo do Cliente — Procedimentos (a)

ndo conformidade com leis e regulamentos Exceléncia Operacional a(f)

relativos ao fornecimento e uso de produtos e

servigos
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COMBATE A CORRUPCAO

G4-DMA Forma de gestdo Governanca — Etica e Compliance Procedimentos (a)
a(d)

G4-SO3 Numero total e percentual de operagdes Governanca — Etica e Compliance Procedimentos (a)

submetidas a avaliagGes de riscos relacionados a a(d)

corrupgao e os riscos significativos identificados

PLANEJAMENTO E RESPOSTA A DESASTRES/EMERGENCIAS

G4-DMA Forma de gestdo Inovagdo e Exceléncia para a Satisfagdo do Cliente — Procedimentos (a)
Exceléncia Operacional a(d)

EU21 - Medidas para planejamento de Inovagdo e Exceléncia para a Satisfagdo do Cliente — Procedimentos (a)

contingéncia, plano de gestdo e programas de Exceléncia Operacional a(f)

treinamento para desastres/emergéncias, além de
planos de recuperagdo/restauragdo.

As informacdes na coluna “verificacdo externa” indicam quais procedimentos foram aplicados para
a realizacdo da asseguracdo. Veja a descricdo de cada procedimento no Relatério de Asseguracao
Limitada dos Auditores Independentes.
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