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Publicamos a nova edição do Relatório de Sustentabilidade da Enel Brasil. Nosso 
compromisso com a transparência nos motiva a compartilhar, por mais um ano, as 
realizações, os projetos, os indicadores e os resultados operacionais, financeiros e dos 
pilares ESG (sigla em inglês para ambiental, social e governança) da Companhia no país, 
referentes ao período de 1o de janeiro a 31 de dezembro de 2024.

Com periodicidade anual, o relatório é elaborado com base nas normas da Global Reporting 
Initiative (GRI) na versão 2021, nas diretrizes de Relato Integrado, nos princípios AA1000 
Accountability, nos 10 princípios do Pacto Global e nos Objetivos de Desenvolvimento 
Sustentável (ODS) definidos pela Organização das Nações Unidas (ONU).

Em caso de dúvida sobre as informações aqui publicadas, envie um e-mail para  
brasil.sustentabilidade@enel.com
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O ano de 2024 representou um marco significativo para a Enel Brasil em nossa jornada de adaptação 
e preparação para os impactos dos eventos climáticos extremos, que se tornaram uma realidade cada 
vez mais presente. Desde o início do ano de 2024, temos dedicado grande atenção à atualização e ao 
fortalecimento do nosso plano de investimentos, com foco especial na área de distribuição englobando 
Ceará, Rio de Janeiro e São Paulo. Esse movimento também nos impulsionou a avançar na estratégia de 
primarização das equipes, trazendo para dentro de casa o conhecimento técnico necessário. O plano 
prevê a contratação de 5 mil eletricistas homens e mulheres até 2026.

Ao longo de 2024, revisamos e ampliamos nosso plano de investimentos para o período de 2025-2027, 
totalizando R$ 25 bilhões, sendo R$ 24 bilhões direcionados à distribuição. Esse aumento de mais de 60% 
em relação ao ciclo anterior reflete nossa conscientização de que os efeitos das mudanças climáticas 
exigem recursos significativamente maiores em infraestrutura, resiliência e capacidade de resposta. Em 
paralelo a essa ampliação de recursos, iniciamos três pilotos para aumentar a resiliência do sistema em 
São Paulo e tornar nossa infraestrutura de redes e capacidade de resposta mais adaptadas à ocorrência 
de eventos climáticos extremos. O primeiro piloto, já em fase final de implementação, apresenta 
resultados significativos: a área onde foi implantado, com uma alta concentração de equipamentos de 
telecontrole, apresentou uma melhor performance operacional durante a ocorrência de chuvas e ventos 
extremos, evidenciando a eficácia das melhorias. 

O compromisso da Enel com o Brasil é de longo prazo, por isso estamos prosseguindo com um plano 
de investimento sólido no país antes mesmo das discussões sobre a renovação das concessões. 

Além dos aportes financeiros, trabalhamos ativamente para envolver todos os nossos stakeholders no 
processo. Colaboradores, fornecedores e parceiros externos participaram da construção de um plano 
de contingência robusto, garantindo que todas as áreas compreendessem seu papel na mitigação dos 
impactos climáticos. Implementamos ações concretas visando adaptar em diversas frentes nossas 
atividades para enfrentar a nova realidade climática que vem impactando nossas áreas de atuação, 
dentre elas, o aumento das podas, a análise da vegetação próxima às redes e a modernização contínua 
de nossas instalações, com o uso de tecnologias inovadoras para aprimorar nossa capacidade de 
resposta remota. Também investimos em pesquisas e parcerias, levando informações atualizadas e 
relevantes sobre o tema a diversos públicos, pois entendemos que as mudanças climáticas afetam a 
todos e são uma responsabilidade coletiva.

Nosso compromisso com a melhoria contínua também se estendeu aos canais de atendimento 
aos nossos clientes, visando maior eficiência em momentos críticos e reforçando a confiança nas 
nossas operações cotidianas. Isso ocorreu não apenas nos meios digitais: também ampliamos 
significativamente os canais de atendimento presencial, reforçando nossa proximidade com os clientes.

Em 2024, aumentamos o número de clientes com acesso ao Smart Meter, uma tecnologia inovadora 
que reforça o compromisso da Enel com a sustentabilidade e a inovação. O medidor inteligente 
aumentou a assertividade nas inspeções de perdas e reduziu o tempo médio de religação da energia 
de 700 para 50 minutos, diminuindo também a emissão de CO2 gerada pelo deslocamento das equipes. 
Ele também promove a digitalização, oferecendo aos clientes informações personalizadas de consumo 
em tempo real. Com 1,34 milhão de unidades instaladas em São Paulo, Osasco e Carapicuíba, a meta 
para 2025 é atingir 2,5 milhões de unidades no estado e planejar a expansão para outras áreas também 
no Ceará e Rio de Janeiro a partir de 2027.

 No que diz respeito à geração de energia renovável, os investimentos e usinas renováveis construídas 
pela Enel no país, especialmente no Nordeste, resultam não somente em energia limpa, mas na 
criação de empregos e geração de renda qualificada, permitindo o desenvolvimento socioeconômico 
das comunidades. Nesse sentido, 2024 foi um ano de conquistas marcantes, com a conclusão de 
importantes obras que resultaram no início de novas operações. Sob a execução eficiente da Enel Green 
Power (EGP) e com investimentos expressivos, ampliamos nossa capacidade instalada com o Complexo 
Eólico Aroeira e o Complexo Pedra Pintada, ambos na Bahia, além do projeto solar Arinos, que marcou 
nossa entrada no estado de Minas Gerais. Esses avanços reafirmam o papel transformador da EGP e 
reforçam nosso compromisso com um futuro mais sustentável e na aceleração da transição energética 
justa no Brasil.

O ano de 2024 também trouxe desafios significativos, destacando a importância de um diálogo 
estruturado sobre o futuro do setor elétrico. A redução ou corte forçado da geração de energia 
(curtailment) renovável evidenciou a necessidade de compatibilização entre a expansão da geração, 
transmissão e demanda, suscitando reflexões importantes para os próximos anos. Esse é um tema 

R$25 bilhões
em investimentos

100 %
da nossa energia a partir  
de fontes renováveis

MENSAGEM DA 
ADMINISTRAÇÃO
GRI 2-22
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crítico que exige soluções colaborativas entre empresas, governo e demais atores do setor, além de 
investimentos estratégicos para equilibrar o crescimento da capacidade instalada com a modernização 
do sistema elétrico nacional.

Também seguimos firmes em nosso compromisso de alcançar a meta de zero emissões até 2040, 
convencidos de que nossa estratégia de sustentabilidade é essencial para o futuro do planeta. Temos 
orgulho de gerar 100% da nossa energia a partir de fontes renováveis e de promover soluções que 
ajudam nossos clientes a reduzir suas próprias emissões de gases de efeito estufa, como projetos de 
eficiência energética e oferta de energia renovável certificada no mercado livre. Com o avanço de nossa 
parceria com a Enel X, estamos também descarbonizando os nossos clientes, impulsionando um futuro 
mais verde. Em 2025, temos um desafio importante em aprimorar o controle e a redução das emissões 
em toda a nossa cadeia de valor.

Temos grande satisfação em destacar o programa Rede de Lideranças, uma das iniciativas sociais 
mais relevantes da Enel Brasil. Completados dez anos de existência, ele fortalece nossa conexão com 
comunidades urbanas, tradicionais, indígenas e quilombolas próximas às nossas distribuidoras e plantas 
de geração. Com cerca de 810 líderes ativos em todo o Brasil, o programa se baseia no apoio mútuo: 
enquanto esses líderes multiplicam informações da Enel em suas comunidades, também trazem dados 
valiosos que aprimoram nossos serviços. Outro destaque de 2024 foi o programa Hortas em Rede, que 
atingiu a marca de 50 hortas ativas em terrenos da Enel São Paulo com apoio de parceiros estratégicos, 
e despertou o interesse de importantes stakeholders, incluindo três ministérios. Esse avanço abre 
portas para a construção de políticas públicas, focadas na capacitação, geração de renda e redução de 
desigualdades nas comunidades do entorno.

Reconhecemos e agradecemos profundamente o trabalho incansável dos nossos colaboradores e 
parceiros, que enfrentaram com coragem, dedicação e profissionalismo os desafios que 2024 nos 
apresentou. Os eventos climáticos extremos trouxeram pressões significativas ao setor elétrico 
brasileiro. Ainda assim, vocês, colaboradores e parceiros, têm sido a força que nos permite superar 
essas adversidades e construir um futuro mais sólido, resiliente e sustentável.

Eduardo Martins
Presidente do Conselho de 
Administração da Enel Brasil

Antonio Scala
CEO Enel Brasil

1. Desempenho sustentável 2. Materialidade 3. Nossa performance 4. Anexos
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Somos Enel Brasil

Fazemos parte do Grupo Enel, um dos maiores players 
globais do setor elétrico. Com mais de 60 anos de 
atuação, a multinacional está presente em 28 países. 
Nossos negócios e atividades estão sob a holding Enel 
Brasil S.A., sociedade anônima de capital fechado, 
controlada pela Enel Américas, sediada no Chile, que 
detém 100% do capital social votante da Companhia 
(99,67% do capital total).
Uma das maiores empresas privadas do setor elétrico 
brasileiro, nós, Enel Brasil, temos sede em São Paulo 
(SP) e também estamos presentes em estados como 
Rio de Janeiro e Ceará.
No Brasil, somos 100% energia renovável, com atuação 
em toda a cadeia energética – geração, distribuição e 
comercialização. Contamos com um amplo portfólio 
de soluções integradas em energia para atender às 

demandas de diferentes segmentos da sociedade, seja 
em geração distribuída, automação, armazenamento 
de energia, seja em mobilidade elétrica. Na área de 
comercialização, compramos e vendemos energia 
convencional e incentivada (produzida a partir de usinas 
de fonte renovável) no mercado livre.
Somos comprometidos com a digitalização, inovação e 
eletrificação, e sobre estes pilares está baseada nossa 
meta de sermos zero emissões até 2040.  
Em 2024, nossas distribuidoras atenderam a 16,2 mi-
lhões de clientes residenciais, comerciais, industriais e 
do setor público. Em geração, somos um dos maiores 
operadores do Brasil, e o 1º em energia solar e eólica, 
totalizando 6,6 GW em capacidade instalada renovável, 
com uma produção capaz de fornecer energia para 
aproximadamente 11 milhões de lares brasileiros por ano.

6,6 GW
capacidade instalada renovável

16,2 mi
clientes residenciais

GRI 2-1, 2-2, 2-6

Líder em 
distribuição

Líder em  
solar e eólica

DISTRIBUIÇÃO

GERAÇÃO RENOVÁVEL

COMERCIALIZAÇÃO

ENEL X

3 distribuidoras
Ceará, Rio de Janeiro 
e São Paulo

16,2
milhões de clientes

1.354.280
de clientes 

Mais de 

6.622 MW 
em operação

5.254 
clientes livres

18,51 TWh 
comercializados

DISTRIBUIÇÃO GERAÇÃO
RENOVÁVEL

ENEL XCOMERCIALIZAÇÃO

PRESENÇA

1. Desempenho sustentável 2. Materialidade 3. Nossa performance 4. Anexos
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Nossas linhas de negócios

Geração

Possuímos 52 usinas de geração de energia eólica, 
solar e hídrica em 10 estados brasileiros. Ao fim de 
2024, nossa capacidade total instalada era de 6,6 GW, 
um crescimento de 100% em apenas seis anos (2018-
2024). Somos o 6º maior operador de energia do Brasil 
em capacidade instalada, gerando mais de 21 TWh de 
energia por ano. 
Em 2024 ampliamos nossa liderança em geração de 
energia eólica e solar com a entrega de três novas 

plantas: Aroeira (348 MW) e Pedra Pintada (194 MW), 
parques eólicos localizados na Bahia, e o Complexo Solar 
Arinos (611 MW), em Minas Gerais, primeiro parque de 
geração renovável construído pela empresa na Região 
Sudeste. A construção dessas novas usinas reafirma 
nosso compromisso com o setor de geração renovável 
no Brasil e nossa confiança nas tecnologias solar e eólica.
Nossa matriz no país é composta 100% por fontes 
renováveis.

Distribuição

Em 2024, atendemos 16,2 milhões de consumidores. 
Do total de R$ 25 bilhões de investimento previstos 
para o próximo ciclo de três anos, R$ 24 bilhões estão 
destinados à distribuição. Desses, R$ 10 bilhões serão 
alocados para São Paulo, enquanto R$ 14 bilhões res-
tantes serão divididos de maneira equilibrada entre o 
Rio de Janeiro e o Ceará, levando em consideração as 
características específicas de cada distribuidora, como 
tamanho, geografia e densidade.  

Comercialização

A Enel Trading é a terceira maior empresa comercializa-
dora do mercado livre de energia do Brasil para clientes 
finais. Temos uma carteira diversificada, composta por 
clientes dos mais diferentes setores e estados brasileiros 
que adquirem energia no mercado livre. 
Atuamos também na comercialização de créditos de 
carbono gerados pelas usinas de energia renovável 
do Grupo Enel, contribuindo para a compensação de 
emissões de gases de efeito estufa. 
Além disso, realizamos a venda de certificados interna-
cionais de energia renovável (I-REC e REC Brazil), que 
asseguram que a energia consumida por nossos clientes 
tem origem em fontes limpas. 

Soluções em energia 

Por meio da Enel X, utilizamos a energia elétrica para 
desenvolver produtos e soluções inovadores para nossos 
clientes. Assim, contribuímos para o desenvolvimento 
sustentável do país através da descarbonização da 
economia e a mobilidade elétrica. Com isso, estamos 
aptos a desenvolver projetos de eletrificação do trans-
porte público, iluminação pública, cidades inteligentes 
e energia solar, entre outros.

5.254 
CLIENTES  
FINAIS ATENDIDOS

29.424 GWh 
DE ENERGIA VENDIDA

8,012 TWh 
EM VOLUME DE I-RECS 
COMERCIALIZADOS

Eólica 17 parques 3.506 Hídrica 27 parques   1.272 

UF Parques MW UF Parques MW

BA

Morro do Chapeu II 353 GO Cachoeira Dourada 658 

Aroeira 348 

MT

Salto Apiacás 45 

Pedra Pintada 194 Cabeça de Boi 30 

Delfina 180 Da Fazenda 27 

Morro do Chapéu Sul 172 Casca II 12 

Serra Azul 118 Primavera 8 

Cristal 90 Braço Norte 5 

Curva dos Ventos 56 Casca III 4 

Delfina VIII 29 Torixoréo 2 

PE
Fontes dos Ventos II 99 Culuene 2 

Fontes dos Ventos 80 Alto Paraguai 2 

PI

Lagoa dos Ventos 606 Poxoréo 1 

Lagoa dos Ventos V 399 Alto Araguaia 1 

Lagoa dos Ventos III 396 PR Mourão 8 

Lagoa dos Ventos II 124 

SP

Volta Grande 380 

RN
Cumaru 206 Paranapanema 32 

Modelo 56 Quatiara 3 

Pari 1 

Solar 8 parques 1.845 Laranja Doce 1 

UF Parques MW

TO

Isamu Ikeda 29 

BA
Ituverava 254 Agro Trafo 14 

Horizonte 103 Lajes 2 

MG Arinos 611 Lageado 2 

MT Fazenda Solar 1 Taguatinga 2 

PE Fontes Solar 11 Corujão 1 

PI

São Gonçalo 476 Bagagem 0 

São Gonçalo III 256 Ponte Alta 0 

São Gonçalo II 133  

MUNICÍPIOS
511

DISTRIBUIDORAS
3

ENERGIA VENDIDA E 
TRANSPORTADA

70.096 GWh 

341 mil 
DE ILUMINAÇÃO  
PÚBLICA NO PAÍS

54 MWp 
DE PAINÉIS FOTOVOLTAICOS  
INSTALADOS 

48 ônibus életricos 
CIRCULANDO EM SÃO PAULO

1. Desempenho sustentável 2. Materialidade 3. Nossa performance 4. Anexos



RELATÓRIO DE SUSTENTABILIDADE 2024 | ENEL BRASIL� RELATÓRIO DE SUSTENTABILIDADE 2024 | ENEL BRASIL�

18 19

2024 2023 Variação (%)

Econômico-financeiros (R$ mil)

Receita operacional líquida 44.095.325 41.374.587 6,6

Ebitda1 10.409.428 10.515.951 -1,0

Lucro (prejuízo) líquido 3.060.002 2.628.374 16,4

Dívida bruta 14.190.176 21.163.745 -33

Dívida líquida 9.173.048 15.277.685 -40

Investimentos1 7.502.372 9.774.010 -23,2

Margens

Líquida 6,94% 6,35% -1,00 p.p

Ebitda1 23,61% 25,42% -1,00 p.p

Operações

Distribuição

Energia vendida e transportada (GWh) 70.096 67.347 4,1

Número total de clientes (mil) 16.275 19.958 -18,4

Geração

Capacidade instalada em renováveis (MW) 6.622 5.818 13,8

Energia gerada (GWh) 21.147 18.097 19,8

Energia comercializada (GWh) 31.958 26.715 19,6

Serviços

Número de clientes1 1.354.280 1.222.291 10,8

Indicadores socioambientais

Investimento social externo (em R$ mil) 107.600 167.000 -27,4

Investimento em meio ambiente (em R$ mil) 222.635 204.658 8,8

Total de colaboradores (próprios e parceiros) 47.810 45.923 4,1

1   Valores referentes a 2023 foram atualizados.

Nossos principais indicadores Contexto sustentável 
O mercado livre de energia continua a apresentar 
crescimento, em especial no perfil varejista. A previsão 
da Aneel para o biênio 2024 e 2025 é de 36 mil novos 
consumidores no Ambiente de Contratação Livre (ACL), 
mercado que já consome 42% da energia elétrica do 
país. Em 2024, já foram 17.910 novos consumidores, 
segundo a Associação Brasileira dos Comercializadores 
de Energia (Abracel). 

GRI 2-6

O Brasil bateu novo recorde de expansão em capacidade 
instalada para geração de energia elétrica no ano de 
2024. Foram adicionados 10.321 MW, dos quais 91% 
têm origem na geração fotovoltaica e eólica, segundo 
a Agência Nacional de Energia Elétrica (Aneel). 
O avanço aconteceu pela entrada em funcionamento 
de 283 novas usinas no ano. Desse total, 139 são solares 
fotovoltaicas (5.354,17 MW), 115 eólicas (4.045,40 MW), 
20 termelétricas (869,70 MW), 7 pequenas centrais 
hidrelétricas (47,50 MW) e 2 centrais geradoras hidre-
létricas (4,60 MW). 

Aumento no consumo regulado de energia elétrica (GWH) (% 2024/2023)

Regiões Total Residencial Industrial  Comercial

Norte 7,8 13,0 5,9 8,8

Nordeste 7,7 7,8 13,1 3,3

Sudeste 3,0 6,7 -0,5 6,4

Sul 3,3 7,8 0,0 7,2

Centro-Oeste 5,2 9,4 2,6 2,4

Brasil 4,4 7,6 2,0 5,6

Fonte: Empresa de Pesquisa Energética (EPE)

Hidráulica Eólica Biomassa Solar

FONTES RENOVÁVEIS NA
CAPACIDADE INSTALADA DA 
MATRIZ ELÉTRICA BRASILEIRA

Fonte: EPE

%

55,18,4

14,4

5,8 1,0

Fontes renováveis
O Brasil tem 89% de sua oferta interna 
de energia elétrica oriunda de fontes 
renováveis, segundo o Balanço 
Energético Nacional 2024, que tem 
como ano-base 2023, e é produzido 
pela Empresa de Pesquisa Energética. 

Nuclear

1. Desempenho sustentável 2. Materialidade 3. Nossa performance 4. Anexos
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Valores gerados 
para nossos stakeholders

PLANETA

100% das plantas em construção com Canteiros Sustentáveis

25.901,64 MWh/ano economizados no Programa de  
Eficiência Energética

PESSOAS

Média de 54,4 horas de treinamento por colaborador

3,2 milhões de clientes beneficiados com a Tarifa Social 
de Energia Elétrica (TSEE)

1,2 milhão de beneficiados em nossos programas socioambientais

R$ 121,3 milhões em Investimento Social Externo

47.810 colaboradores próprios e parceiros

PROSPERIDADE

R$ 44,1 milhões de Receita Operacional Líquida

R$ 10,5 bilhões de Ebitda

18,51 TWh de energia comercializada

100% de geração de energia renovável

29.424 GWh comercializados para clientes livres

1. Desempenho sustentável 2. Materialidade 3. Nossa performance 4. Anexos
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GERAÇÃO 
ELÉTRICA

PRODUTOS
E SERVIÇOS

DISTRIBUIÇÃO

CADEIA DE VALOR SUSTENTÁVEL

CAPACIDADE 
INSTALADA 
DE FONTES 
RENOVÁVEIS

ENERGIA 
VENDIDA E 
TRANSPORTADA

NÚMERO DE 
CLIENTES EM 
SERVIÇO

GERAÇÃO 
DE ENERGIA 
RENOVÁVEL

NÚMERO 
TOTAL DE 
CONSUMIDORES

6.622 GW

70.096 GWh 

1.354.280

21.147 MW

16.275.000

+13,8% +16,8%

5.818 MW EM 2023
18.097 MW EM 2023

+4,1% -18,4%

67.347 GWh EM 2023 19.958.000 EM 2023

+10,8%

1.222.291 EM 2023

1. Desempenho sustentável 2. Materialidade 3. Nossa performance 4. Anexos
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Participação em associações
A Enel acredita que a cooperação é essencial para impulsionar as transformações necessárias para o desenvolvi-
mento sustentável. Por isso, participamos de diversas associações do setor elétrico brasileiro e outras entidades, 
atuando como uma parceira estratégica para promover o desenvolvimento sustentável do país nos âmbitos eco-
nômico, social e ambiental. GRI 2-28 

• Alliance For Integrity Brazil; 

• Associação Brasileira de Comunicação Empresarial (Aberje); 

• Associação Brasileira de Distribuidores de Energia Elétrica (Abradee); 

• Associação Brasileira dos Comercializadores de Energia (Abraceel); 

• Associação Brasileira dos Produtores Independentes de Energia Elétrica (Apine); 

• Associação Brasileira de Energia Eólica (ABEEólica); 

• Associação Brasileira de Energia Solar Fotovoltaica (Absolar); 

• Associação Brasileira de Geração de Energia Limpa (Abragel); 

• Associação Brasileira da Infraestrutura e Indústrias de Base (Abdib); 

• Associação Brasileira das Concessionárias de Iluminação Pública (Abcip); 

• Associação da Indústria de Cogeração de Energia (Cogen); 

• Câmara Italiana de Comércio de São Paulo (Italcam); 

• Club Real Estate Brazil – GRI Club; 

• Confederação Nacional da Indústria (CNI);

• Comitê de Diversidade e Inclusão de Associação Brasileira de Indústrias de Base (Abdib);

• Federação das Indústrias do Estado de São Paulo (Fiesp); 

• Federação das Indústrias do Estado do Rio de Janeiro (Firjan); 

• Fundação Patrimônio Histórico da Energia e Saneamento; 

• GEI Brasile – Grupo Exponenti Italiani; 

• Grupo de Líderes Empresariais – Lide; 

• Instituto Abradee de Energia; 

• Instituto Acende Brasil;

• Instituto Ethos de Empresas de Responsabilidade Social;

• Instituto de Tecnologia e Inovação para a Transição Energética (Itite);

• Pacto Global;

• Sindicato da Indústria da Energia no Estado de São Paulo (Sindienergia).

Sustentabilidade financeira

Reajuste tarifário
Em 2024 não houve revisão tarifária – processo que 
ocorre a cada quatro anos –, apenas o processo anual de 
reajuste em nossas três distribuidoras, realizados após 
deliberação da Agência Nacional de Energia Elétrica em 
reuniões públicas da diretoria.
Na Enel Distribuição Ceará, o reajuste tarifário foi aprova-
do pela Aneel em 16 de abril e implicou em uma redução 
média de 2,81%. Os novos valores passaram a vigorar em 
22 de abril a decisão impactou 184 municípios. Para os 
clientes residenciais e pequenos comércios, a redução 
foi de -3,03% e, para clientes de média e alta tensão 
(indústrias e grandes comerciais), de -2,10%.
Na Enel Distribuição Rio de Janeiro, o reajuste médio de 
3,45%, sendo +4,97% e +3,00% para alta e baixa tensão, 

respectivamente, entrou em vigor em 20 de março. O 
índice considerou, principalmente, o aumento de custos 
com transmissão de energia e encargos setoriais, que 
são fatores não gerenciados pela distribuidora.
Nossos consumidores da Enel Distribuição São Paulo 
tiveram a fatura reduzida desde 4 de julho, com efeito 
médio de -2,43%, sendo -3,52% e -2,11% para alta e 
baixa tensão, respectivamente. De acordo com a agência 
reguladora, a redução nas tarifas tem relação com a 
queda nos custos com os encargos setoriais (-1,32%) 
e com aquisição de energia (-1,06%).

Em 2024, obtivemos um crescimento de 6,6% na receita 
operacional líquida da empresa em comparação a 2023, 
alcançando R$ 44,1 milhões. Esse aumento foi impul-
sionado, principalmente, pela maior receita líquida nos 
segmentos de Distribuição, Geração e na Enel Trading 
(Comercialização).
No segmento de Distribuição, as altas temperaturas e a 
vigência das bandeiras amarela e vermelha no segundo 
semestre de 2024, em comparação à bandeira verde 
durante todo o ano de 2023, contribuíram significativa-
mente para o aumento no faturamento. No segmento 
de Geração, o aumento da receita foi impulsionado pela 
venda de energia no mercado de curto prazo, apesar 
de uma redução de cerca de 3% na produção líquida, 
decorrente dos efeitos do curtailment (redução ou cor-
te forçado da geração de energia). Por fim, a Enel Trading 
teve um desempenho positivo, impactado pela abertura 
do mercado livre em janeiro de 2024, com a entrada 
da modalidade varejista na carteira, o que gerou um 
aumento nas vendas no mercado livre (tanto contratos 
comuns quanto autoprodução).

Os custos e despesas operacionais apresentaram um 
aumento de 10,3%, ou R$ 3,5 bilhões, impulsionado 
principalmente pelo crescimento registrado no seg-
mento de Distribuição. Parte desse impacto é atribuída a 
fatores não gerenciáveis, como o aumento do custo da 
energia em 2024 em comparação a 2023. No segmento 
de Geração, o impacto negativo do curtailment afetou 
as despesas operacionais especialmente das empresas 
eólicas e solares.
Como resultado, o Ebitda consolidado da Enel Brasil 
atingiu R$ 10,5 bilhões, mantendo-se em linha com 
o valor registrado em 2023, que foi de R$ 9,7 bilhões.  
A Enel Brasil encerrou o exercício com um lucro líquido 
de R$ 3 bilhões, representando um aumento de 16,4% 
em relação ao mesmo período de 2023.
Os investimentos realizados em 2024 totalizaram R$ 7,5 
bilhões, uma diminuição de R$ 2,3 bilhões em relação 
ao que foi investido em 2023. A redução é atribuída 
principalmente à diminuição dos investimentos no 
segmento de Geração.

1. Desempenho sustentável 2. Materialidade 3. Nossa performance 4. Anexos
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Valor econômico direto gerado (R$ mil) GRI 201-1

2024 2023 2022

Receita bruta 62.985.050 58.717.701 75.137.095

Valor econômico distribuído (R$ mil)

Distribuído 2024 2023 2022

R$ Mil % R$ Mil % R$ Mil %

Custos operacionais 31.557.396 56 30.548.849 52 37.955.658 48

Salários e benefícios de empregados 1.352.962 2 753.184 1 1.299.927 2

Pagamentos a provedores de capital 3.060.002 7 8.986.925 15 11.743.786 15

Pagamentos ao governo 19.890.767 35 18.490.123 31 27.460.586 35

Total 55.861.127 100 58.946.081 100 78.650.357 100

Valor econômico retido (R$ mil)

2024 2023 2022

“Valor econômico direto gerado” menos  
“Valor econômico distribuido" 7.123.923 -228.380 -3.513.262

Demonstração de Valor Adicionado (em R$ mil) - IFRS

ENEL BRASIL / EGP BRASIL CONSOLIDADO 2024 2023 2022
1 - RECEITAS 62.985.050 58.717.701 75.137.095
Vendas de energia e serviços 55.087.726 52.019.965 65.937.061
Disponibilização da rede de transmissão - 91.770 341.423
Receitas relativas à construção de ativos próprios 2.435.734 2.219.427 3.103.864
Provisão para créditos de liquidação duvidosa -1.001.0.42 -1.147.009 - 521.398
Outras receitas 6.462.632 5.533.548 6.276.145
2 - INSUMOS ADQUIRIDOS DE TERCEIROS  
(inclui os valores de impostos - ICMS, IPI, PIS e Cofins) -31.557.396 -30.548.849 - 37.955.658

Custo da energia comprada e transmissão -21.968.156 -25.298.920 - 25.785.832

Custo de construção -4.927.874 -1.692.762 - 7.454.584

Material e serviços de terceiros -3.340.418 -2.951.870 - 4.146.974
Provisão para redução ao valor recuperável – Funac -225.503 - - 170.494
Outras despesas operacionais -1.095.445 -605.297 - 397.774
3 - VALOR ADICIONADO BRUTO (1-2) 31.427.654 28.168.852 37.181.437
4 - DEPRECIAÇÃO, AMORTIZAÇÃO E EXAUSTÃO -3.538.538 5.332.260 - 2.898.138
5 - VALOR ADICIONADO LÍQUIDO PRODUZIDO PELA ENTIDADE (3-4) 27.889.116 33.501.112 34.283.299
6 - VALOR ADICIONADO RECEBIDO EM TRANSFERÊNCIA 2.516.560 5.332.260 8.140.049
Receitas financeiras 2.516.560 5.332.260 8.140.049
7 - VALOR ADICIONADO TOTAL A DISTRIBUIR (5+6) 30.405.676 38.833.372 42.423.348
8 - DISTRIBUIÇÃO DO VALOR ADICIONADO 30.405.676 31.332.171 42.423.348

Pessoal 1.352.962 753.184 1.299.927
Remunerações 932.644 519.196 896.085
FGTS 43.258 24.082 41.563
Benefícios e outros 329.372 183.359 316.461
Participação nos resultados 47.688 26.548 45.819

Impostos, taxas e contribuições 19.890.767 18.490.123 27.460.586
Federais 4.825.215 4.503.635 6.772.705
Estaduais 8.365.329 7.817.041 11.011.829
Municipais 19.291 18.177 22.480
( - ) Incentivos fiscais 6.680.932 6.151.330 9.653.572
Remuneração de capitais de terceiros 5.712.855 8.986.925 11.743.786
Juros e variações cambiais 4.016.046 7.374.315 9.806.372
Outras despesas financeiras 1.627.593 1.526.501 1.849.766
Aluguéis 69.216 86.109 87.648
Acionistas - Remuneração de capitais próprios* 3.060.002 3.101.939 1.919.049
Juros sobre o capital próprio - - -
Dividendos 697.921 - -
Lucros Retidos/Prejuízo do exercício 2.240.696 - -
Participação dos não controladores 121.385 82.281 169.681
Dividendo mínimo obrigatório - 604.644 -
Dividendo adicional proposto - 302.356 633.549
Reserva legal - 127.294 -
Reversão de dividendos prescritos - 3.301 335
Reserva de reforço de capital de giro - 970.491 1.243.638
Outras retenções - 1.011.572 - 128.154

* GRI 2-4 - Ausência de informações dos anos de 2022 e 2023, devido a alteração de metodologia de dados para melhor 
reporte de informações.

Investimentos para garantir energia1 EU6

R$ Mil 2024 2023
Investimentos totais 7.502.3722 9.774.010
Distribuição 5.063.803 4.391.094
Geração 2.384.642 5.101.712
Outros 53.297 281.204

1O formato de reporte foi reformulado para aprimorar a compreensão das informações. GRI 2-4
2Os investimentos em 2024 caíram R$ 2,3 bilhões em relação a 2023, principalmente devido à redução de investimentos em Geração.

1. Desempenho sustentável 2. Materialidade 3. Nossa performance 4. Anexos
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Reconhecimentos

ENEL BRASIL  

Prêmio “Empresas que 
Melhor se Comunicam com 
Colaboradores”  
Organizado pelas plataformas Melhor RH, Negócios da 
Comunicação e pelo Centro de Estudos da Comunicação 
(Cecom), a Enel Brasil foi reconhecida em três categorias.  
A empresa conquistou o 1º lugar na categoria Inovação 
com a campanha “O que te inspira?”. A iniciativa ofereceu 
alternativas e soluções para que inovar se tornasse um 
propósito, incentivando os colaboradores a buscarem 
conhecimento e oportunidades de mudança e melhoria.  
 O Plano de Comunicação do Plano de Ação de Emer-
gência nas Barragens (Paebm) da Enel Green Power 
garantiu o 2º lugar na categoria Gestão de Crise – Pilar 
Canais e Meios. Desenvolvido para atender aos requi-
sitos da nova Lei de Segurança de Barragens, o plano 
promoveu uma comunicação transparente, conscien-
tizando e orientando a população, além de envolver o 
poder público e os colaboradores. A iniciativa reforça o 
compromisso da Enel com a segurança e o bem-estar 
das comunidades em que atua.  
 A websérie “Tá Ligado?”, um trocadilho com a área de 
atuação da empresa, conquistou o 2º lugar na categoria 
Revolution – Pilar Grandes Ideais. Composta por dez 
episódios, a iniciativa apresentou temas estratégicos 
de forma simples, acessível e didática para o público 
interno. A série foi divulgada em todos os canais de 
comunicação da Enel, alcançando números expressivos 
de visualizações e gerando alto engajamento da equipe.  

Encontro de Gestão de Ativos 
para Empresas do Setor 
Elétrico (Egaese)  
Na 11ª edição do Egaese, a Enel Brasil foi reconhecida 
em duas categorias. A empresa conquistou o 1º lugar 
na categoria Impactos Regulatórios com o projeto 
“Maximizando os resultados da base de remuneração: 
Banco de preços referencial e atipicidades”.  
Já na categoria Gestão Estratégica, a Enel ficou em 4º 
lugar com o projeto de “Desenvolvimento e implemen-
tação de sistema automatizado de gestão e controle de 

processos da conformidade regulatória das informações 
cadastrais para a garantia do retorno dos investimentos 
em ativos”. O projeto foi fundamental para garantir o 
retorno dos investimentos em ativos.  

Prêmio GRT Influence - 
Bernhoeft: Excelência em 
Aderência e Conformidade
 
Promovido pela Bernhoeft, uma das maiores empresas 
especializada em soluções de gestão de riscos com 
terceiros. Em 2024, a Enel foi reconhecida com o Prê-
mio GRT Influence como uma das melhores empresas 
no quesito Aderência e Conformidade, um reflexo do 
trabalho para garantir que seus processos de gestão 
de seus quase 40 mil colaboradores terceiros atendam 
aos mais altos padrões de conformidade e segurança.

 ENEL DISTRIBUIÇÃO RJ  

Prêmio Firjan de 
Sustentabilidade  
A Enel Distribuição Rio de Janeiro venceu a categoria 
Resíduos Sólidos com o projeto Canteiro Sustentável, 
que integra práticas circulares e sustentáveis na cons-
trução de usinas e subestações. A iniciativa reforça o 
compromisso da Companhia com a transição energética 
justa e a criação de valor compartilhado, por meio do 
uso eficiente de recursos, ações ambientais e geração 
de valor para as comunidades locais.   

ENEL DISTRIBUIÇÃO SP  

Prêmio Betinho de  
Democracia e Cidadania 2024  
A Enel Distribuição São Paulo recebeu menção honrosa 
no Prêmio Betinho de Democracia e Cidadania 2024, 
concedido pela Câmara Municipal de São Paulo a ini-
ciativas de combate à fome, exclusão social, miséria e 
violência. O reconhecimento foi destinado ao Centro 
Educacional Infantil Luz e Lápis, mantido pela Enel, pelo 
relevante trabalho social desenvolvido pela instituição.  
  

ENEL GREEN POWER  

GRI Infra Awards  
Brazil 2024  
A Enel Green Power (EGP) conquistou o 1º lugar na ca-
tegoria Prêmio Comunidade com o projeto Assessoria 
Técnica Rural, que promove o desenvolvimento susten-
tável em comunidades próximas a empreendimentos de 
energia renovável. A iniciativa capacitou 477 famílias no 
aprimoramento de técnicas agrícolas, fortalecimento do 
associativismo e na produção sustentável, sendo reco-
nhecida globalmente pelo prêmio interno Sustainability 
Wonders pela inovação e baixo custo de implementação.    
A EGP também venceu o 1º lugar na categoria Prêmio 
Potência com o projeto de Miniusinas Solares, instaladas 
em seis assentamentos rurais em Tacaratu (PE). As usi-
nas fornecem energia limpa para mais de 900 pessoas, 
reduzem em até 80% o custo do bombeamento de água 
para a agricultura e evitam a emissão de cerca de 80 
toneladas de CO2 por ano, gerando impactos positivos 
na produção agrícola e no meio ambiente.  

1. Desempenho sustentável 2. Materialidade 3. Nossa performance 4. Anexos

477 famílias
capacitadas no 

aprimoramento de 
técnicas agrícolas  

no Projeto Assessoria 
Técnica Rural.

Prêmio de Desenvolvimento 
sustentável 2024 - Ecomondo  
A Enel Green Power Brasil (EGP) venceu o Prêmio de 
Desenvolvimento Sustentável 2024, concedido pela 
Ecomondo – The Green Technology Expo, que reco-
nhece empresas e instituições que fazem da qualidade 
ambiental uma força competitiva, com foco em eco-
nomia circular.  
O destaque foi o programa New Life, lançado para apoiar 
a transição energética na área de tecnologia de carvão 
e, posteriormente, expandido para todas as tecnologias 
e regiões onde a EGP atua. A iniciativa representa uma 
nova forma de trabalhar, baseada em práticas susten-
táveis e colaborativas, reforçando o compromisso da 
empresa com metas desafiadoras de sustentabilidade.  
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Ratings e índices
A Enel Brasil reafirma seu compromisso com a susten-
tabilidade por meio da implementação consistente de 
seu Plano de Sustentabilidade, estruturado em metas, 
objetivos e planos de ação. Esse direcionamento estra-
tégico tem sido reconhecido por renomados índices e 
rankings, consolidando a posição da Companhia como 
referência em práticas sustentáveis no setor de energia.

•	 MSCI ESG Leaders Indices 

•	 Dow Jones Sustainability Index World and Europe

•	 CDP “A List” 

•	 Euronext Vigeo-Eiris 120

•	 FTSE4Good Index 

•	 Stoxx Global ESG Leaders

•	 ISS “Prime” 

•	 Refinitiv TOP 100 Diversity and Inclusion Index

•	 Bloomberg Gender-Equality Index

Estratégia para 
nosso desenvolvimento
sustentável

Governança de sustentabilidade
GRI 3-3

A esse esforço soma-se a promoção de projetos so-
cioambientais, incluindo os de economia circular, como 
forma de contribuir com o alcance de diversos Objetivos 
de Desenvolvimento Sustentável (ODS). No modelo orga-
nizacional e de governança corporativa que adotamos, 
garantimos que as questões relacionadas a sustentabi-
lidade sejam adequadamente consideradas em todos 
os processos relevantes de tomadas de decisão.
Por tudo isso, o Conselho de Administração, principal 
órgão de governança da organização, desempenha um 
papel fundamental na revisão e aprovação das informa-
ções relatadas a respeito de sustentabilidade. Como 
parte desse processo, analisa trimestralmente o Plano 
de Sustentabilidade, aprova as diretrizes e acompanha 
a construção e evolução deste Plano, que consolida 
os principais indicadores, ações e metas relacionados 
ao desenvolvimento sustentável. Além disso, há um 
acompanhamento contínuo das ações propostas para 
mitigar os impactos e riscos ESG identificados ao longo 
do ano. GRI 2-14, 2-17

Para nós, a sustentabilidade é parte da estratégia de 
negócios e da nossa cultura, uma força motriz do pro-
cesso de melhoria contínuo que permeia a Companhia. 
Atuamos levando em conta os pilares ESG – sigla em 
inglês para Environmental (que se refere à responsa-
bilidade ambiental), Social (responsabilidade social) e 
Governance (governança corporativa), pautando nossas 
ações pelo bem-estar da comunidade, a conservação 
do meio ambiente, a ética e a segurança das pessoas.
A forma como criamos valor é por meio de um ciclo 
contínuo, em que os fatores econômico e financeiro 
têm tanto peso quanto o ambiental, social e de gover-
nança. Dessa maneira, tomamos decisões considerando 
todos esses pilares. Essa também é nossa diretriz para 
a escolha de parceiros e fornecedores, já que somente 
fazemos negócios com empresas e organizações que 
declarem ter conhecimento de nosso Código de Ética 
e estejam de acordo com a lei e boas práticas trabalhis-
tas, ambientais e de direitos humanos. Nesse sentido, 
estamos alinhados com as indicações do Pacto Global 
das Nações Unidas, do qual a Enel é membro ativo.

1. Desempenho sustentável 2. Materialidade 3. Nossa performance 4. Anexos

ENEL X  

GRI Infra Awards Brazil 2024  
A Enel X também foi reconhecida no GRI Infra Awards 
Brazil 2024 por suas soluções inovadoras em mobilidade 
elétrica e cidades inteligentes.  
Foram dois os prêmios. O 2º lugar na categoria Prêmio 
Conexão com o projeto Smart City Angra dos Reis, que 
promoveu a modernização da iluminação pública por 
meio do retrofit de luminárias para LED e da instalação de 
sistemas de telegestão. A iniciativa melhora a eficiência 
energética e abre espaço para a integração de tecno-
logias inteligentes, como sistemas de monitoramento 
e sensoriamento, contribuindo para uma cidade mais 
segura, sustentável e conectada.  

A empresa também ficou em 3º lugar na categoria 
Prêmio Integração com o projeto de eletrificação da 
frota de transporte público urbano de São Paulo, que 
entregou 48 novos ônibus elétricos à capital paulista 
em 2024. Essa frota, a maior do Brasil, evita a emissão 
de cerca de 118 toneladas de CO2 por veículo ao ano 
e reduz a poluição sonora, representando um avanço 
significativo na descarbonização do transporte público 
e na melhoria da qualidade de vida urbana.
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Como parte do nosso compromisso sustentável, aderimos, de maneira voluntária, às seguintes 
entidades:

PACTO GLOBAL

Somos signatários da iniciativa da ONU desde 2005. Em 2011, também aderimos aos Princípios 
de Empoderamento das Mulheres (ODS 5). Marcia Massotti, nossa diretora de Sustentabilidade, 
faz parte do Conselho de Administração da Rede Brasil do Pacto Global. Atuamos nas Plataformas 
de Ação: pelo Clima, contra a Corrupção, para Comunicar e Engajar, pelos Direitos Humanos e 
ODS. Em 2022, a Rede Brasil do Pacto Global lançou a iniciativa Ambição 2030, composta por 
oito grandes movimentos criados para acelerar as metas propostas pela Agenda 2030 da ONU. 
No mesmo ano, a Enel Brasil aderiu ao Movimento Net Zero, com foco na redução da emissão de 
carbono na atmosfera (ODS 13). A empresa integra também o Movimento Transparência 100%, 
que engaja as empresas para o combate à corrupção e para o fortalecimento de práticas de 
compliance (ODS 16). 

INSTITUTO ETHOS DE EMPRESAS DE RESPONSABILIDADE SOCIAL

Somos associados desde 2007 e fazemos parte dos grupos de trabalho de Integridade e de 
Direitos Humanos e Empresas.

PACTO EMPRESARIAL PELA INTEGRIDADE CONTRA A CORRUPÇÃO

Somos signatários desde sua criação pelo Instituto Ethos, em 2006.

GLOBAL REPORTING INITIATIVE (GRI)

Participamos do Conselho Global de Padrões de Sustentabilidade (GSSB) da GRI, por meio da 
nossa holding na Itália e da Comunidade GRI no Brasil. Além disso, incentivamos o Reporting 
2025, projeto que discute como o processo de prestação de contas das companhias pode 
contribuir para a transição a uma economia sustentável.

Criação de valor

Na Enel Brasil, combinamos inovação e sustentabilida-
de para impulsionar a transição energética e oferecer 
soluções que promovam o desenvolvimento socioe-
conômico do país e gerem um impacto positivo nas 
pessoas para além do aspecto financeiro. Para atingir 
isso, nos mantemos atentos às necessidades de todos 
os nossos stakeholders, incluindo colaboradores, acio-
nistas, clientes e as comunidades afetadas por nossa 
infraestrutura e operações.
Buscamos integrar o crescimento do nosso negócio 
com as demandas da sociedade, criando valor por meio 
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de um ciclo contínuo, em que os fatores econômicos e 
financeiros são equilibrados com os aspectos ambien-
tais, sociais e de governança (ESG). Nossas decisões 
são tomadas com base nesse equilíbrio. Essa mesma 
abordagem orienta a escolha de nossos parceiros e 
fornecedores, pois somente estabelecemos relações 
comerciais com empresas e organizações que estejam 
alinhadas com nosso Código de Ética e comprometidas 
com a conformidade legal, as boas práticas trabalhistas, 
ambientais e os direitos humanos.

1. Desempenho sustentável 2. Materialidade 3. Nossa performance 4. Anexos
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CAPITAIS FINANCEIRO MANUFATURADO HUMANO INTELECTUAL SOCIAL E DE RELACIONAMENTO NATURAL

Descrição Conjunto de recursos 
disponíveis para 
investimento na produção 
de bens ou na prestação de 
serviços

Objetos físicos – não 
naturais – utilizados na 
produção de bens ou nas 
atividades

Valores intangíveis baseados 
no conhecimento, com 
potencial de alavancar a 
criação de valor por meio de 
investimentos em pesquisa e 
inovação

Valores intangíveis baseados no 
conhecimento, com potencial 
de alavancar a criação de valor 
por meio de investimentos em 
pesquisa e inovação

Relações com comunidades 
e outras partes interessadas; 
habilidade de compartilhar 
informações para aprimorar o 
bem-estar individual e coletivo

Insumos, renováveis ou não, 
utilizados para produção de bens 
e serviços ou impactados – de 
forma positiva ou negativa – 
pelas atividades do negócio

Como é 
empregado

• Investimentos em 
infraestrutura, 
equipamentos, pessoal 
e em programas 
socioambientais 

• Remuneração de 
colaboradores 
e pagamentos a 
fornecedores 

• Pagamentos de impostos 
• Pagamento de dividendos 

aos acionistas, entre outras 
aplicações

• Manutenção de unidades 
de geração térmica, 
hidráulica, solar e eólica 

• Linhas de distribuição e 
transmissão 

• Estações de interconexão e 
prédios administrativos

• 9.285 colaboradores 
estimulados 
permanentemente 
a desenvolver novas 
competências 

• Ambiente interno que preza 
pela diversidade e pela 
integração

• Programas de estímulo  
à inovação

• Criação de processos, produtos 
e serviços 

• Constantes contatos com 
as comunidades atendidas, 
buscando compreender 
demandas 

• Desenvolvimento de projetos de 
cunho social e ambiental

• Produção de energia a partir de 
recursos naturais como fontes 
hídricas, luz solar e ventos 

• Monitoramento do uso de 
materiais e do consumo de 
recursos 

• Investimento em projetos 
de ecoeficiência, eficiência 
energética e mitigação de 
impactos

Recursos 
destinados 
em 2024

Receita operacional líquida: 
R$ 44,1 milhões 

Ebitda: 
R$ 10,5 bilhões 

Portfólio formado por: 

• 52 usinas, entre fontes 
hídricas, solar e eólica  
(Enel Green Power) 

• Três distribuidoras

• 54,4 horas de treinamento 
por colaborador 

• Capacitações para Pessoas 
com Deficiência (PcD)

• Programa Inspire Deu Certo

• Seleção e apoio constantes  
a startups 

• Projetos de eficiência  
energética

• Projetos de P&D

Programas de Responsabilidade 
Social Corporativa e CSV 
Enel Compartilha: foram 
desenvolvidos 128 projetos  
pelas empresas do Grupo Enel 
Brasil, que beneficiaram mais  
de 1,2 milhão de pessoas de  
259 municípios no país, com um 
investimento de R$ 107,6 milhões 

•  Investimento em sites com 
fontes renováveis de energia 
(início da operação de quatro 
novos parques renováveis no 
Brasil) 

• Serviços, produtos e soluções 
em energia 

• Compromisso formal com a 
descarbonização das nossas 
atividades até 2040

Capitais
Os seis capitais definidos pelo Conselho Internacional de Relato Integrado (International Integrated Reporting 
Council – IIRC) nos guiam na geração de valor compartilhado para toda nossa cadeia de valor. 

1. Desempenho sustentável 2. Materialidade 3. Nossa performance 4. Anexos
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Gestão de riscos

Sistema de Controle Interno e Gestão de Riscos

Monitoramento e controle de riscos

O Grupo, com base na governança de riscos e seguindo os padrões internacionais de Gestão 
de Riscos ISO 31000:2018, monitora constantemente os riscos por meio de um processo de 
acompanhamento apoiado em uma ferramenta de visualização de dados (e-Risk Landscape©).  
Esse sistema coleta e organiza as contribuições das diferentes geografias e linhas de negócios, 
categorizando-as conforme a definição do catálogo de riscos adotado pelo Grupo.  
O processo de monitoramento e controle envolve a atribuição de métricas baseadas na 
probabilidade de ocorrência de eventos de risco (likelihood) e no tamanho do impacto econômico-
-financeiro potencial, proporcionando à alta direção do Grupo uma visão dinamicamente atualizada 
do perfil de risco do Grupo, sua gestão e ações de mitigação.

Na Enel Brasil, após os riscos serem mapeados e consolidados, eles também são incorporados 
ao Risk Landscape do Grupo Enel, permitindo uma visão integrada e atualizada do nosso perfil de 
risco, alinhada com as melhores práticas de governança e gestão de riscos.

mento de riscos. O SCIGR abrange as recomendações 
do Código de Governança Corporativa e é consistente 
com o modelo Internal Controls – Integrated Framework, 
emitido pelo Committee of Sponsoring Organizations 
of the Treadway Commission (Coso Report), ponto de 
referência internacionalmente reconhecido para análise 
e avaliação integrada da eficácia do SCIGR. Anualmente, 
a área de Controle de Riscos apresenta ao Conselho 
de Administração da Enel Brasil e suas subsidiárias os 
principais riscos identificados, incluindo uma descrição, 
probabilidade e magnitude do impacto potencial.

Na Enel Brasil, o Sistema de Controle Interno e Gestão 
de Riscos (SCIGR) consolida normas e procedimentos 
que permitem identificar, medir, gerenciar e super-
visionar os principais riscos corporativos. Contribui, 
ainda, para garantir o valor dos ativos, a eficiência e 
eficácia dos processos de negócio, a confiabilidade 
das informações financeiras e o cumprimento das leis 
e regulamentos, estatutos e procedimentos internos. 
Assim, o SCIGR exerce papel fundamental ao assegurar 
que as decisões estejam alinhadas ao apetite de risco 
e promove uma compreensão clara dos riscos, das leis 
e dos valores corporativos.
O sistema também garante a rastreabilidade das ativi-
dades de identificação, avaliação, gestão e monitora-

Na Enel Brasil, a gestão de riscos é parte essencial 
do processo decisório, influenciando diretamente a 
definição da estratégia de negócios e a integração da 
sustentabilidade. Operamos em um ambiente dinâmi-
co, em que nossas atividades industriais e comerciais 
estão sujeitas a diferentes riscos que podem impactar 
o desempenho e a solidez financeira da Companhia. 
Por isso, compreender o contexto em que atuamos nos 

permite mapear fatores internos e externos que possam 
representar desafios para cada uma de nossas empresas 
e linhas de negócios. Para fortalecer essa abordagem, 
adotamos um modelo de governança baseado em 
pilares estruturados e em uma taxonomia uniforme de 
riscos – o chamado “catálogo de riscos” –, que facilita 
tanto a gestão quanto a visão integrada desses fatores.

Governança de riscos
A Enel Brasil, a exemplo do Grupo Enel, adotou um quadro 
de referência para a governança de riscos, implementado 
por meio do estabelecimento de controles específicos 
de gestão, monitoramento, controle e relatório para cada 
uma das categorias de riscos identificadas.

O modelo de governança de riscos do Grupo Enel está 
alinhado às melhores práticas nacionais e internacionais 
de gestão de riscos e é fundamentado em:

1. Linhas de defesa: três linhas de defesa para ativida-
des de gestão, monitoramento e controle de riscos, 
cumprindo o princípio de segregação de funções nas 
principais áreas em relação aos riscos significativos.

2. Comitê de Riscos: criado em nível executivo e presi-
dido pelo CEO da Enel Brasil, é responsável pela orien-
tação estratégica e supervisão da gestão de riscos, por 
meio de: i) análise das principais exposições e riscos; ii) 
adoção de políticas de risco para identificar papéis e 
responsabilidades na gestão, monitoramento e controle 
de riscos; iii) aprovação de limites operacionais, auto-
rizando, quando necessário e apropriado, exceções a 
esses limites devido a circunstâncias ou necessidades 
específicas; e iv) definição de ações para mitigar os 

riscos. Esse comitê se reúne duas vezes por ano e pode 
ser convocado, quando necessário, pelo CEO da Enel 
Brasil e pelo responsável pela unidade de Controle de 
Riscos, localizada dentro da função de “Administração, 
Finanças e Controle”. 

3. Conselho de Administração/Diretoria: responsável 
por monitorar e controlar os principais riscos relaciona-
dos à Enel Brasil e suas subsidiárias, incluindo qualquer 
risco que possa afetar a sustentabilidade a médio ou 
longo prazo, determinando o grau de compatibilidade 
desses riscos com os objetivos estratégicos estabe-
lecidos.

4. Estrutura de apetite ao risco: estabelece referencial 
para definir o nível de risco que a empresa considera 
tolerável. Trata-se de um sistema integrado e estrutu-
rado, que permite a aplicação de uma abordagem única 
para a gestão, mensuração e controle de cada risco. 
Essa estrutura é sintetizada na Declaração de Apetite 
ao Risco, documento que apresenta de forma objetiva 
as estratégias de risco adotadas, além dos indicadores 
e limites aplicáveis a cada categoria de risco.

5. Políticas de riscos: políticas e procedimentos organi-
zacionais definidos de acordo com processos de apro-

vação específicos envolvendo as estruturas de negócio 
diretamente envolvidas, que especificam a alocação 
de responsabilidades, mecanismos de coordenação e 
principais atividades de controle de riscos. 

6. Sistema de relatórios: fluxos de informações especí-
ficos e regulares sobre exposições ao risco e métricas 
permitem que a alta administração e órgãos corpo-
rativos da Enel Brasil tenham uma visão integrada das 
principais exposições ao risco em nível local, por linha 
de negócios, tanto atuais quanto futuras.

1. Desempenho sustentável 2. Materialidade 3. Nossa performance 4. Anexos
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MITIGAÇÃO DE IMPACTOS AMBIENTAIS 
Investimentos em adaptação, resiliência, descarbonização e projetos sustentáveis para 
reduzir emissões e minimizar os efeitos das mudanças climáticas.

FORTALECIMENTO DAS REDES ELÉTRICAS
Reforço das infraestruturas e implementação de tecnologias que aumentam a confiabilidade 
dos serviços, mesmo em condições de desastres climáticos.

SEGURANÇA NO TRABALHO
Adoção de práticas rigorosas de segurança e saúde ocupacional, com capacitação contínua 
e fornecimento de equipamentos adequados para proteger colaboradores e parceiros.

ENGAJAMENTO COMUNITÁRIO
Diálogo ativo com as comunidades impactadas, buscando compreender necessidades locais 
e promover ações colaborativas que minimizem conflitos.

AJUSTES EM POLÍTICAS E PROCESSOS
Revisão e atualização constantes das práticas internas para garantir a identificação e 
tratamento rápido dos impactos, alinhando as operações às expectativas dos stakeholders.

go respectivo, bem como as Companhias nas quais a 
Enel Brasil detém direta ou indiretamente 100% de seu 
capital social, nas quais é aplicada diretamente como 
normativa própria dessa organização. Anualmente, a 
política passa por revisão e aprovação pelo Conselho 
de Administração.
A Enel Brasil adota uma abordagem responsável, trans-
parente e em conformidade com as normas vigentes 
para reparar impactos negativos, por meio de processos 
que identificam, mitigam e compensam esses impactos. 
As principais iniciativas incluem:

CATEGORIA DEFINIÇÃO

Estratégico

       
Mudança climática

Risco de identificação, avaliação e monitoramento ineficazes dos 
riscos das mudanças climáticas - causados por fenômenos climáticos 
agudos e crônicos (risco físico) e os efeitos das tendências regulatórias, 
tecnológicas e de mercado resultantes da transição para uma 
economia de baixo carbono (risco de transição) - por meio de iniciativas 
estratégicas e operacionais para adaptar e mitigar os riscos climáticos.

 

Cenário 
competitivo

Risco de identificação, avaliação e acompanhamento ineficazes das 
tendências de mercado que podem impactar no posicionamento 
competitivo nos mercados, no crescimento e na rentabilidade do 
Grupo.

Inovação

Risco de desenvolvimento, execução e disseminação ineficazes de 
soluções inovadoras devido a uma exploração tecnológica inadequada 
ou análises incorretas ou incompletas de incerteza, complexidade, 
sustentabilidade, viabilidade, expectativas do mercado, experiência 
interna e apoio financeiro para projetos inovadores.

Desenvolvimento  
regulatório e 
legislativo

Risco de desenvolvimentos legislativos e regulatórios adversos e/
ou identificação, avaliação, gestão e acompanhamento ineficazes 
dos desenvolvimentos legislativos e regulatórios, em termos de 
comunicação de novas obrigações de conformidade, atividades de 
promoção e análise de lacunas internas.
Risco de falta de um processo sistemático para avaliar as exposições 
regulatórias decorrentes de novas iniciativas estratégicas e de 
negócios.

Tendências 
macroeconômica  
e geopolítica

Risco de identificação, avaliação e acompanhamento ineficazes das 
tendências econômico-financeiras, políticas e sociais globais, bem 
como da evolução das políticas monetária, fiscal e comercial.

Planejamento 
estratégico  
e alocação de 
capital

Risco de processos ineficazes de planejamento estratégico e alocação 
de capital, causados por hipóteses de cenários inconsistentes e 
pela incapacidade de identificar tendências emergentes ou de 
gerenciar rapidamente mudanças significativas, o que pode impactar 
negativamente o processo de tomada de decisão.

Governança e 
Cultura

Cultura e ética 
corporativa

Riscos derivados de i) uma integração inadequada dos princípios éticos 
definidos pelo Grupo nos processos e atividades da Companhia; ii) 
falta de adoção e implementação de políticas e processos adequados 
para garantir o cumprimento dos princípios de diversidade e igualdade 
de oportunidades; iii) punição de comportamentos realizados por 
funcionários e executivos que entrem em conflito com os valores éticos 
do Grupo. 

Governança 
corporativa

Risco de estruturas/regras de governo corporativo ineficazes e/ou falta 
de integridade e transparência nos processos de tomada de decisão.

Engajamento 
dos stakeholders

Risco de comprometimento ineficaz das partes-chave interessadas em 
relação ao posicionamento estratégico da Enel em sustentabilidade 
e objetivos financeiros, devido à falta de compreensão, antecipação 
ou orientação de suas expectativas, que podem não se integrar 
adequadamente nos processos de planejamento estratégico dos 
negócios do Grupo e sustentabilidade, com um impacto negativo em 
sua reputação e competitividade.

Política de controle e gestão de riscos 

Define os princípios e fornece um panorama para 
controle e gestão dos riscos que possam impactar 
os objetivos do negócio. O propósito dessa política é 
garantir que os riscos sejam identificados, analisados, 
avaliados, tratados, monitorados e comunicados de 
forma sistemática, de acordo com níveis preestabele-
cidos. Seus objetivos são estabelecer um modelo que 
permita controlar e gerir os riscos, definindo a missão 
e as funções dos órgãos relacionados, e regular o mo-
delo de controle e gestão desses riscos. Essa Política 
alcança e vincula todos os trabalhadores da Companhia, 
independentemente da natureza das funções do car-

Essas ações são monitoradas e reportadas em publica-
ções de sustentabilidade, reafirmando o compromisso 
da empresa com a transparência, a governança e o 

Classificação de riscos
O catálogo de riscos agrupa os tipos de riscos em seis 
macrocategorias, que incluem riscos estratégicos, 
financeiros, operacionais, riscos de conformidade, 
aqueles relacionados à governança e cultura e riscos 
de tecnologia digital.

1. Desempenho sustentável 2. Materialidade 3. Nossa performance 4. Anexos

desenvolvimento sustentável do meio ambiente e das 
comunidades. GRI 2-25

Confira a seguir a lista de riscos individuais atualmente 
identificados e classificados dentro das seis macros 
categorias:
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CATEGORIA DEFINIÇÃO

Tecnologia 
digital

Segurança 
cibernética

Risco de ciberataques e roubo de dados sensíveis ou em massa 
relacionados à Companhia e seus clientes, atribuível à falta de 
segurança das redes, sistemas operacionais e bases de dados.

Digitalização

Risco de gestão ineficaz dos processos de negócio e maiores custos 
operacionais devido à falta de digitalização em termos de cobertura 
do fluxo de trabalho, integração de sistemas e adoção de novas 
tecnologias.

Eficácia de TI Risco de suporte ineficaz dos sistemas de TI para os processos de 
negócio e as atividades operacionais.

Continuidade do 
serviço

Risco de exposição dos sistemas de TI/OT a interrupções de serviço e 
perda de dados.

Financeiro

Adequação da 
estrutura de 
capital e acesso a 
financiamentos

Risco de que a relação de endividamento ou a combinação de dívida de 
longo e curto prazo da Companhia e/ou do Grupo não seja adequada 
para: i) apoiar a flexibilidade financeira, ii) permitir o acesso a diferentes 
fontes de financiamento e iii) alcançar objetivos relacionados ao custo 
da dívida.

Commodity

Risco de (i) tendências adversas no mercado de commodities e/ou 
volatilidade de preços (risco de preço) e/ou (ii) falta de demanda ou 
disponibilidade de commodities, recursos naturais e matérias-primas 
ou produtos semiacabados (risco de volume).

Crédito e 
contraparte

Risco de: (i) incapacidade da contraparte em cumprir com suas 
obrigações contratuais de pagamento ou entrega, (ii) deterioração do 
crédito ou inadimplência da contraparte, (iii) exposição significativa a 
uma única contraparte (concentração em uma única entidade) ou (iv) 
contrapartes que operam no mesmo setor ou pertencem à mesma zona 
geográfica (concentração setorial/geográfica).

Variação cambial

Risco de variações adversas nas taxas de câmbio, que afetam 
negativamente: (i) custos e receitas denominados em moeda 
estrangeira em relação ao momento em que as condições de preços 
foram definidas ou a decisão de investimento foi tomada (risco 
econômico), (ii) reavaliações ou ajustes ao valor justo de ativos e 
passivos financeiros sensíveis às taxas de câmbio (risco de transação), 
(iii) a consolidação de subsidiárias com diferentes moedas contábeis 
(risco de conversão).

Taxa de juros
Risco de flutuações adversas nas taxas de juros que afetam os encargos 
financeiros líquidos e os ajustes ao valor justo de ativos e passivos 
financeiros sensíveis às taxas de juros.

Liquidez

Risco de não atender às necessidades financeiras de curto prazo devido 
à incapacidade ou aos custos adicionais incorridos para (i) levantar 
fundos de curto prazo (risco de liquidez de financiamento) ou (ii) liquidar 
ativos nos mercados financeiros (risco de liquidez de ativos).

CATEGORIA DEFINIÇÃO

  Operacional

Proteção  
de ativos

Risco de incorrer em perdas econômicas, financeiras ou de reputação 
devido a acesso não autorizado, roubo, apropriação indevida ou 
má gestão de equipamentos, instalações, informações estratégicas 
ou outros ativos tangíveis ou intangíveis. Risco de incorrer em 
perdas econômicas, financeiras ou de reputação como resultado de 
salvaguardas ineficazes (por exemplo, seguros e atividades legais) sobre 
os ativos financeiros do Grupo.

Interrupção do 
negócio

Risco de interrupção parcial ou total das atividades da Companhia 
como resultado de falhas técnicas, mau funcionamento de bens e 
sistemas, erros humanos, sabotagens, falta de disponibilidade de 
matérias-primas e/ou produtos semiacabados ou eventos climáticos 
adversos.

Necessidade  
e satisfação  
do cliente

Risco de não alcançar as expectativas e necessidades dos clientes em 
termos de qualidade, acessibilidade, sustentabilidade e inovação dos 
produtos e serviços do Grupo.

Meio ambiente

Risco de que operações de trabalho ou maquinaria inadequadas 
possam ter um impacto negativo na qualidade do meio ambiente e nos 
ecossistemas envolvidos. 
Risco de violação de leis e regulamentos ambientais internacionais, 
nacionais ou locais.

Saúde 
e segurança

Risco de que ambientes de trabalho, estruturas, maquinaria e 
operações inadequadas da Companhia possam ter um impacto 
negativo nas condições de segurança e saúde dos funcionários e 
outras partes interessadas envolvidas.
Risco de violação de leis e regulamentos internacionais, nacionais ou 
locais de saúde e segurança.

Propriedade 
intelectual

Risco de violações ou uso fraudulento da Propriedade intelectual do 
Grupo. 

Pessoas e 
organização

Risco de inadequação das estruturas organizacionais do Grupo ou 
falta de capacidades internas devido à ausência ou insuficiência de 
programas de treinamento, ineficácia dos sistemas de incentivo, 
insuficiência do processo de planejamento da rotação ou incapacidade 
de definir processos de contratação e políticas de retenção de 
funcionários eficazes. 

Eficiência de 
processos

Risco de incorrer em maiores custos operacionais, atrasos ou menores 
receitas devido à gestão inadequada das atividades e processos 
operacionais, falta de qualidade dos dados, monitoramento e relatórios 
de desempenho incompletos ou ineficazes.

Aquisição, logística 
e cadeia de 
suprimentos

Risco de atividades ineficazes de aquisições ou gestão de contratos, 
devido à insuficiência na definição de requisitos ou no processo de 
qualificação de fornecedores, uso frequente de atribuição direta, 
deficiências nas atividades de exploração, acompanhamento deficiente 
do cumprimento de deveres contratuais, falta de aplicação de sanções.

Gestão da  
qualidade do 
serviço

Risco de incapacidade de terceiros ou prestadores de serviços de 
cumprir com os níveis de serviço acordados.

1. Desempenho sustentável 2. Materialidade 3. Nossa performance 4. Anexos
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CATEGORIA DEFINIÇÃO

Conformidade

Conformidade 
contábil

Risco de não conformidade com as leis e regulamentos contábeis ou 
interpretação incorreta das normas contábeis internacionais adotadas 
pelo Grupo (Enel Gaap) e normas contábeis nacionais (Local Gaap).

Cumprimento 
das normas 
antimonopólio e 
dos direitos do 
consumidor

Risco de violação das leis e regulamentos antimonopólio e dos direitos 
do consumidor.

Corrupção
Risco de condutas intencionalmente incorretas ou corruptas realizadas 
por pessoas dentro ou fora do Grupo com o objetivo de obter uma 
vantagem indevida ou ilícita.

Proteção de 
e dados

Risco de violação de leis e regulamentos tributários nacionais ou 
internacionais.

Divulgação  
externa

Risco de divulgação de relatórios, documentos contábeis, 
comunicações ou outros avisos contendo informações incorretas, 
imprecisas ou incompletas.

Cumprimento 
do regulamento 
financeiro

Risco de violação de leis e regulamentos nacionais e internacionais 
relacionados aos mercados financeiros. 

Conformidade  
fiscal

Risco de violação de leis e regulamentos tributários nacionais ou 
internacionais.

Cumprimento com 
sustentabilidade

Risco de incorrer em sanções judiciais ou administrativas, perdas 
econômicas ou financeiras e danos reputacionais devido ao 
descumprimento ou interpretação inadequada das normas de relatórios 
de sustentabilidade (por exemplo, Normas Europeias de Relatórios de 
Sustentabilidade) e regulamentações relacionadas.

Cumprimento 
de outras leis e 
regulamentações

Risco de violação de leis e regulamentos internacionais, nacionais ou 
locais em questões que ainda não estão incluídas em outros tipos 
de risco (por exemplo, relacionadas aos mercados de eletricidade, 
distribuição, geração, aquisições, licenças, mercados de valores).

Em relação aos riscos ambientais, sociais e de gover-
nança (ESG), pode-se afirmar que por conta de uma 
estratégia de negócios integrada do Grupo Enel, eles 
fazem parte da gestão e da matriz de risco. Dentro das 
referências utilizadas para identificá-los, destacam-se:
•	 Análise de dupla materialidade: permite integrar os 

riscos de forma mais abrangente, priorizando aque-
les com impactos financeiros mais relevantes. 

•	 Avaliações de risco realizadas no contexto do pro-
cesso de due diligence sobre direitos humanos e 
sistemas de gestão integrados (ambiental, qualida-
de e segurança), entre outros. 

•	 Análise de agências internacionais de classificação 
de sustentabilidade, que utilizam sistemas especí-
ficos de avaliação de riscos para definir o nível de 

Compromisso ambiental e social:  
ações implementadas no Complexo Solar São Gonçalo I e II

desempenho da Companhia em termos de ESG, 
incluindo as recomendações do Grupo de Trabalho 
sobre Divulgação Financeira Relacionada ao Clima 
(TCFD) e do Grupo de Trabalho sobre Divulgação Fi-
nanceira Relacionada à Natureza (TNFD).

Para garantir a integração dos fatores ESG, foram es-
tabelecidos processos estruturados em todo o Grupo 
Enel, incluindo análise do contexto de sustentabilidade, 
identificação de prioridades e impactos para a Com-
panhia e seus grupos de interesse, planejamento da 
sustentabilidade, execução de ações específicas para 
atender aos objetivos nessa área, relatórios e gestão 
de índices ESG e de sustentabilidade, além da gestão 
dos principais indicadores nacionais e internacionais.

Em 2024, a EGP seguiu com o plano para implementação 
de soluções a fim de atender ao Termo de Ajuste de 
Conduta (TAC) assinado com a Secretaria de Estado de 
Meio Ambiente e Recursos Hídricos do Piauí. O TAC foi 
gerado por conta de impactos de erosão ocorridos na 
etapa de construção do Complexo Solar São Gonçalo 
I e II (São Gonçalo do Gurgueia – Piauí). Já foram con-
cluídas, nesse mesmo ano, ações desenvolvidas com o 
apoio do Programa das Nações Unidas (PNUD) na área 
de educação ambiental, a fim de promover a dissemi-
nação de conceitos e boas práticas de desenvolvimento 
sustentável com capacitação de gestores públicos e 
professores, capacitação de moradores locais para ges-
tão correta da água, início de diagnóstico situacional de 
indicadores ligados aos Objetivos de Desenvolvimento 
sustentável nos municípios, entre outras. 
Além dessa ação concluída, em 2024:
•	 Continuidade na recuperação de vegetação nativa; 
•	 Melhorias nos acessos utilizados pelas comunidades 

para melhor circulação de pessoas e mercadorias; 

•	 Continuidade no pagamento de compensações 
de prejuízos financeiros gerados nas propriedades 
a partir de estudos técnicos feitos por empresas 
especializadas; 

•	 Atendimento contínuo aos moradores locais com a 
presença de profissional especializado em Comuni-
cação Social; 

•	 Assistência social a 37 famílias, com a distribuição 
de água para consumo doméstico. 

O tema também está sob acompanhamento do Minis-
tério Público Estadual com discussão judicial a respeito 
da suficiência das obrigações e medidas adotadas em 
atenção ao acordo. 
Entre as ações do TAC, ainda está prevista a instalação 
de um sistema de abastecimento de água ligado dire-
tamente às casas das famílias afetadas, beneficiando 
mais de 100 residências.

1. Desempenho sustentável 2. Materialidade 3. Nossa performance 4. Anexos
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Visão de Sustentabilidade

A sustentabilidade impulsiona nosso modelo de ne-
gócios e nosso crescimento, está no centro da nossa 
estratégia e nos permite projetar uma visão de futuro e 
progresso para enfrentar os desafios globais da transição 
para uma economia descarbonizada, mantendo nosso 
compromisso de alcançar zero emissões até 2040 (ver 
página sobre “ambição zero emissões”).
O Grupo Enel também está comprometido em contribuir 
com o alcance dos 17 Objetivos de Desenvolvimento 
Sustentável (ODS) das Nações Unidas. Para tanto, nossa 
abordagem em sustentabilidade busca integrar bene-
fícios para a sociedade e resultados para a empresa, 
criando uma sinergia entre sucesso empresarial e 
desenvolvimento sustentável.

Em 2024, por exemplo, integramos o tema das mudanças 
climáticas a todas as áreas da empresa, evidenciando 
que, ao combater o furto de energia, o time operacional 
também contribui para a mitigação do aquecimento 
global. Nesse mesmo sentido, diversas áreas da Com-
panhia estiveram envolvidas nas salas de crise para 
ajudar a mapear qualquer ação que pudesse impactar 
os negócios na ocorrência de eventos climáticos extre-
mos. Esse processo de aprendizado foi essencial para 
aprimorar procedimentos internos, melhorar a qualidade 
das respostas e reduzir os tempos de reação quando 
esses eventos se materializaram.

Plano de Sustentabilidade
A partir da análise das tendências globais, do contexto 
nacional e dos temas priorizados por meio da análise 
da dupla materialidade (ver página 53) a Enel define as 
ações e metas do Plano de Sustentabilidade que de-
verão ser executadas a cada ano, envolvendo todas as 

empresas do Grupo no Brasil. Dessa forma, promovemos 
a integração dos compromissos de desenvolvimento 
sustentável à estratégia de negócios em toda a cadeia 
de valor da Enel, alinhada com as expectativas dos 
nossos grupos de interesse e do mercado. 

1. Ambição de zero emissões

Incluímos em nosso modelo de negócios ações alinhadas ao objetivo de conter e não exceder o aumento de tem-
peratura de 1,5 grau Celsius em relação aos níveis pré-industriais. Para atingir essa meta ambiciosa, a Enel está 
investindo em soluções renováveis ​​e de armazenamento em todas as suas operações no mundo. No Brasil, nossas 
plantas de geração de energia já são 100% renováveis. Também estamos comprometidos em eletrificar as soluções 
preferidas pelas pessoas em seu dia a dia. Apoiamos nossas ações estratégicas por meio de nossa plataforma 
digitalizada, capaz de gerenciar uma base significativa de clientes. Isso nos permite criar valor reduzindo o gasto 
energético e a pegada de carbono de nossos clientes, melhorando significativamente a qualidade de vida de todos.

2. Grupos de interesse 
criar valor de longo prazo para todos nossos grupos de interesse

A proximidade com as pessoas está no cerne do nosso compromisso, sejam elas colaboradores, fornecedores, mem-
bros da comunidade, sejam clientes. Responder às suas necessidades também se traduz na nossa atenção àqueles 
que estão mais expostos no processo de transição para uma economia descarbonizada, com especial atenção à sua 
requalificação e reconversão para apoiá-los na criação de um ecossistema mais resiliente. Em relação aos nossos 
colaboradores, também nos comprometemos a promover um ambiente diverso e inclusivo, incentivando a capaci-
tação e a consolidação. Como parte integrante da nossa estratégia, estabelecemos relações responsáveis ​​com as 
comunidades onde operamos, promovendo o desenvolvimento social e econômico. Reforçamos o nosso compromisso 
com a sustentabilidade na cadeia de abastecimento, incorporando requisitos ambientais, sociais e de governança.

3. Natureza
promover a proteção do capital natural

Nossos fatores estratégicos incorporam a proteção do meio ambiente e dos recursos naturais, juntamente com 
nosso compromisso de combater as mudanças climáticas e contribuir para o desenvolvimento econômico sus-
tentável. Esses fatores desempenham um papel crucial em nosso planejamento, operação e crescimento geral. 
Estamos totalmente comprometidos com a sustentabilidade ambiental e tomamos medidas ativas para reduzir 
nosso impacto no planeta. Priorizamos a conservação da natureza e da biodiversidade, garantindo que nossas 
atividades tenham o mínimo de efeitos adversos sobre o meio ambiente.

4. Direitos humanos 
contribuir para a governança e respeito à promoção dos direitos humanos

É nosso compromisso respeitar os direitos humanos em toda a cadeia de valor, incluindo o bem-estar, a saúde e a 
segurança das pessoas, que está no cerne da nossa estratégia para contribuir para o progresso sustentável. Uma 
governança sólida é a base do sucesso sustentável e está intrinsecamente ligada à nossa estrutura de governança 
corporativa, que incorpora aspectos ESG nos principais processos de tomada de decisões corporativas.

5. Aceleradores de crescimento
potencializar e acelerar o progresso sustentável, por meio da inovação, 
digitalização e economia circular

São ferramentas fundamentais para aumentar e ampliar o alcance dos nossos objetivos, abrangendo e fortalecen-
do todas as questões da estratégia de sustentabilidade. A inovação facilita a integração da sustentabilidade em 
nossos negócios, ampliando o alcance dos impactos da nossa estratégia. Além da inovação, incluímos a economia 
circular como um acelerador que visa tanto reduzir o nosso consumo de materiais em toda a cadeia de valor como 
desenvolver modelos de negócio circulares e novas soluções, como plataformas de troca. Além disso, integramos 
a cibersegurança como elemento crítico para fortalecer a nossa estratégia, a base da transformação digital ne-
cessária para aumentar a resiliência, e os suportes digitais.

Plano de Sustentabilidade 2025-2027
Dividido em cinco pilares estratégicos que se comple-
mentam e destacam nossa atuação ESG (Environment, 
Social and Governance, em inglês) o Plano de Susten-
tabilidade reúne objetivos específicos de curto, médio 

e longo prazos, de forma a garantir a transparência e 
o monitoramento da nossa jornada rumo ao progresso 
sustentável. 

1. Desempenho sustentável 2. Materialidade 3. Nossa performance 4. Anexos



RELATÓRIO DE SUSTENTABILIDADE 2024 | ENEL BRASIL� RELATÓRIO DE SUSTENTABILIDADE 2024 | ENEL BRASIL�

46 47

Panorama geral de avanço do Plano de Sustentabilidade em 2024

PILAR QUANTIDADE DE AÇÕES AVANÇO NO ANO

AMBIÇÃO
ZERO 
EMISSÕES

52  
ações 98%

GRUPOS DE  
INTERESSE

47 
ações 106%

NATUREZA 35 
ações 91%

DIREITOS 
HUMANOS

21 
ações 106%

ACELERADORES 
DE CRESCIMENTO

6 
ações 82%

138 ações com 97% de avanço geral

A S

AMBIENTAL SOCIAL GOVERNANÇA

49 
ações 

104% 
de avanço

80 
ações 

92% 
de avanço

9 
ações 

104% 
de avanço

AVANÇO POR PILAR DA ESTRATÉGIA:

1. Desempenho sustentável 2. Materialidade 3. Nossa performance 4. Anexos
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Análise da 
materialidade e 
resultados em 2024 

GRI 3-1

A análise de materialidade da Enel Brasil identifica os 
temas que possuem um impacto significativo nas nossas 
operações, reputação e sustentabilidade a longo prazo. 
Esses temas são fundamentais para o direcionamento 
das nossas políticas, práticas e ações, buscando atender 
às expectativas de nossos stakeholders e contribuir para 
o desenvolvimento sustentável da sociedade.
Adotamos o conceito de materialidade dinâmica, que 
implica um monitoramento contínuo das expectati-
vas de nossos públicos internos e externos. Estamos 
comprometidos em compreender as percepções de 
diferentes grupos em relação às nossas operações e 
ajustá-las conforme necessário, buscando minimizar e 
compensar os impactos negativos, ao mesmo tempo 
que potencializamos os positivos. Além disso, avaliamos 
os impactos que podem resultar em riscos ou oportu-
nidades, afetando nossa sustentabilidade e capacidade 
de gerar valor no longo prazo.
A matriz de materialidade, cuja metodologia foi apre-
sentada detalhadamente no Relatório de Sustentabi-
lidade 2023, continua sendo um instrumento central 
na definição das prioridades da Companhia. Revisada 
de forma contínua, ela garante o alinhamento com as 
expectativas dos nossos stakeholders e com o cenário 
em constante evolução. Esse processo nos permite 
identificar e priorizar os temas mais relevantes, com 
base em suas implicações para nossos negócios e 
para os impactos de nossa atuação, orientando nosso 
planejamento estratégico nos pilares ambiental, social, 
de governança e econômico.
Para a construção da matriz vigente, válida para os anos 
de 2023 e 2024, foram realizadas diversas iniciativas 
de engajamento com stakeholders internos e exter-
nos, conduzidas entre junho e julho de 2023. Esses 

momentos de escuta, alinhados à nossa metodologia 
global, permitiram a atualização da árvore de temas e 
a definição das prioridades da Companhia.
Além disso, alguns dos temas que emergiram como 
prioritários incluem:
•	 Saúde e Segurança: Permanece sendo uma das nossas 

maiores prioridades, refletindo nosso compromisso 
contínuo com a segurança dos colaboradores e par-
ceiros, com um foco renovado na promoção de uma 
cultura robusta de segurança.

•	 Conduta e Ética Corporativa: Continua a ser um 
pilar fundamental de nossas operações, reforçando 
a importância de manter a integridade, transparência 
e ética em todos os níveis da empresa.

•	 Governança Sólida: O aumento do interesse por prá-
ticas transparentes e responsáveis de governança foi 
um destaque, refletindo a crescente importância da 
confiança em nossas operações.

•	 Criação de Valor Econômico: A Enel Brasil amplia a 
compreensão de criação de valor, não apenas no 
aspecto monetário, mas também em termos de valor 
social e ambiental.

•	 Gestão de Pessoas, Diversidade e Inclusão: Refor-
çamos a importância de promover um ambiente de 
trabalho inclusivo, em que a diversidade é valorizada 
e as oportunidades são acessíveis para todos os 
colaboradores.

Adicionalmente, o tema Foco no Cliente se mantém 
central, destacando a importância de oferecer 
uma experiência de qualidade e uma relação 
duradoura com nossos consumidores, adaptando 
nossos produtos e serviços às suas necessidades e 
expectativas.

Nível de priorização por grupo de stakeholder

O processo de priorização de temas e stakeholders foi 
baseado em uma metodologia global, que considera 
critérios de influência, dependência e tensão. Por 
meio dessa abordagem, avaliamos a relevância dos 
stakeholders em relação à nossa empresa, levando em 
conta o impacto de suas necessidades e expectativas 
nas nossas operações.

Compreensão
do contexto
em que  
a empresa  
opera

Identificação de 
temas através da 
análise de:
•	 iniciativas de escuta 

de stakeholders 
e especialistas 
(internos e externos)

•	agências de 
classificação de 
sustentabilidade

•	estudos de 
benchmarking  
do setor

•	orientação 
estratégica da 
Empresa

•	Normas para Relato 
de Sustentabilidade.

Avaliação das 
prioridades 
dos temas nas 
estratégias 
corporativas pelas 
diversas funções da 
empresa e Gestão 
de Topo através 
de entrevistas 
e questionários 
específicos.

Avaliações 
atribuídas às 
temáticas ESG 
considerando 
os seguintes 
parâmetros:
• Prioridade
• Satisfação
• Impacto.

O processo prevê 
o envolvimento 
do público interno 
da Companhia (a 
Alta Administração 
do Grupo) com 
o objetivo de 
determinar a 
relevância das 
categorias com 
base nos seguintes 
parâmetros:
•	Dependência
•	Influência
•	Tensão.

As unidades do 
Grupo responsáveis 
pelas relações 
com as partes 
interessadas 
identificam e 
atualizam, a cada 
dois anos, a lista 
de categorias 
relevantes de partes 
interessadas, a fim 
de estar sempre 
alinhadas com 
o contexto de 
sustentabilidade em 
que a Enel opera.

MATRIZ DE 
MATERIALIDADE 

Identificação 
dos temas  
(Níveis I, II e III)

Identificação 
das partes 
interessadas 
(Níveis I, II e III)

Atribuindo 
relevância 
às partes 
interessadas

Priorização 
de temas 
pelas partes 
interessadas 
externas

Avaliação das 
prioridades 
dos temas nas 
estratégias 
corporativas

Análise de materialidade

Em 2024, após dois anos de validade da nossa matriz 
de materialidade 2023, a Enel Brasil revisou e atualizou 
sua árvore de temas materiais, reduzindo de 19 para 14 
temas, com o objetivo de tornar a gestão mais focada 
e alinhada aos desafios e oportunidades atuais. Essa 
atualização reforça o compromisso contínuo da empresa 
com a sustentabilidade, inovação e a criação de valor 
para seus stakeholders. 
Entre as mudanças mais significativas, destacam-se 
as fusões de temas, como a combinação de “Criação 
de Valor Econômico” e “Foco no cliente” para formar 
o novo tema “Consumidores e usuários finais”. Outro 

ajuste importante foi a junção de “Mudanças climáticas“ 
e “Governança e Advocacia Ambiental e Climática”, re-
sultando no tema consolidado “Mudanças climáticas”. 
Também foi feita a fusão de “Economia circular” com 
“Gestão de resíduos”, criando o tema “Economia circular 
e gestão de resíduos”. No âmbito interno, “Gestão de 
pessoas, diversidade e inclusão” e “Saúde e segurança 
foram reunidos em “Mão de obra própria”. Além disso, 
os temas “Governança sólida” e “Conduta e ética cor-
porativa” foram integrados em “Conduta de negócio”, 
refletindo um foco mais direto em práticas éticas e de 
governança.

A metodologia de mapeamento de stakeholders nos 
ajuda a entender a dinâmica de nossa relação com os 
diferentes grupos, com o objetivo de fortalecer o diálogo 
e o engajamento contínuo. Esse aprimoramento nos 
permite gerenciar de maneira estratégica as relações 
com aqueles que possuem maior influência sobre nos-
sas decisões e identificar temas críticos que exigem 
atenção urgente.

1. Desempenho sustentável 2. Materialidade 3. Nossa performance 4. Anexos
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Lista de temas materiais 2024

GRI 3-2
Apresentamos a seguir a nova lista de temas materiais, atualizada com base nessa revisão, mas que mantém, em 
essência, os resultados da matriz de materialidade elaborada em 2023, com validade de dois anos.

TEMAS MATERIAIS 2023 TEMAS MATERIAIS 2024

1 Criação de valor econômico Foco no cliente
Consumidores e  
usuários finais

2 Eletrificação de usos Eletrificação de usos

3 Transformação digital Transformação digital

4 Resiliência da rede Resiliência das redes*

5
Inovação e sustentabilidade 

(inovabilidade)
Inovação

6 Governança sólida Conduta e ética corporativa Conduta de negócio*

7
Gestão de pessoas,  

diversidade e inclusão
Saúde e segurança Mão de obra própria*

8
Cadeia de abastecimento 

sustentável
Trabalhadores na  
cadeia de fornecimento

9
Engajamento das 

comunidades locais e globais
Comunidades afetadas*

10 Economia circular Gestão de resíduos
Economia circular e  
gestão de resíduos

11 Mudanças climáticas
Governança e advocacia 

ambiental e climática
Mudanças climáticas*

12
Biodiversidade e preservação 

dos ecossistemas
Biodiversidade e 
ecossistemas

13 Gestão de recursos hídricos
Recursos hídricos  
e marinhos

14
Qualidade do ar,  

da água e do solo
Poluição

*Temas materiais oriundos da dupla materialidade

Essas mudanças visam simplificar e dar mais clareza ao alinhamento estratégico, permitindo uma priorização mais 
eficiente de ações e facilitando o acompanhamento de resultados. Com essa nova estrutura, a Enel Brasil poderá 
focar de maneira mais eficaz nas questões mais relevantes para o futuro da empresa e para a sociedade.

DUPLA MATERIALIDADE

A análise de dupla materialidade da Enel Brasil foi 
conduzida com base em um cronograma detalhado e 
metodologias estruturadas, com o objetivo de identificar 
impactos, riscos e oportunidades materiais (IROs) que 
influenciam tanto a performance financeira da empresa 
quanto sua contribuição para a sociedade e o meio 
ambiente. O processo teve início com a definição das 
diretrizes estratégicas pela matriz, a Enel Itália, asse-
gurando a implementação de um modelo global único 
de análise de materialidade.
Essas diretrizes são fundamentais para garantir soli-
dez e consistência ao processo, pois proporcionam 
uma estrutura padronizada que pode ser adaptada 
às especificidades de cada operação local, mantendo, 
ao mesmo tempo, a integridade e a uniformidade dos 
critérios adotados globalmente. Esse alinhamento 
estratégico entre as diversas filiais da Enel fortalece a 
credibilidade do processo e garante que a análise de 
impactos, riscos e oportunidades esteja sempre em 
conformidade com os altos padrões internacionais de 
sustentabilidade e governança. 
A partir dessas diretrizes, foi realizada uma análise 
preliminar de 162 impactos, classificados em catego-
rias, abordando temas como Comunidades afetadas 
e Biodiversidade. Esse trabalho foi conduzido por um 
time especializado da Diretoria de Relações Externas 
(Sustentabilidade), com o apoio dos heads de diversas 
áreas da empresa, que atuaram como pontos focais 
nos temas analisados. 
A colaboração interdisciplinar foi um fator-chave para 
garantir uma avaliação abrangente e alinhada à realidade 
operacional da Enel Brasil. O processo contou ainda 
com o suporte da área de Control Risk, responsável 
pelas análises de riscos e oportunidades, permitindo 

uma visão mais integrada dos impactos gerados nas 
diferentes regiões onde a empresa atua. Com base 
nessa avaliação, os impactos foram analisados em 
profundidade, considerando KPIs, metas e ações de 
mitigação já existentes.
A metodologia utilizada na análise de dupla materiali-
dade foi sistemática e orientada para o engajamento 
com stakeholders e análise de impactos financeiros e 
não financeiros. O processo foi conduzido por meio da 
plataforma E-MIA (Engagement – Materiality & Impact 
Analysis), um sistema próprio do grupo Enel, utilizado 
globalmente em todas as suas operações. Por meio 
dessa plataforma, os impactos e riscos foram classi-
ficados como positivos ou negativos, de acordo com 
sua relevância para a Enel Brasil.
A utilização de uma ferramenta padronizada global-
mente garante a consistência e a comparabilidade das 
análises, fortalecendo a integração das práticas de sus-
tentabilidade e materialidade em todas as unidades do 
Grupo. A análise envolveu a avaliação de 162 impactos, 
que foram classificados em 11 áreas, seguidas por uma 
análise mais profunda de 44 impactos selecionados. A 
avaliação foi realizada com base em dois componentes 
principais: Severity (gravidade) e Magnitude (magnitude), 
que, combinados com a probabilidade de ocorrência, 
resultaram no cálculo do Final Score de cada IRO.
Para os impactos negativos, a conformidade com regu-
lamentações e leis foi um fator crucial para o cálculo do 
score final. Já os riscos e oportunidades financeiros foram 
analisados levando em consideração a probabilidade de 
ocorrência e a magnitude do impacto, permitindo uma 
visão holística dos fatores materiais que afetam tanto 
a operação da Enel Brasil quanto sua relação com a 
comunidade e o ambiente.

1. Desempenho sustentável 2. Materialidade 3. Nossa performance 4. Anexos

Metodologia de construção da dupla materialidade
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RISCOS E OPORTUNIDADES
MATERIAIS (MATERIALIDADE
FINANCEIRA):

1. Redução de conflitos locais (oportunidade positiva) 
– Comunidades afetadas
Avanços nas práticas de escuta ativa, engajamento 
estruturado e respeito aos acordos firmados têm con-
tribuído para o fortalecimento das relações com as co-
munidades locais, promovendo maior alinhamento com 
suas expectativas e reduzindo a ocorrência de disputas.

2. Segurança comunitária (oportunidade positiva) – 
Comunidades afetadas
A Enel tem intensificado ações preventivas e informa-
tivas voltadas à promoção da saúde e segurança das 
comunidades, tanto nas fases de projeto quanto nas 
operações, contribuindo para um ambiente mais seguro 
e colaborativo nos territórios onde atua. 

3. Riscos Legais e Financeiros (risco negativo) –  
Conduta de negócios
A atuação em conformidade com legislações e re-
gulamentos é um compromisso contínuo da Enel. 
Potenciais riscos legais e financeiros são monitorados 
com rigor, reforçando a importância de práticas éticas 
e de sistemas de integridade robustos para prevenir 
eventuais exposições.

IMPACTOS MATERIAIS:

1. Mudanças Climáticas (impacto negativo) –  
Mudança Climática:
Eventos climáticos extremos, como inundações e tem-
pestades, têm representado desafios crescentes para 
as comunidades onde a Enel opera. A Companhia 
reconhece a importância de fortalecer continuamente 
as medidas de adaptação climática, com o objetivo de 
aumentar a resiliência de seus ativos frente aos riscos 
físicos associados ao clima.

2. Confiabilidade da Rede (impacto negativo) –  
Resiliência das Redes:
A confiabilidade da rede de distribuição pode ser impac-
tada por desafios operacionais, como a complexidade 
na gestão da vegetação e a crescente imprevisibilidade 
de eventos climáticos extremos. A Enel está compro-
metida em aprimorar seus processos de manutenção 
e investir em tecnologias preditivas, visando a robustez 
e a continuidade do fornecimento de energia.

3. Segurança no Trabalho (impacto negativo) –  
Força de trabalho própria:
A Enel monitora com atenção os indicadores de saúde 
e segurança, tanto de seus colaboradores próprios 
quanto dos contratados. Em determinados contextos, 
foram identificadas oportunidades de aprimoramento 
no uso de ferramentas e processos de monitoramento, 
que já vêm sendo tratados por meio de programas de 
capacitação e investimentos em tecnologias voltadas 
à prevenção de incidentes.

A materialidade financeira na análise de dupla materia-
lidade foca nos riscos e oportunidades que impactam 
diretamente a performance financeira da empresa, 
além de suas implicações sociais e ambientais. Para a 
Enel Brasil, a análise abrange tanto riscos financeiros, 
como a segurança no trabalho e a confiabilidade das 
redes, que afetam custos operacionais e a continui-
dade dos serviços, quanto oportunidades financeiras, 
como a redução de conflitos locais e o compromisso 
com a segurança das comunidades, que promovem 
estabilidade e evitam custos relacionados a litígios ou 
danos à reputação.
Além disso, a conformidade com regulamentos legais 
é crucial para evitar perdas econômicas. Essa análise 

permite à Enel Brasil gerir riscos financeiros e oportu-
nidades de maneira estratégica, alinhando objetivos 
financeiros com práticas sustentáveis, essenciais para 
o sucesso a longo prazo.
Esses resultados mostram como a Enel Brasil está inter-
conectada com as mudanças climáticas, as questões de 
segurança no trabalho e a dinâmica com as comunidades 
afetadas por suas operações, refletindo a necessidade 
de políticas e ações que atendam tanto aos desafios 
ambientais quanto sociais. A análise de dupla mate-
rialidade, ao considerar tanto os impactos financeiros 
quanto os não financeiros, fornece uma visão holística 
sobre os riscos e oportunidades que a empresa enfrenta 
em seu caminho rumo à sustentabilidade.

Resultados da dupla materialidade

Os resultados da análise de dupla materialidade iden-
tificaram cinco temas materiais principais que são 
cruciais para a nossa operação e impacto social. Esses 
temas refletem as áreas mais relevantes que orientam 

nossas estratégias e ações, considerando tanto os 
riscos quanto as oportunidades que impactam nossa 
sustentabilidade a longo prazo:

Esses temas emergiram a partir dos impactos, riscos e 
oportunidades identificados nos diferentes IROs ma-
teriais. Cada um reflete áreas críticas para a operação 
e impacto social da Enel Brasil, com destaque para a 

1. Desempenho sustentável 2. Materialidade 3. Nossa performance 4. Anexos
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necessidade de adaptação às mudanças climáticas e o 
impacto na confiabilidade da rede elétrica, a segurança 
do trabalho e o envolvimento com as comunidades locais.

MUDANÇAS 
CLIMÁTICAS

O impacto das 
mudanças climáticas 
é um dos temas 
ambientais mais 
críticos, afetando 
a resiliência dos 
nossos ativos e a 
adaptação aos riscos 
climáticos.

FORÇA DE 
TRABALHO

A segurança 
e bem-estar 
de nossos 
colaboradores 
e parceiros é 
uma prioridade 
constante, 
refletindo nosso 
compromisso com 
um ambiente de 
trabalho seguro e 
saudável.

COMUNIDADES 
AFETADAS

A interação com 
as comunidades 
onde operamos 
é fundamental. 
Trabalhamos 
para minimizar os 
impactos negativos 
e aumentar a 
colaboração, 
garantindo que 
nossas ações 
contribuam para o 
bem-estar local.

CONDUTA 
EMPRESARIAL

REDES 
RESILIENTES

A confiabilidade 
das nossas redes 
de distribuição 
é fundamental 
para garantir o 
fornecimento 
contínuo de energia, 
mesmo diante de 
desafios, como 
eventos climáticos 
extremos.

A ética, 
transparência e 
governança sólida 
são essenciais para 
garantir que nossas 
operações sejam 
conduzidas de 
acordo com os mais 
altos padrões legais 
e de integridade.
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TEMAS
PRIORITÁRIOS

ESG

ANÁLISE DE DUPLA MATERIALIDADE

TÓPICOS MATERIAIS

STAKEHOLDERS INTERNOS E EXTERNOS

RISCOS 
MATERIAIS E 
OPORTUNIDADES

IMPACTOS MATERIAIS 
POSITIVOS E 

NEGATIVOS

O
PO

RTUNIDADES

RIS
COS

IMPACTOS NEGATIVO
S

IMPACTOS P
OSIT

IV
O

S

MATERIALIDADE
FINANCEIRA
Um tema de 
sustentabilidade é 
material do ponto de 
vista �nanceiro se 
desencadear ou se  
puder razoavelmente 
esperar que 
desencadeie efeitos 
�nanceiros materiais na 
empresa. É o caso 
quando um tema de 
sustentabilidade gera 
riscos ou 
opo�unidades que têm 
uma in�uência material, 
ou que se pode 
razoavelmente esperar 
que tenham uma 
in�uência material, no 
desenvolvimento, 
posição �nanceira, 
desempenho 
�nanceiro, �uxos de 
caixa, acesso a 
�nanciamento ou custo 
de capital da empresa 
a cu�o, médio ou 
longo prazo.

IMPACTOS
MATERIAIS

Um tema de 
sustentabilidade é 

material do ponto de 
vista do impacto quando 

diz respeito aos impactos 
materiais, reais ou 

potenciais, positivos ou 
negativos, da empresa 
sobre as pessoas ou o 

ambiente em cu�o, 
médio ou longo prazos. 

Os impactos incluem os 
relacionados com as 

próprias operações da 
empresa e com a cadeia 
de valor, nomeadamente 

através dos seus 
produtos e serviços, bem 

como das suas relações 
comerciais. As relações 
comerciais incluem os 

elementos da cadeia de 
valor upstream (antes da 

produção) ou 
downstream (após a 
produção) e não se 
limitam às relações 
contratuais diretas.

M
ATERIALIDADE

F IN A N C E I R A

IM
PACTOS

M A T E R I AIS

NATUREZA 

E  P E S S O A S

EMPRESAS

Integração estratégica entre a matriz de materialidade 
e a dupla materialidade

A análise de materialidade da Enel Brasil, representada 
pela matriz de materialidade e pela dupla materialidade, 
reflete a convergência entre os temas materiais prioritá-
rios e os impactos, riscos e oportunidades que orientam 
a estratégia da empresa. Essa interseção não apenas 
fortalece o compromisso da Enel com a sustentabilida-
de, mas também solidifica sua abordagem de criação 
de valor compartilhado, em sintonia com as melhores 
práticas globais e as expectativas dos stakeholders.
A matriz de materialidade destaca temas essenciais 
para a resiliência dos negócios e o fortalecimento das 
relações com os stakeholders, como “Consumidores e 
usuários finais”, “Mão de obra própria” e “Conduta de 
negócio”. Esses temas se alinham diretamente com 
os resultados da dupla materialidade, que identificou 
áreas críticas como “Mudanças Climáticas”, “Mão de 
obra própria”, “Comunidades Afetadas”, “Conduta de 
negócio” e “Redes Resilientes” como fundamentais para 
a operação e o impacto social da empresa.
A interseção desses dois processos cria uma abordagem 
integrada, especialmente em “Mão de obra própria”, 
que reforça o foco no bem-estar dos colaboradores 
e na promoção de um ambiente de trabalho seguro 
e saudável. Igualmente, o tema “Conduta de Negócio” 
destaca a importância da transparência, integridade 
e conformidade legal como pilares essenciais para a 
sustentabilidade e a reputação da empresa.
Adicionalmente, os temas “Consumidores e usuários 
finais” e “Mão de obra própria” da matriz de materia-

lidade se entrelaçam com “Comunidades Afetadas” e 
“Redes Resilientes” da dupla materialidade, refletindo 
a necessidade de equilibrar o desempenho financeiro 
com o impacto social e ambiental. Esse alinhamento 
sublinha o compromisso da Enel em cultivar relações 
sustentáveis com as comunidades em que atua, mini-
mizando conflitos locais, promovendo a segurança e 
incentivando o desenvolvimento econômico e social 
de longo prazo.
O tema “Mudanças Climáticas”, presente na dupla mate-
rialidade, reforça a urgência de adaptação e resiliência 
frente aos riscos climáticos, conectando-se diretamente 
à visão estratégica da matriz de materialidade, que visa 
promover práticas sustentáveis e mitigar impactos ne-
gativos. A integração desses temas fortalece não apenas 
a sustentabilidade corporativa, mas também alinha a 
empresa com os compromissos globais de transição 
energética e descarbonização.
Em síntese, a interseção entre a matriz de materialida-
de e a dupla materialidade consolida a abordagem da 
Enel Brasil em direção a uma gestão mais responsável 
e sustentável. Ao integrar de forma estratégica os de-
safios ambientais, sociais e de governança, a empresa 
assegura um posicionamento sólido frente às demandas 
do mercado e às expectativas dos stakeholders. Essa 
sinergia permite à Enel não apenas gerenciar riscos e 
oportunidades de maneira eficaz, mas também ampliar 
sua contribuição para um futuro mais resiliente, inclusivo 
e sustentável.

1. Desempenho sustentável 2. Materialidade 3. Nossa performance 4. Anexos
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Distribuição

O ano de 2024 foi um marco decisivo para a Enel Brasil e todo o setor de energia, na preparação e adaptação a um 
cenário de eventos climáticos extremos que, cada vez mais, testam a resiliência das redes, impactando a operação 
e o relacionamento com nossos públicos. Reconhecendo essa nova realidade, adotamos uma abordagem integrada 
que envolve todas as áreas da empresa para avaliar vulnerabilidades, reestruturar processos e implementar planos 
de contingência, aprimorando nossa capacidade de reação e resposta.

Investimentos em tecnologia e 
infraestrutura
Para garantir uma distribuição contínua e confiável, 
intensificamos investimentos em automação, monito-
ramento e segurança. Em 2024, foram instalados mais 
de 2 mil equipamentos de automação, permitindo a 
recuperação rápida de trechos da rede durante even-
tos extremos, sem a necessidade de deslocar equipes. 
Além disso, realizamos 1,5 milhão de podas nas três 
distribuidoras, um aumento de 70% em relação a 2023. 
Esse conjunto de iniciativas fortaleceu a resiliência da 
rede, prevenindo danos, agilizando a resposta a falhas e 
reduzindo custos de manutenção. GRI 3-3 - RESILIÊNCIA 
DAS REDES
Se considerarmos um dos nossos principais indicadores, 
o tempo médio de atendimento ao cliente para restabe-
lecimento de energia, conseguimos uma melhora de 15% 
em comparação a 2023, refletindo nosso compromisso 
com qualidade e agilidade no atendimento.

Atendimento ao cliente além das 
questões operacionais
Além da atuação em situações emergenciais, em 2024 
intensificamos nosso foco em outros serviços prestados 
aos clientes, garantindo mais eficiência, acessibilidade e 
suporte em diversas frentes de contato. A modernização 
dos pontos de atendimento presencial e as melhorias 
nos canais digitais permitiram estreitar o relacionamento 
com os consumidores e otimizar a experiência do cliente 
(leia mais no capítulo Clientes, à pág. 99).

Compromisso com o Brasil
No final de 2024, o Grupo deu um importante sinal 
de compromisso com suas operações no Brasil, ao 
anunciar a intenção de manter os ativos da Enel no 
país, acompanhada de um aumento significativo no 
plano de investimentos em distribuição. Entre 2025 e 
2027, serão destinados R$ 24 bilhões para manutenção, 
modernização e expansão das redes, bem como para 
novas conexões nas áreas de concessão que abrangem 
os estados do Ceará, Rio de Janeiro e São Paulo.

Fortalecimento das equipes e 
capacitação técnica
Também avançamos em nossa estratégia de primari-
zação das equipes, trazendo para dentro da empresa o 
conhecimento técnico e especializado necessário para 
responder com rapidez e eficiência às demandas ope-
racionais. Desde o final de 2022, iniciamos o processo 
de internalização de atividades que antes eram tercei-
rizadas. A previsão é de contratação de mais de 6 mil 
colaboradores entre 2023 e 2026 nas três distribuidoras.
Esse crescimento levou à necessidade de intensificar 
treinamentos e investir em infraestrutura, incluindo a 
ampliação de bases operacionais, escritórios e vestiários, 
além do aumento da frota operacional para ampliar 
a presença das equipes em campo. Em 2024, foram 
realizadas cerca de 60 obras e adquiridos 400 novos 
veículos para reforçar as operações em São Paulo, Rio 
de Janeiro e Ceará.

Engajamento social e  
apoio às comunidades
Além dos investimentos na qualidade do serviço e no 
relacionamento com os clientes, as três distribuidoras – 
Enel Distribuição Ceará, Enel Distribuição Rio de Janeiro e 
Enel Distribuição São Paulo – estão fortemente engajadas 
em projetos sociais voltados ao apoio das comunida-
des. Iniciativas que incentivam o consumo consciente 
de energia promovem geração de renda e ampliam o 
acesso à eletricidade de forma sustentável fazem parte 
do compromisso da empresa com a população.

Indicadores regulatórios e  
desempenho operacional

Na rotina de operação e manutenção das redes, a área 
de Grids Brasil recebeu investimentos de R$ 4,4 bi-
lhões em 2024, garantindo avanços significativos nos 
indicadores regulatórios, como é possível verificar na 
tabela a seguir.

Percentual de perda de transmissão e distribuição em relação ao total de energia EU12

Distribuidora 2024 2023 2022

Rio de Janeiro 8,26 7,03 7,16

Ceará 10,07 9,94 9,55

São Paulo 5,06 5,06 5,13

1. Desempenho sustentável 2. Materialidade 3. Nossa performance 4. Anexos
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Enel Distribuição Ceará

A Enel Distribuição Ceará atende todo o estado, abran-
gendo uma área de 149 mil quilômetros quadrados e 
184 municípios, com cerca de 8,8 milhões de habitantes 
distribuídos em 4,4 milhões de unidades consumidoras. 
A infraestrutura inclui 128 subestações, e, entre 2023 e 
2024, foram construídas 13 novas bases operacionais. 
Em 2024, os investimentos da Enel Distribuição Ceará to-
talizaram R$ 2 bilhões, destinados também à construção 
de novas infraestruturas, especialmente para atender 
à crescente demanda de novos clientes, que requerem 
a construção ou extensão da rede. Para o período de 
2025-2027, o valor projetado é de R$ 7,1 bilhões. Parte 
desses recursos será aplicada na resiliência das redes, 
adaptando-as às particularidades climáticas da região. 
Diferentemente do Sudeste, onde ventos fortes e chuvas 
intensas são predominantes, no Nordeste os principais 
desafios incluem a agressividade salina e o alto volume de 
descargas atmosféricas. GRI 3-3 RESILIÊNCIA DAS REDES
Outros fatores externos também impactam a opera-
ção, como a falta de poda de árvores, que dificulta o 
acesso às redes elétricas. Para mitigar esse desafio, 
intensificamos nossas ações de manejo da vegetação, 
alcançando 381 mil podas em 2024 – em 2023, foram 
realizadas 267 mil podas. 
O furto de cabos representa um desafio adicional à 
qualidade do fornecimento de energia. Em 2024, fo-
ram registradas 905 ocorrências, totalizando mais de 
280 quilômetros de rede furtados. Embora medidas 
preventivas sejam implementadas, essa questão está 
intimamente ligada à segurança pública, exigindo es-
forços contínuos para mitigar seus impactos no sistema 
elétrico. Adotamos estratégias como rondas realizadas 
por empresas contratadas, substituição de cabos de 
cobre por alumínio, ações coordenadas com prefei-
turas e o governo estadual, parceria com as forças de 
segurança e um plano especial de recomposição para 
reposição rápida da infraestrutura afetada.
Em 2024, a Enel Distribuição Ceará alcançou avanços 
significativos no atendimento emergencial aos clientes, 
reduzindo em pouco mais de 60% o tempo médio de 
restabelecimento de energia. Essa melhoria é fruto 

da decisão estratégica de primarizar as atividades de 
atendimento emergencial, inicialmente implementada 
em Fortaleza e nas regionais Norte e Sul, com expansão 
planejada para todo o estado.
A transição para a primarização, em uma empresa his-
toricamente dependente de atividades terceirizadas, foi 
motivada por dois fatores principais: a necessidade de 
ampliar a expertise e a agilidade internamente, e o alto 
turnover nas empresas parceiras, que frequentemente 
comprometia a continuidade e exigia constantes ciclos 
de treinamento até que os profissionais atingissem os 
padrões exigidos pelo Grupo Enel. Como parte dessa 
estratégia, a Enel Ceará estruturou três centros de 
formação e treinamento em parceria com o Serviço Na-
cional de Aprendizagem Industrial (Senai), em Fortaleza, 
Sobral e Juazeiro, capacitando novos profissionais para 
suprir uma demanda crítica do mercado.
Em 2024, foi iniciado o Projeto Escola de Eletricistas 
2024/2025, que marcou a formação da primeira turma 
mista, composta por 10 mulheres e 38 homens. Até 
março de 2025, ao término do curso, o projeto terá 
formado 92 mulheres e 78 homens no estado. Os nú-
meros incluem as quatro turmas do Projeto Mulheres 
Eletricistas, realizadas desde 2022, que já qualificaram 
82 mulheres.
Ao final de 2024, a Enel Ceará havia contratado 535 
eletricistas, sendo 20% deles formados integralmen-
te pela empresa, enquanto os demais passaram por 
treinamentos específicos para atender às demandas 
operacionais. Serão, ao todo, 1.800 novos colaboradores 
para o trabalho em campo até 2026.
A parceria com o Senai também reforça a segurança 
como um dos pilares fundamentais dos treinamentos, 
com capacitações voltadas para trabalhos em altura e 
o cumprimento rigoroso das 5 Regras de Ouro (5RO) 
do setor de energia, que possibilitam avaliar o cenário 
de trabalho e evitar acidentes. Todos os funcionários 
devem aplicar as regras e registrar o passo a passo no 
aplicativo 5RO, garantindo que todas as atividades de 
verificação da conformidade com os procedimentos 
de segurança foram cumpridas.

Enel Distribuição Rio de Janeiro

próprios e terceiros. As iniciativas incluíram o fortale-
cimento da capacitação técnica, com destaque para o 
curso Inspetor 2.0, que aprimorou a identificação de 
riscos pelos profissionais. As inspeções passaram a ser 
ainda mais criteriosas, priorizando a qualidade na de-
tecção de não conformidades. Esse plano integrado foi 
compartilhado com as empresas parceiras, promovendo 
alinhamento nas ações de prevenção. Como resultado 
desse esforço conjunto, a Enel encerrou 2024 sem re-
gistrar acidentes fatais ou graves entre colaboradores 
próprios e terceiros.
O processo de primarização da mão de obra levou à 
contratação de 500 novos eletricistas e supervisores, 
todos submetidos a um mês de treinamento e aprovados 
em testes de qualificação. Mais de 1.200 eletricistas fo-
ram retreinados, e centros de treinamento estão sendo 
implantados nas regiões de atuação. Em São Gonçalo, 
a parceria com o Senai formou 170 novos eletricistas.
A relação com prefeituras foi fortalecida com a criação 
de comitês de energia para acompanhamento das 
ações desenvolvidas. Além disso, houve a integração ao 
centro de gestão de emergências do governo estadual, 
ampliando a atuação conjunta em situações críticas 
e garantindo respostas mais rápidas e eficientes. Em 
Niterói, iniciou-se um projeto-piloto de substituição de 
árvores próximas à rede elétrica. As espécies de maior 
porte são realocadas e substituídas por mudas de árvores 
menores, doadas pela empresa. Esse manejo arbóreo é 
financiado por meio de projetos de eficiência energética, 
integrando sustentabilidade e segurança operacional.
Os furtos de cabos reduziram em 2024 devido à substi-
tuição de cabos de cobre por alumínio desde 2019-2020. 
O maior desafio atual são os furtos em subestações, 
onde o uso de cobre é essencial. Para mitigar esse 
risco, houve reforço na segurança com câmeras, mo-
nitoramento em tempo real, parcerias com a polícia e 
campanhas de conscientização.

1. Desempenho sustentável 2. Materialidade 3. Nossa performance 4. Anexos

149 mil km2 184
MUNICÍPIOS

8,8 milhões

HABITANTES

4,4 milhões

UNIDADES 
CONSUMIDORAS

128
SUBESTAÇÕES

A Enel Distribuição Rio de Janeiro fornece energia elétrica 
a 66 municípios, cobrindo uma área de 32.615 quilô-
metros quadrados, o equivalente a 75% do estado. São 
3,1 milhões unidades consumidoras e uma população 
de cerca de 6,5 milhões de habitantes. Ao final do ano, 
eram 132 subestações. 
Do total de R$ 1,3 bilhão investido pela Enel Distribui-
ção Rio de Janeiro em 2024, R$ 900 milhões foram 
destinados à Enel Grid, com iniciativas organizadas 
em três pilares estratégicos: infraestrutura, operação 
e estabilidade de redes.
A expansão da capacidade da infraestrutura resultou 
no aumento de 80 MVAs da capacidade instalada, sufi-
ciente para atender aproximadamente 250 mil clientes. 
Houve ainda a conexão de mais de 90 mil novos clien-
tes, representando um crescimento de 3% na base de 
consumidores em um ano.
Na flexibilidade operacional, houve ampliação do uso 
de tecnologias para tornar a rede mais resiliente. Foram 
instalados novos sistemas de telecontrole, totalizando 
mais de 75.500 equipamentos telecontrolados. Em 2024, 
foi implementada a tecnologia self-healing, baseada em 
inteligência artificial, que identifica automaticamente 
falhas e redireciona a carga sem intervenção humana. 
Dos 650 circuitos, 450 já operam com essa solução, 
aumentando significativamente a capacidade de res-
posta da rede.
As ações de estabilidade da rede foram intensificadas, 
com 561 mil podas realizadas (44% a mais que em 2023) 
e aumento nas correções de anomalias de cerca de  
9 mil para mais de 24 mil. Esse avanço foi possível com 
o reforço das inspeções na rede elétrica, permitindo 
ações preventivas e maior estabilidade no fornecimento 
de energia.
Paralelamente, a Enel Distribuição Rio de Janeiro também 
reforçou a segurança de seus eletricistas e supervisores 

32.615 km2

ÁREA - RIO DE JANEIRO

66
MUNICÍPIOS

6,5 milhões

HABITANTES

3,1 milhões

UNIDADES 
CONSUMIDORAS

132
SUBESTAÇÕES
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Enel Distribuição São Paulo 

Adicionalmente, a Enel, de maneira proativa, desen-
volveu dois projetos-piloto para o quesito arborização 
urbana versus rede elétrica. O primeiro consiste em uma 
Análise Visual de Árvores de Risco, no qual realizamos 
o levantamento massivo e a inspeção de árvores que 
tenham interação com as nossas redes ou potencial 
de atingi-la em caso de queda. Essa avaliação utiliza a 
metodologia da NBR 16.246-3 – Avaliação de Risco de 
Queda de Árvores, com o objetivo de preventivamente 
identificar os riscos de queda na rede e, assim, contri-
buir com o poder público para atuar em situações de 
risco, mitigando futuros problemas.  Outra iniciativa é a 
de Perícias de Árvores Pós-Queda, em que realizamos 
uma análise técnica das árvores que atingiram nossas 
redes no processo de queda para identificar o ponto 
de ruptura e os fatores que contribuíram para a queda.
Também fortalecemos a proximidade com diversas 
prefeituras na nossa área de atuação, reconhecendo a 
importância de uma gestão integrada da arborização 
urbana, especialmente diante de eventos extremos. Além 
disso, buscamos intensificar a cooperação com outras 
distribuidoras de energia para aprimorar a capacidade 
de previsão, seja pela ampliação do número de radares, 
seja por meio de estudos de longo prazo sobre modelos 
de previsão climática. Os resultados já começaram a 
aparecer. Em outubro de 2024, o pior evento climático 
dos últimos cinco anos afetou 3 milhões de clientes, 
mas 1 milhão teve energia restabelecida nas primeiras 
quatro horas de forma remota. Em 2023, a recuperação 
completa levou sete dias; em 2024, foi reduzida para 
pouco mais de cinco dias nos casos mais complexos.
Para fortalecer ainda mais nossa capacidade de respos-
ta, organizamos, em setembro de 2024, um simulado 
com as forças de segurança de São Paulo, incluindo 
Defesa Civil e Corpo de Bombeiros, para treiná-los e 
prepará-los para atuar em situações de crise causa-
das por eventos climáticos extremos. Essa parceria é 
fundamental para garantir agilidade na liberação de 
acessos e limpeza de vias, contribuindo para a rápida 
recuperação das operações.

Como parte do plano de modernização, o Projeto Re-
siliência de Rede, com investimento de R$ 36 milhões, 
beneficiou inicialmente 60 mil clientes em Alto de 
Pinheiros (São Paulo), Parque dos Príncipes (Osasco) 
e Alvarenga (São Bernardo do Campo). A instalação 
de novos religadores e equipamentos de telecontrole 
aumentou a automação da rede em 63%, reduzindo o 
número de clientes impactados por falhas. Além disso, 
em parte da área fizemos a substituição de cabos por 
modelos mais protegidos, resistentes à vegetação. GRI 
3-3 - RESILIÊNCIA DAS REDES
A primarização da nossa equipe de emergência foi uma 
importante decisão tomada em 2024. Contratamos 600 
técnicos eletricistas e lançamos uma escola de eletri-
cistas para capacitação avançada, incluindo uma turma 

exclusiva para mulheres em situação de vulnerabilidade, 
das quais 48 já foram integradas ao time. Também am-
pliamos a contratação de aprendizes, alcançando 10% 
do quadro de colaboradores, o dobro do exigido por lei.
O aprimoramento dos sistemas digitais garantiu maior 
eficiência. O call center alcançou capacidade ilimitada, 
evitando chamadas ocupadas, e um canal via WhatsApp 
trouxe agilidade e comodidade no atendimento (leia 
mais à página 99).
Em 2024, a Enel ampliou significativamente a escala 
de instalação dos medidores inteligentes, os Smart 
Meters, passando de 643 mil, em 2023, para 1,3 milhão 
de unidades no ano seguinte em São Paulo (saiba mais 
na página 103).

1. Desempenho sustentável 2. Materialidade 3. Nossa performance 4. Anexos

4.526 km2

ÁREA - SÃO PAULO

24
MUNICÍPIOS

18 milhões

CONSUMIDORES

8 milhões

UNIDADES 
CONSUMIDORAS

163
SUBESTAÇÕES

A Enel Distribuição São Paulo é a maior distribuidora de 
energia elétrica do Brasil em volume de energia vendida, 
atendendo, com 163 subestações, 24 municípios do 
estado de São Paulo, incluindo a capital, fornecendo 
energia a 8 milhões de unidades consumidoras, o que 
corresponde a 18 milhões de consumidores, em uma 
área de 4.526 quilômetros quadrados.  
Com um investimento inicialmente anunciado de R$ 6,2 
bilhões para o período de 2024 a 2026, atualizado para 
R$ 10,4 bilhões entre 2025 e 2027, a Enel Distribuição 
São Paulo intensificou aportes em automação, robustez, 
flexibilidade e resiliência da rede. Esses avanços incluem 
tecnologias que ampliam o controle remoto, reduzindo 
a necessidade de envio de equipes a campo, além de 
melhorias na eficiência operacional e nos canais de 
atendimento.
Após o evento climático extremo de novembro de 
2023 em São Paulo, estabelecemos um plano de ação 
robusto para 2024, que já tem demonstrado resultado, 
e foi estruturado em três pilares:
•	 Mitigação: com foco em atividades como poda 

convencional e poda robotizada, reduzindo riscos 
associados a quedas de árvores e galhos.

•	 Adaptação: investimentos em resiliência da rede e 
tecnologias para aumentar nossa capacidade de 
resposta.

•	 Aprendizado contínuo: promovendo estudos, work-
shops, parcerias e projetos de pesquisa e desen-
volvimento em colaboração com instituições de re-
nome, como o Instituto de Pesquisas Tecnológicas 
(IPT), a Universidade de São Paulo (USP), a Universi-
dade Estadual de Campinas (Unicamp) e o Centro 
Nacional de Monitoramento e Alertas de Desastres 
Naturais (Cemaden).

Como parte dessas ações, lançamos em São Paulo um 
projeto-piloto de gestão da vegetação, utilizando tecno-
logia avançada, como imagens de satélite, para aprimorar 
o monitoramento e a prevenção de riscos associados à 
proximidade da vegetação com a rede elétrica.
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Geração – Enel Green Power

A Enel Green Power (EGP) tem um total de 6,6 GW de 
capacidade instalada, 100% renovável, dos quais 20% 
procedentes de usinas hidrelétricas, 27% de parques 
solares e 53% das eólicas. Entre esses ativos, está o 
Complexo Eólico Lagoa dos Ventos, no Piauí, o maior 
da América do Sul na tecnologia, que conta com 372 
aerogeradores e capacidade instalada de 1,5 GW; e São 
Gonçalo, um dos maiores parques solares da América 
do Sul, também no Piauí, com capacidade instalada de 
864 MW. São, no total, 2,2 milhões de painéis solares e 
a primeira planta da Enel Brasil a usar módulos fotovol-
taicos bifaciais, que captam energia solar de ambos os 
lados dos painéis, permitindo um aumento de geração 
de até 18%.
O ano de 2024 foi importante para a EGP, com investi-
mentos de R$ 3,8 bilhões e um crescimento relevante 
de capacidade instalada. Em abril anunciamos o início 
da operação comercial do Complexo Eólico Aroeira (348 
MW), localizado nos municípios de Umburanas, Morro 
do Chapéu e Ourolândia (BA). 
Em julho, foi a vez dos primeiros subparques da usi-
na solar Arinos (611 MW) iniciarem sua operação em 
Minas Gerais. Primeiro empreendimento construído 
pela Enel Green Power na Região Sudeste, possui mais 
de 1 milhão de módulos fotovoltaicos e será capaz de 
gerar aproximadamente 1,4 TWh/ano, o equivalente à 
energia necessária para abastecer cerca de 680 mil 
residências. A construção do empreendimento gerou 
mais de 3.500 contratações, sendo 1.030 postos de 
trabalho ocupados por moradores da região e 335 
vagas destinadas a mulheres.
Em agosto de 2024, teve início a operação comercial 
do Complexo Eólico Pedra Pintada, nos municípios de 
Umburanas e Ourolândia (BA). A unidade é composta 
por 43 aerogeradores e tem capacidade de gerar  
894 GWh por ano, volume corresponde à energia ne-
cessária para abastecer cerca de 435 mil residências 
por ano. Além disso, a construção do empreendimento, 
junto com Aroeira, gerou aproximadamente 6 mil em-
pregos, dos quais 2 mil destinados a trabalhadores da 
região, reforçando o compromisso da EGP com o de-
senvolvimento socioeconômico das regiões onde atua.

Este também foi um ano de celebrações marcantes: a 
Usina Hidroelétrica de Volta Grande (380 MW), situada na 
divisa entre São Paulo e Minas Gerais, completou 50 anos 
de operação e no ano em que alcançou meio século de 
vida, teve a reforma de suas quatro unidades geradoras 
finalizada. Comemoramos os dez anos da construção 
do Complexo Eólico Cristal, na Bahia, primeira planta 
da tecnologia construída pela Companhia no Brasil, 
cujos parques estão entre as melhores performances 
de geração eólica do país. 
Um dos principais desafios do ano para o setor, e, con-
sequentemente, para a Enel Green Power, foi a questão 
do crescimento expressivo do curtailment – a limitação 
da geração de energia eólica e solar nos momentos 
que a produção supera a capacidade de consumo ou 
de transmissão do sistema elétrico. 
Nos últimos anos, o crescimento das tecnologias solar 
e eólica no sistema ofereceram ganhos relevantes 
para diversificação da matriz, reduzindo os custos da 
energia elétrica e apoiando o sistema nas épocas de 
menor recurso hídrico. Mas essas tecnologias podem 
ser mais bem aproveitadas com o avanço da sua ges-
tão no sistema elétrico para que ele esteja está apto a 
aproveitar plenamente seus benefícios. 
O desafio é movimentar essa energia para os locais 
ou para os horários nos quais o consumo está con-
centrado. Alguns exemplos clássicos para isso são os 
mecanismos de incentivo a demanda, a expansão da 
infraestrutura de transmissão e implantação de sistemas 
de armazenamento. 
Além da geração a partir de fontes renováveis, a Enel 
Green Power adota medidas para redução de emissões 
de carbono tanto em suas obras quanto nas usinas 
em operação. Por meio de projetos como o “Canteiro 
Sustentável”, por exemplo, prevê a reciclagem ou reuti-
lização de matérias-primas dos canteiros de obra, com 
doação de materiais de construção, madeira de pallets 
e bobinas e metais para as comunidades. Ainda, parte 
da madeira utilizada é ressignificada para construir 
bancos, mesas e estruturas para a área de convivência 
dos colaboradores na obra, assim como o tratamento 
de água residual do processo de construção.

Eletrificação – Enel X 

A implementação de soluções e tecnologias para eletrifi-
cação acelera a adoção de energia limpa nos consumos 
urbanos, empresariais e individuais, incluindo áreas 
como cidades inteligentes, iluminação pública, resposta 
à demanda e eficiência energética em residências e 
condomínios. Esse processo reflete-se também na ele-
trificação urbana, com investimentos em infraestrutura 
e tecnologia voltados à mobilidade elétrica, ampliando 
os impactos ambientais positivos e modernizando os 
serviços ofertados. GRI 3-3 -ELETRIFICAÇÃO DOS USOS
É exatamente essa a vocação da Enel X, que em 2024 
reafirmou sua liderança em soluções energéticas avan-
çadas. Focada em setores com alto potencial de trans-
formação — como residências, empresas e cidades —, a 
empresa promoveu projetos que integram tecnologia, 
sustentabilidade e eficiência. No mesmo ano, a Enel X 
incorporou as operações da Enel X-Way, consolidando 
sua atuação em mobilidade elétrica e outras soluções 
inovadoras. Os principais avanços do ano se concen-
traram em mobilidade elétrica, iluminação pública e 
mercado livre de energia.
Além disso, a conquista da certificação EcoVadis em 
2024 destacou a excelência da Enel X em práticas de 
sustentabilidade, fortalecendo sua reputação como 
fornecedora para grandes corporações e reforçando 
sua posição no mercado global.

Mobilidade elétrica
A Enel X alcançou marcos importantes, como a inau-
guração do seu primeiro hub de recarga para carros 
elétricos no Shopping SP Market, em São Paulo, com 
capacidade para carregar até 20 veículos simultanea-
mente. Além disso, a empresa implementou o projeto 
de ônibus elétrico na capital paulista, com 48 veículos 
já em operação.
No Brasil, a Enel X, em seus 14 anos de operação, já ven-
deu mais de 7 mil carregadores para os setores privado e 
público, incluindo modelos de carregamento rápido. Em 
2024, a empresa vendeu mais de 590 exemplares para 
carros elétricos em 19 estados, mais o Distrito Federal.

Iluminação pública
Atualmente, nove cidades brasileiras contam com Par-
cerias Público-Privadas (PPPs) sob a gestão da Enel X 
para a operação de iluminação pública eficiente. Essas 
cidades incluem Alagoinhas (BA), Angra dos Reis (RJ), 
Caruaru (PE), Cataguases (MG), Caxias do Sul (RS), Ita-
nhaém (SP), Jaboatão dos Guararapes (PE), Maringá (PR) 
e Ponta Grossa (PR). Por meio desses contratos, a Enel 
X gerencia um total de 341 mil pontos de iluminação 
pública nas regiões Sul, Nordeste e Sudeste.
O processo de modernização inclui a substituição de 
luminárias de baixa eficiência luminosa e vida útil limitada 
por modelos de LED, que oferecem maior eficiência 
energética e durabilidade. Essa transformação gera 
impactos ambientais positivos e reduz o consumo de 
energia elétrica. Além disso, os benefícios indiretos são 
significativos, abrangendo a diminuição de acidentes 
de trânsito, o aumento da percepção de segurança nas 
cidades e a valorização do patrimônio público.

Mercado Livre de Energia
A transição de empresas para o mercado livre de ener-
gia foi outro destaque em 2024. Entre janeiro de 2023 
e abril de 2024, a Enel X viabilizou a migração de mais 
de 400 agências do Itaú, distribuídas em 25 estados, 
garantindo fornecimento sustentável por meio da Enel 
Trading. Paralelamente, a empresa avançou na comer-
cialização de créditos de carbono para compensação 
de emissões.

Outras iniciativas 
Outro marco significativo foi a construção de uma usina 
fotovoltaica em Guapimirim (RJ) com potência de 1,2 
MWp destinada ao abastecimento de 43 agências do 
Itaú localizadas no Rio de Janeiro.

1. Desempenho sustentável 2. Materialidade 3. Nossa performance 4. Anexos

6,6 GW

CAPACIDADE INSTALADA

100%

ENERGIA RENOVÁVEL

R$ 3,8 bilhões

INVESTIMENTOS EM 2024

341 mil pontos

DE ILUMINAÇÃO PÚBLICA

7mil

CARREGADORES VENDIDOS

48
ÔNIBUS ELÉTRICOS  
EM SÃO PAULO
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Comercialização – 
Enel Trading

No mercado livre, atuamos no comércio de energia por 
meio da Enel Trading, nossa unidade de negócios alinha-
da aos nossos ativos de geração de energia renovável. 
Em 2024, o número de clientes atendidos nos mercados 
atacadista e varejista alcançou 5.254. O aumento em 
relação ao ano anterior se deu pela abertura do mercado 
a clientes varejistas de média e alta tensão. 
Com o amplo crescimento na categoria varejo, que ainda 
era incipiente em 2023, criamos uma área de atendi-
mento exclusiva a esse perfil. E para aprimorar nosso 
atendimento a varejistas e atacadistas, desenvolvemos 
o Portal do Cliente, uma área logada para consulta de 
volume de energia comprado, realizar a emissão de 
boletos e notas fiscais, entre outros serviços.
Entre os resultados de 2024, também comemoramos 
o recorde na venda de certificados internacionais 
de energia renovável (I-REC e REC Brazil). O volume 

comercializado foi de 8,012 TWh, assegurando que 
a energia consumida por nossos clientes tem origem 
em fontes limpas. Essa atuação apoia nossos clientes 
no cumprimento de metas ESG e, ao mesmo tempo, 
reforça o compromisso da Enel Brasil com a redução 
de emissões e a mitigação dos impactos ambientais 
associados ao consumo de energia.
No ano, a Enel Trading ainda ganhou os holofotes ao 
fechar uma parceria com a SPFW, o principal evento 
de moda de São Paulo, para garantir que a 58ª edição 
do evento fosse 100% carbono neutro. A iniciativa re-
força a liderança da empresa em pautas sustentáveis, 
mostrando como a sustentabilidade está cada vez mais 
presente em setores diversos e é capaz de inspirar 
mudanças em toda a cadeia produtiva.

1. Desempenho sustentável 2. Materialidade 3. Nossa performance 4. Anexos

5.254
CLIENTES NOS MERCADOS  
ATACADISTA E VAREJISTA

8,012 TWh

VOLUME COMERCIALIZADO DE 
I-REC E REC BRAZIL EM 2024
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PILAR E

Ambição zero emissões e 
mudanças climáticas

O ano de 2024 foi o mais quente já registrado no planeta, 
alcançando, pela primeira vez, um aumento médio da 
temperatura acima de 1,5°C. A consequência direta 
dessas marcas inéditas é o aumento na ocorrência e na 
gravidade de eventos climáticos. Chuvas intensas com 
inundações nas regiões Sudeste e Sul contrastam com 
maior seca nas regiões Norte, Nordeste e Centro-Oeste. 

Gestão de riscos climáticos 

GRI 201-2

A Enel Brasil identifica e gerencia diversos riscos e 
oportunidades relacionados às mudanças climáticas, 

Impactos associados aos riscos climáticos

Os impactos dos riscos climáticos incluem:
•	 Danos ou redução da eficiência das instalações de 

geração e distribuição de energia, podendo levar à re-
dução temporária ou total da capacidade operacional.

•	 Impactos negativos sobre a imagem da empresa e no 
relacionamento com os clientes, devido a interrupções 
no fornecimento de energia.

•	 Redução da produção e das receitas das usinas de 
energia, afetando a geração solar e hidrelétrica de-
vido às mudanças na temperatura, radiação solar e 
precipitação.

•	 Aumento dos custos operacionais com manutenção e 
reconstrução de infraestrutura danificada por eventos 
climáticos extremos.

•	 Impactos na saúde dos trabalhadores, com maior risco 
de doenças ocupacionais e ergonômicas devido às 
altas temperaturas.

que podem impactar significativamente suas operações, 
receitas e despesas. Esses riscos são classificados em:

Implicações financeiras

Antes da implementação de medidas de gestão, os 
riscos climáticos podem resultar em:
•	 Aumento do custo para mitigar crises e reparar danos 

causados por eventos extremos nas plantas e área 
de concessão da empresa, impactando diretamente 
a receita.

•	 Elevação do preço da energia para o consumidor 
final, devido ao aumento dos custos operacionais 
para reparo de ativos.

•	 Impacto na cadeia de suprimentos e possíveis sanções 
regulatórias associadas à transição energética.

Oportunidades climáticas

Impactos associados às oportunidades
•	 Expansão da capacidade de geração renovável, com 

novos projetos de energia solar e eólica.
•	 Digitalização da rede elétrica, permitindo um geren-

ciamento mais eficiente da distribuição de energia e 
aumentando sua confiabilidade.

•	 Aumento dos leilões de grandes empreendimentos 
de energia renovável, criando novas possibilidades 
de expansão.

RISCOS
FÍSICOS

Eventos climáticos extremos cada vez 
mais frequentes que podem danificar 
a infraestrutura elétrica e causar 
interrupções no fornecimento de energia. 
Classificados em:
•	 agudo: Ciclones, secas, inundações, 

tempestades, ondas de calor e 
incêndios, devido às mudanças 
climáticas;

•	 crônico: aumento da temperatura do ar 
e da água, redução da disponibilidade de 
recursos renováveis ​​e elevação do nível 
do mar devido às mudanças climáticas.

RISCOS 
REGULATÓRIOS

Mudanças nas políticas 
ambientais brasileiras, 
que exigem adequação às 
novas legislações sobre 
emissões e padrões de 
sustentabilidade.

RISCOS 
DE MERCADO

Desafios na transição 
energética, que 
demandam investimentos 
elevados para substituir 
fontes fósseis por 
renováveis e adaptação 
a novas demandas de 
consumo de energia.

Implicações financeiras
•	 Aumento dos investimentos em resiliência da rede, 

manutenção preventiva e manejo arbóreo.
•	 Financiamentos para a construção de projetos de 

energia renovável, impulsionando a receita.
•	 Redução de custos operacionais devido à adoção de 

tecnologias mais eficientes e expansão do portfólio 
renovável.

OPORTUNIDADE 
DE TRANSIÇÃO DE MERCADO

Melhor gestão do portfólio de geração de energia 
a longo prazo por meio da análise de cenários 
climáticos, auxiliando na tomada de decisões 
estratégicas.

OPORTUNIDADE 
DE TRANSIÇÃO TECNOLÓGICA

Aumento dos investimentos públicos em resiliên-
cia de infraestrutura para mitigar riscos climáticos 
e reduzir interrupções no serviço.

1. Desempenho sustentável 2. Materialidade 3. Nossa performance 4. Anexos

Esses fenômenos impactam a biodiversidade e o bem-
-estar geral, e afetam também nossas redes de distribui-
ção aéreas e o desempenho de nossas usinas. Por esse 
motivo, as mudanças climáticas são riscos mapeados 
em nossa matriz de risco (saiba mais na página 39) e 
temos desenvolvido ações a fim de mitigar esses efeitos. 
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Métodos de gestão das oportunidades
•	 Desenvolvimento de estudos em parceria com uni-

versidades e institutos de pesquisa.
•	 Relacionamento institucional com o poder público.
•	 Monitoramento de editais para novos leilões de ener-

gia solar e eólica com armazenamento de energia.

Estratégias de mitigação e gestão
Para gerenciar os riscos e maximizar as oportunidades 
relacionadas às mudanças climáticas, a Enel Brasil im-
plementa diversas ações:
•	 Planos de contingência para os períodos do ano com 

maior incidência de eventos climáticos extremos.
•	 Plano de Resiliência para modernização da rede, 

garantindo infraestrutura mais robusta e adaptada 
a condições adversas.

•	 Contratação e ampliação do quadro de eletricistas, 
bem como aumento da frota de veículos operacio-
nais para reforçar equipes de atendimento a emer-
gências.

•	 Monitoramento da eficiência das operações ener-
géticas, considerando variáveis climáticas como ra-
diação solar, regime de ventos e volume de chuvas.

•	 Contribuição no desenvolvimento de novas regu-
lações para fortalecer as iniciativas de transição 
energética.

•	 Digitalização da infraestrutura elétrica, incluindo a 
instalação de medidores inteligentes e redes resi-
lientes.

•	 Monitoramento e previsão de eventos climáticos ex-
tremos, utilizando inteligência artificial e outras tec-
nologias para minimizar impactos nas operações.

Com essa abordagem integrada, a Enel Brasil reafirma 
seu compromisso com a sustentabilidade e a inovação, 
promovendo a resiliência do setor elétrico frente aos 
desafios climáticos e assegurando a geração de valor 
para seus stakeholders.

Zero emissões até 2040
 
GRI 3-3 – MUDANÇAS CLIMÁTICAS
Em 2021, a Enel antecipou, em 10 anos, de 2050 para 
2040, seu compromisso de zerar gradualmente as 
emissões diretas e indiretas da geração de eletricida-
de. E, desde 2022, nosso portfólio passou a ser 100% 
renovável, o que colocou a Enel Brasil como a primeira 
empresa do Grupo a zerar emissões do escopo 1 na 
geração de energia, sem recorrer a quaisquer medidas 
de compensação. 
No mesmo ano, a empresa já havia aderido ao Movi-
mento Ambição Net Zero, criado pelo Pacto Global no 
Brasil, que pretende colaborar na redução de 2 milhões 
de toneladas de CO2 e em emissões acumuladas. No 
Acordo de Paris, nosso Grupo assumiu formalmente o 
compromisso em promover a neutralidade de carbono 
nas operações, contribuindo com o alcance do ODS 
13 – Ação Contra a Mudança Global do Clima. 
Em nossa transição rumo a emissões zero, trabalhamos 
com três pilares: o de descarbonização com venda de 
energia renovável, o da digitalização e o investimento 
em resiliência e adaptação climática.
Além disso, a empresa adota medidas estratégicas para 
reduzir emissões de poluentes, incluindo CO2, e aprimo-
rar a gestão ambiental. Programas de monitoramento 

contínuo são implementados para prevenir ocorrências 
acidentais e a dispersão descontrolada de substâncias. 
Essas iniciativas reforçam nosso compromisso com a 
sustentabilidade e a gestão responsável dos impactos 
ambientais, alinhando-se às metas globais de redução 
de emissões e preservação da qualidade do ar. GRI 
3-3 - POLUIÇÃO

Transição energética
O compromisso da empresa com a sustentabilidade e 
a descarbonização se reflete em suas iniciativas para a 
geração de eletricidade a partir de fontes renováveis, ga-
rantindo eficiência operacional e avanços tecnológicos. 
As oportunidades associadas incluem o desenvolvimento 
de sistemas de armazenamento de energia renovável, a 
compensação e neutralização de emissões de CO2 por 
meio da produção de energia renovável e a adaptação 
a eventos climáticos extremos e crônicos. Também 
são priorizadas a descarbonização das cadeias de 
suprimentos, a otimização do consumo de energia nas 
operações comerciais, a redução de vazamentos nas 
redes de distribuição e o aumento da oferta de energia 
renovável para os clientes. 

Ações e parcerias
Em 2024, realizamos eventos e firmamos parcerias para 
promover o conhecimento, a pesquisa e projetos foca-
dos na mitigação e adaptação às mudanças climáticas. 
Confira a seguir as principais iniciativas:

IPT 
Em 2024 foi desenvolvida a primeira fase de um proje-
to-piloto, em parceria com o IPT (Instituto de Pesquisas 
Tecnológicas), para ampliar o plano integrado de manejo 
arbóreo. O objetivo é melhorar a prevenção e a resposta 
da Companhia a situações de eventos climáticos extre-
mos frente ao perigo de quedas de árvores. Segundo 
uma gama de critérios técnicos, cinco bairros da cida-
de de São Paulo foram alvos da análise: Santo Amaro, 
Parelheiros, Alto de Pinheiros, Liberdade e São Mateus.

Cemaden
A Enel assinou um protocolo de intenções com o Ce-
maden (Centro Nacional de Monitoramento e Alertas 

de Desastres Naturais) para ampliar a capacidade de 
antecipar eventos climáticos extremos, melhorando a 
previsibilidade e prevenindo seus efeitos sobre infraes-
truturas críticas. O objetivo é desenvolver soluções que 
gerem maior conhecimento climático para o setor elétri-
co, minimizando os impactos na distribuição de energia. 

Unicamp
A Enel assinou com a Universidade Estadual de Campi-
nas (Unicamp) um acordo de cooperação em diversas 
áreas do setor energético, incluindo pesquisas para 
acelerar a transição para fontes renováveis e ampliar 
a previsibilidade de eventos climáticos extremos. A 
assinatura ocorreu no Palácio do Planalto, durante um 
encontro dos presidentes do Brasil, Luiz Inácio Lula da 
Silva, e da Itália, Sergio Mattarella. A parceria possibili-
tará o compartilhamento de pesquisas, a formação de 
recursos humanos e a realização de ações conjuntas 
de pesquisa e desenvolvimento.

Emissões diretas de gases de efeito estufa - Escopo 1 (tCO2 equivalente)1 GRI 305-1 

2024 20232 20222

Emissões de CO2 equivalente provenientes do uso de 
combustíveis fósseis em motores auxiliares em plantas 
renováveis

90 119 134

Vazamentos biogênicos de CH4 em reservatórios hidrelétricos 85.521 87.319 94.731

Vazamentos de SF6 na rede 3.698 3.637 5.862

Emissões de CO2 equivalente provenientes do uso de 
combustíveis fósseis em motores auxiliares nas redes 1.857 3.016 2.930

Emissões de CO2 equivalente da queima de diesel e gasolina na 
frota de veículos da empresa 18.435 12.134 8.769

TOTAL ESCOPO 1 109.602 106.224 112.426

1O formato de reporte foi reformulado para aprimorar a compreensão, garantindo a conformidade com as diretrizes da GRI. GRI 2-4
 2Os dados referentes a 2022 e 2023 foram revisados e devidamente ajustados.

Emissões de Escopo 2 (tCO2 equivalente)1 GRI 305-2

2024 20232 20222

Emissões de GEE provenientes do consumo de  
eletricidade comprada da rede 6.903 3.179 3.739

Emissões de GEE provenientes da dissipação de energia por 
perdas técnicas na rede de distribuição 226.770 154.039 116.156

TOTAL ESCOPO 2 232.864 157.218 119.894
1  O formato de reporte foi reformulado para aprimorar a compreensão, garantindo a conformidade com as diretrizes da GRI. GRI 2-4
2 Os dados referentes a 2022 e 2023 foram revisados e devidamente ajustados.

Total Escopo 1 e Escopo 2 (tCO2 equivalente) 

2024 2023 2022

TOTAL ESCOPO 1 E ESCOPO 2 342.465 263.443 232.320

1. Desempenho sustentável 2. Materialidade 3. Nossa performance 4. Anexos
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Total de investimentos e gastos com proteção ambiental (R$ mil)

2024 2023 2022

Investimentos relacionados com a produção/operação da empresa 170.286 133.701 201.177

Investimentos em Programas de Eficiência Energética1 52.258 70.957 121.559

Total de investimentos e gastos com Proteção Ambiental 222.544 204.658 322.736

1 Em 2024, a Enel no Brasil, através de suas três distribuidoras, investiu R$ 59.257.526,95 no Programa de Eficiência Energética, 
obtendo como principais resultados o atendimento de 48.4552 beneficiados, economizando 25.901,64 MWh ao longo do ano e 
reduzindo a demanda na ponta em 4.112,88 kWh.

Água
GRI 3-3 – RECURSOS HÍDRICOS E MARINHOS

A gestão de águas residuais é um pilar do compromisso 
da empresa com a preservação e o uso eficiente da 
água. Por meio de práticas sustentáveis e inovadoras, 
a empresa trata, recicla e reutiliza seus efluentes as-
segurando a remoção de contaminantes e o retorno 
seguro ao ciclo hídrico. Além disso, adota estratégias 
para reduzir o consumo e otimizar a gestão hídrica 
nos processos produtivos, reforçando sua eficiência 
operacional e responsabilidade ambiental. 
A transparência na gestão dos direitos de uso da água 
e o monitoramento contínuo de regiões suscetíveis 
à escassez hídrica são medidas fundamentais para 
garantir a sustentabilidade dos recursos hídricos. No 
entanto, desafios como o esgotamento de fontes na-
turais, a deterioração dos serviços ecossistêmicos, a 
poluição da água e do solo e descargas inadequadas 
de efluentes são riscos potenciais que exigem soluções 
efetivas e inovadoras. Para mitigar esses impactos, a 

empresa adota uma abordagem integrada que prioriza 
a melhoria contínua das práticas de gestão de recursos 
hídricos, minimizando danos ambientais e assegurando 
a disponibilidade e qualidade da água em suas opera-
ções. Nas plantas de EGP, no entanto, há sistemas de 
tratamento onde os efluentes são tratados, sem risco 
de descarregamentos incorretos. 
As usinas solares de Ituverava, Horizonte e São Gonçalo, 
assim como os parques eólicos dos Complexos Delfina, 
Morro do Chapéu e Serra Azul, contam com sistemas 
dedicados à captação e uso eficiente da água de chu-
va. A adoção dessa solução visa mitigar a extração de 
recursos hídricos em regiões classificadas como de 
estresse hídrico, contribuindo diretamente para a redu-
ção da pressão sobre as bacias hidrográficas nas quais 
os empreendimentos estão inseridos. Essa estratégia 
reforça o compromisso com a sustentabilidade hídrica e 
a minimização de impactos sobre os ecossistemas locais.

Conservação de biodiversidade e ecossistemas
GRI 3-3 – BIODIVERSIDADE E ECOSSISTEMAS, 304-2

A preservação do patrimônio natural local, incluindo a 
proteção de áreas terrestres e marinhas e a conser-
vação de espécies ameaçadas, é um compromisso da 
empresa. A gestão sustentável dos recursos naturais 
busca mitigar impactos operacionais sobre ecossis-
temas modificados, naturais e críticos, promovendo a 
recuperação ambiental e fortalecendo a resiliência de 
áreas degradadas.
No ambiente urbano, soluções baseadas na nature-
za reforçam a integração das iniciativas ambientais, 
enquanto medidas específicas minimizam impactos 
sobre o equilíbrio dos ecossistemas, prevenindo riscos 

Buscamos estimular nossos parceiros e fornecedores 
a adotarem nossas metas de transição energética e 
emissões zero até 2040. Além disso, trabalhamos para 

à fauna por contato com a rede elétrica, controlando 
espécies invasoras e gerenciando ruído, impacto visual 
e ocupação do solo.
Adotamos critérios rigorosos de localização e concepção 
para garantir a não desflorestação líquida, respeitando 
áreas protegidas e patrimônios naturais da Unesco. 
A proteção do solo, subsolo e águas subterrâneas é 
assegurada por meio de monitoramento contínuo e 
iniciativas de conservação e restauração. Além disso, 
metas ambientais reforçam a melhoria contínua das 
práticas, mitigando impactos da degradação ambiental.

Meta alcançada             Meta não atingida

A Enel Brasil tem como propósito fortalecer o progresso 
sustentável – e faz isso por meio de investimentos em 
energia renovável, inovação e na expansão da rede de 
distribuição, promovendo a eletrificação dos consumos 
com uma matriz de produção limpa e sustentável. Cada 

Natureza

um de nossos produtos e serviços consideram atributos 
de sustentabilidade socioambiental desde sua concep-
ção. Isso demonstra nossa responsabilidade com o uso 
dos recursos naturais e a busca constante pelas me-
lhores práticas para reduzir e mitigar nossos impactos.

ATIVIDADE REALIZADO 2024 META 2025-2027 ODS RELACIONADO

Redução do total de resíduos gerados 
(% evitado de geração de resíduos em relação 
ao estimado para o ano, nas obras em grids) 

-46% 
(78 mil t evitadas)

 -39% 
(67 mil t evitadas) 12,13

Avaliação ambiental de fornecedores 
(nº de avaliações) 16 84 3,14,15

diminuir o impacto de nossas operações na biodiversida-
de, reduzindo o uso de recursos naturais e promovendo 
uma gestão de resíduos eficiente.

3 14 15

12 13

Licenças ambientais
A Enel Green Power mantém o monitoramento cons-
tante das 120 licenças de usinas hidrelétricas, eólicas e 
solares no Brasil, distribuídas em 24 usinas eólicas, 24 
hidrelétricos e 5 solares. Em relação às distribuidoras, 
em termos de licenças de operação para ativos elétricos, 
Enel Distribuição São Paulo possui 67; Rio de Janeiro, 

118; e Ceará, 185 licenças ambientais. Isso acontece 
porque a empresa entende o licenciamento ambiental 
como uma oportunidade estratégica para inovação, 
eficiência e diferenciação no mercado, e não somente 
uma obrigatoriedade a partir da instituição da Política 
Nacional do Meio Ambiente, em 1981.

1. Desempenho sustentável 2. Materialidade 3. Nossa performance 4. Anexos
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Impactos da operação à 
biodiversidade
A implantação dos projetos da nossa área de Grids 
(distribuição) pode trazer alguns desafios ambientais. 
Durante essa fase, há o risco de contaminação do 
ambiente por substâncias sintéticas (óleo combustível 
usado na frota e nos geradores, por exemplo) que se 
não forem gerenciadas corretamente podem causar 
impactos ambientais significativos.
Além disso, as atividades podem levar à remoção de 
vegetação, o que afeta a biodiversidade local. Essa 
retirada pode reduzir a quantidade de espécies nativas 
e favorecer a presença de organismos indesejados. A 
conversão de hábitats é outro impacto relevante à fauna 
e à flora (Eles podem incluir perda e fragmentação de 
hábitats, perturbação causada por ruídos, emissão de 
efluentes e materiais particulados, além do risco de 
atropelamento da fauna). 
Em ambas as situações, é necessário adotar medidas 
de mitigação e compensação ambiental, por meio de 
estudos de alternativas locacionais com o objetivo de 
selecionar áreas que menos impactem na biodiversi-
dade. Além disso, é importante desenvolver os projetos 
de compensação ambiental com a restauração florestal 
de áreas com relevância ecológica, ou seja, formando 
corredores que conectam fragmentos florestais, ou 
ainda, áreas que tenham grande importância para 
preservação do recurso hídrico. 
Os programas de Recuperação de Áreas Degradadas 
e Reposição Florestal e de Resgate de Flora, da EGP, 
são implantados para mitigar esses efeitos, buscando 
manter a diversidade florística. A introdução de espécies 
exóticas pode ocorrer em função da necessidade de 
rápida recuperação da cobertura vegetal em áreas de 
taludes, exigida pelos processos de licenciamento e da 
disponibilidade da quantidade necessária no mercado. 
Para esse fim, são selecionadas espécies exóticas que 
promovem a regeneração mais eficiente do solo, com-
plementadas por leguminosas e algumas herbáceas 
nativas. A seleção das espécies varia de acordo com o 

clima, a ocorrência local e as condições do solo, garan-
tindo que a restauração seja feita de forma sustentável. 
Para minimizar a perda de biodiversidade, são conduzi-
dos Programas de Resgate e Afugentamento de Fauna, 
evitando a mortalidade de indivíduos e preservando a 
diversidade faunística. O Programa de Resgate de Flora 
contribui diretamente para a manutenção da teia trófica 
e da biodiversidade local. Os monitoramentos realizados 
até o momento não indicam uma redução na riqueza 
de espécies das comunidades analisadas. Da mesma 
forma, os resultados dos programas de monitoramento 
ambiental não apontam alterações significativas nos 
processos ecológicos, como mudanças na salinidade 
ou no nível do lençol freático, uma vez que a distribuição 
e diversidade das espécies permanecem estáveis nos 
ecossistemas monitorados.

Conformidade ambiental e 
penalidades GRI 2-27

Em 2024, a Enel Green Power (EGP) recebeu duas multas 
ambientais com valor individual superior a 10 mil dólares, 
totalizando R$ 1.272.500,00. Ambas estão em discussão 
na esfera administrativa, e nenhuma multa ambiental 
foi paga no período.
A Enel Distribuição Rio de Janeiro registrou duas mul-
tas ambientais com valor individual superior a 10 mil 
dólares, somando R$ 375.000,00, que também estão 
em discussão na esfera administrativa. Além disso, 
no mesmo ano, a empresa efetuou o pagamento de  
R$ 421.623,82 referente a 10 multas ambientais.
Já a Enel Distribuição Ceará não recebeu multas am-
bientais com valor individual superior a 10 mil dólares. 
No entanto, realizou o pagamento de R$ 12.937,34 
referente a duas multas ambientais no período.
Por sua vez, a Enel Distribuição São Paulo não rece-
beu multas ambientais com valor individual superior a  
10 mil dólares e não efetuou pagamentos de multas 
ambientais em 2024.

Prioriza o uso de insumos 
provenientes de fontes 
renováveis ou a escolha 
de materiais que sejam 

recicláveis

INSUMOS CIRCULARES

EXTENSÃO DE 
VIDA ÚTIL

Adquirir a entrega de um serviço 
por um tempo determinado em vez 
do produto associado a ele. Sendo 
a empresa prestadora do serviço a 

proprietário do produto associado, ela 
promoverá a e�ciência e a maximização 

da vida útil do produto.

PRODUTO COMO
UM SERVIÇO

Compa�ilhar ativos com 
outros usuários, de forma 

a maximizar o uso de 
um produto e ampliar o 

acesso a ele.

COMPARTILHAMENTO

Reaproveitamento de materiais 
em �nal de vida útil por meio de 
estratégias de recuperação de 
valor como a reciclagem, para 
que possa se transformar em 

nova matéria-prima.

NOVOS CICLOS DE VIDA

  U S O  C I RC U L A R
RECUPE R AÇÃO  D E  VA L O R

D E S I G N  C I RCULAR  

Manter materiais e 
equipamentos o máximo 
possível em uso por meio 

de estratégias como design 
circular, manutenção 

preventiva, reparo 
e upgrade.

Economia circular e materiais 
GRI 3-3 – ECONOMIA CIRCULAR E GESTÃO DE RESÍDUOS

A estratégia corporativa da empresa referente a eco-
nomia circular e gestão de resíduos é centrada na 
redução da dependência de extração de novos recur-
sos da natureza, promovendo a utilização de insumos 
provenientes de fontes renováveis e de ciclos de vida 
anteriores, com foco no reaproveitamento e na regene-
ração de produtos e materiais para evitar desperdícios. 
Além disso, também ofertamos um modelo de negócios 
inovador, no qual os clientes adquirem serviços por um 
período determinado, enquanto a organização mantém 
a propriedade dos produtos, o que permite maximizar 
sua utilização e prolongar sua vida útil.

A priorização de um design circular nos projetos, ali-
nhado a estratégias como a gestão compartilhada de 
recursos, o investimento na manutenção contínua e 
o reparo e upgrade de equipamentos contribui sig-
nificativamente para a extensão do ciclo de vida dos 
produtos e ativos. Esse compromisso também se reflete 
no desenvolvimento e na aquisição de produtos com 
maior durabilidade, complementados por estratégias 
de gestão eficiente que asseguram sua longevidade.

1. Desempenho sustentável 2. Materialidade 3. Nossa performance 4. Anexos
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PILAR S

Empoderando 
nossas pessoas

Em um cenário de constantes transformações no setor 
energético, a Enel revisou seus valores corporativos 
para garantir maior alinhamento com sua estratégia de 
crescimento e sustentabilidade. A nova identidade de 
valores – Confiança, Inovação, Proatividade, Flexibilidade 
e Respeito – reflete os princípios essenciais para guiar as 
decisões e comportamentos da empresa, fortalecendo 
sua cultura organizacional. Essa atualização surge da 
necessidade de responder de forma ágil e estruturada 
aos desafios e oportunidades do mercado, promovendo 
um ambiente corporativo baseado na colaboração, na 
valorização das pessoas e na busca contínua por ino-
vação. Para assegurar a incorporação desses valores ao 
dia a dia dos colaboradores, ao longo de 2024 foram 
realizadas campanhas internas de engajamento, com o 
lançamento oficial dos novos valores em junho de 2024.
Com a chegada de novos colaboradores, resultado do 
processo de primarização de alguns serviços, a Enel tem 
enfrentado o desafio de alinhar a cultura organizacio-
nal e o desenvolvimento das pessoas à estratégia do 
negócio. A internalização da gestão em campo trouxe 

uma transformação em nossa filosofia, permitindo à 
empresa recuperar conhecimentos técnicos e expandir 
suas capacidades. Nosso foco tem sido na produtividade, 
segurança e melhoria contínua, sempre com base em 
indicadores de desempenho (KPIs), garantindo que todos 
os colaboradores estejam alinhados com os objetivos 
estratégicos da Companhia.
Dentro desse processo de evolução, finalizamos o 
mapeamento de pessoas-chave nas empresas do 
Grupo, com o objetivo de proteger nosso patrimônio 
de conhecimento e direcionar atividades de desenvol-
vimento e reconhecimento para aqueles que detêm as 
competências técnicas essenciais. Além disso, lançamos 
e estamos finalizando uma pesquisa robusta sobre 
cultura de segurança, enviada a 28 mil pessoas, entre 
colaboradores e parceiros. Essa pesquisa, conduzida 
por uma empresa norte-americana, se configura como 
um patrimônio de dados estratégico, essencial para a 
continuidade das nossas iniciativas e um grande des-
taque do ano de 2024.

ATIVIDADE REALIZADO 2024 META 2025-2027
ODS 

RELACIONADO

Mulheres em processos seletivos (%) 51,4
50 

(manter a equidade 
alcançada)

5

Mulheres em cargos de liderança - (%) 31,1 >32,2 5

Capacitações para requalificação e melhoria de 
competências das nossas pessoas, a fim de apoiar 
a transição energética (% de capacitações neste 
tema em relação do total de capacitações/ano)

65 40 4, 8

Jornadas de atualização

GRI 404-2
A constante atualização e desenvolvimento dos colabo-
radores são fundamentais para o sucesso da organiza-
ção. Neste capítulo, apresentamos diversas iniciativas e 
programas da Enel Brasil voltados ao aperfeiçoamento 
contínuo, o fortalecimento de competências, a trans-
formação cultural e a ampliação das perspectivas dos 
nossos colaboradores, contribuindo para a construção 
de uma equipe mais preparada e engajada e para a 
mobilidade interna. Também avançamos no tema de 
competências digitais, com a realização de uma série de 
cursos e webinars sobre digital intelligence, reforçando 
nossa preparação para o futuro. Confira algumas das 
iniciativas:

Plataforma eDucation: ferramenta de e-learning com 
mais de 600 conteúdos disponíveis para aperfeiçoa-
mento e aprendizado contínuo.

Programa Job Shadowing: permite um período de com-
partilhamento de experiências entre um colaborador 
anfitrião e um convidado, ideal para abrir horizontes. O 
participante pode optar por um percurso de 15 horas 
on-line ou 30 horas presenciais, em alinhamento com 
seu gestor.

Programa de Empreendedorismo: fornece ferramentas 
concretas para aplicar a mentalidade empreendedora 
no cotidiano corporativo, promovendo transformação 
cultural por meio de ações empreendedoras, visitas a 
campo e laboratórios de empreendedorismo.

Mentoria: iniciativa de desenvolvimento que fortalece 
competências e estimula o crescimento profissional 
a partir do auxílio que profissionais mais experientes 
oferecem a colegas menos experientes.

Coaching: processo de desenvolvimento conduzido por 
coaches certificados que acompanham os colaboradores 
em sua jornada de autodescoberta e aprimoramento 
de habilidades para atingir seus objetivos.

Outplacement: oferecido aos colaboradores de São 
Paulo que são desligados por decisão da empresa a fim 
de ajudar na transição de carreira. Plataforma on-line 
traz conteúdo sobre mercado de trabalho, orientação 
para entrevistas, elaboração de currículo e atualização 
do perfil no LinkedIn, entre outras funcionalidades.
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Diversidade e inclusão
 
GRI 3-3 – MÃO DE OBRA PRÓPRIA
O compromisso da Enel Brasil com a diversidade está 
pautado em nossa Política de Direitos Humanos, em 
nosso Código de Ética e possui desdobramentos em 
nosso Plano de Ação de Direitos Humanos. É, para nós, 
um pilar essencial de nosso desenvolvimento sustentável 
e um importante fator para nossa cultura. Por sua rele-
vância, assumimos compromissos públicos sobre esse 
tema em nosso Plano de Sustentabilidade, que estão 
organizados em cinco eixos – pessoas com deficiência, 
igualdade de gênero, raça, LGBTQI+. 

Inclusão de pessoas  
com deficiência
Em relação ao recrutamento de Pessoas com Deficiência, 
fechamos o ano com 69% da nossa cota preenchida. 
Também investimos em acessibilidade em eventos e 
treinamentos com a presença de intérprete de Libras. 
Em 2024, realizamos 136 eventos (webinars, Sipat, Digital 
Week e sessões de tutoria) num total de 162 horas de 
interpretação de libras. Essas ações beneficiam nossos 
48 colaboradores com deficiência auditiva.

Diversidade sexual e identidade 
de gênero
A Enel Brasil possui um grupo de afinidade para ações 
em relação a esse tema e investe em comunicação para 
conscientização de todos os colaboradores. Foram feitos, 
em 2024, comunicados sobre Dia da Visibilidade Trans, 
Homofobia, Dia Internacional do Orgulho LGBTQIA+.

Diversidade racial
Promovemos constantemente ações de conscientização 
contra o racismo e a favor da diversidade racial. Em 
2024, aconteceu um webinar com o tema “Consciência 
Negra: Educação e Letramento Racional” e comunicados 
celebrando importantes datas como: Dia do Combate 
ao Racismo e Dia da Consciência Negra 
Para aumentar a diversidade em nossos times, estabe-
lecemos como meta a contratação de, no mínimo, 30% 
dos estagiários pretos e pardos. Em 2024, batemos a 
meta, alcançando 35%. 

Igualdade de gênero 
A Enel Brasil busca promover o desenvolvimento de 
talentos femininos, a fim de criar um ambiente diverso e 
igualitário em todas as áreas e funções da Companhia.  
A fim de promover uma cultura mais inclusiva, realizamos 
eventos dedicados à igualdade de gênero, aproveitando 
datas comemorativas relacionadas ao tema. Em 2024, 
foram promovidos webinars e comunicados nas efe-
mérides de Dia Internacional das Meninas e Mulheres 
na Ciência, Dia Internacional da Mulher, Dia das Mães, 
Todas Group e Dia Internacional de Combate à Violência 
Contra a Mulher.
Promovemos os princípios da não discriminação, da 
igualdade de oportunidades e da inclusão como valores 
fundamentais. A partir de 2023 as ações voltadas às 
mulheres vêm sendo organizadas em volta de três pilares:

Pilar Educação/Letramento:

Compartilhando histórias: uma nova série de even-
tos que, ao longo de 2024, contou as experiências 
profissionais e de vida de colegas. Algumas edi-
ções foram totalmente dedicadas às mulheres e 
foi possível conhecer histórias reais de algumas 
colaboradoras, o que sempre ajuda a inspirar outras 
pessoas a descobrirem caminhos possíveis para 
alcançar suas metas.

Rodas de conversas com líderes mulheres: iniciativa 
que promove um espaço de escuta e comparti-
lhamento de experiências sobre vários temas de 
equidade de gênero. As rodas acontecem presen-
cialmente em nossos escritórios.

Grupo de afinidade dedicado à equidade de gênero: 
dentro da governança de Diversidade, o grupo de 
afinidade reúne pessoas de diferentes áreas da 
empresa que estejam interessados em discutir 
o assunto e pensar em conjunto como deixar 
o contexto da Enel ainda mais inclusivo para as 
mulheres. O grupo coloca em pauta a questão da 
representatividade feminina, protagonismo, criação 
de rede, sororidade, entre outras. 

1. Desempenho sustentável 2. Materialidade 3. Nossa performance 4. Anexos

Pilar Ações Afirmativas:

Escola de Mulheres Eletricistas: para romper com 
a predominância masculina no setor elétrico, es-
pecialmente nas equipes de campo, a Enel Brasil 
criou, em parceria com o Senai, o projeto Escola de 
Mulheres Eletricistas. A iniciativa oferece capacita-
ção técnica gratuita a mulheres de comunidades em 
situação de vulnerabilidade (situadas nas três áreas 
de concessão), preparando-as para atuar em redes 
de baixa tensão. O curso tem, em média, 40 dias de 
duração e 240 horas/aula. Além das aulas técnicas 
e teóricas, o Senai/Sesi e o programa Enel Com-
partilha Oportunidade complementam a formação 
das alunas com aulas de desenvolvimento humano 
e empregabilidade. O projeto também promove o 
amadrinhamento das alunas, feito por profissionais 
da Companhia (engenheiras, gerentes, diretoras) que 
se voluntariaram para realizar a mentoria. 

Plataforma TODAS: Programa de Treinamento 
e Desenvolvimento on-line voltado a lideranças 
femininas com 16 Trilhas de Conteúdo e Cursos 
Aceleradores de Carreiras Femininas. São abran-
gidas as competências: liderança, autoconfian-
ça, autoralidade e protagonismo, maternidade e 
carreira, adaptabilidade, negociação e influência, 
comunicação estratégica, foco em atenção plena, 
disciplina positiva, inovação, networking, pensamen-
to crítico, desenvolvimento de equipes, autopercep-
ção e marca pessoal, posicionamento estratégico, 
alta performance pessoal. O objetivo é preparar 
as atuais e futuras líderes para assumir posições 
estratégicas na organização. Atualmente, temos 76 
mulheres cadastradas na plataforma e, desse total, 
76 mulheres estão logadas, considerando uma taxa 
total de 50% de engajamento. 

Pilar Representatividade em  
Cargos de Liderança: 
A presença e a representatividade das mulheres na 
empresa é uma preocupação constante da Enel. 
Para isso, em 2024, renovamos nosso compromisso 
mantendo alta a nossa atenção e garantindo uma 
presença significativa das mulheres nos processos 
de seleção, seguindo pela contratação e chegando 
às pessoas indicadas nos planos de sucessão e nos 
cargos de liderança.

•	 Mulheres em plano de sucessão de posições ge-
renciais: a meta era de 48,6% de mulheres em pla-
no de sucessão, mas superamos, atingindo 51%.

•	 Mulheres em Shortlists: a meta era 50%, atingi-
mos 51,4%.

•	 Mulheres Middle Manager: a meta era 29,7% e al-
cançamos 30%.

Ações transversais em diversidade 
Curso de Letramento em Diversidade – busca com-
partilhar e conscientizar os colaboradores sobre os 
temas de diversidade e inclusão. 

Cadastro de Diversidade – lançado na Enel Brasil 
em 2023, permite entender quem são as nossas 
pessoas e quais são as suas principais caracterís-
ticas e interesses. 

Grupos de Afinidade – focados nas frentes de pes-
soas com deficiência, igualdade de gênero, raça e 
LGBTQIA+, tem o objetivo de promover o diálogo 
e sinalizar pautas prioritárias dentro dessa agenda.
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Bem-estar integral
Adotamos um modelo de bem-estar 360°, sustentado 
em oito pilares: equilíbrio entre vida pessoal e profis-
sional, bem-estar psicológico, físico, social, cultural, 
econômico, ético e o sentido de proteção. Na Enel 
Brasil, oferecemos diversas ações que promovem esse 
equilíbrio e visam o bem-estar completo de nossos 
colaboradores.
Ginástica laboral, massagem shiatsu e incentivo à 
prática esportiva por meio da plataforma Wellhub, que 
dá acesso a academias, estúdios e aulas, são alguns 
deles. Ao final de 2024, 2.798 colaboradores estavam 
inscritos na plataforma, representando cerca de 30% 
do quadro de funcionários. A empresa realiza ainda 
palestras sobre tabagismo, aposentadoria e gestão do 
estresse, e promove campanhas de vacinação contra a 
gripe, sem custo para os colaboradores e suas famílias. 
As campanhas de prevenção, como Outubro Rosa e 
Novembro Azul, conscientizam sobre câncer de mama e 
próstata; e a campanha de doação de sangue, realizada 
em parceria com o Hemorio, reforça o compromisso 
com a saúde pública. Nas sedes da empresa em São 
Paulo, também estão disponíveis consultórios médicos 
para atendimentos de urgência. GRI 403-6
Confira outras iniciativas:
•	 Canal Você: programa que oferece apoio psicológi-

co a colaboradores e familiares, além de suporte, ju-
rídico, social, financeiro, funerário, previdenciário e 
outros com assistentes sociais disponíveis 24h por 
dia, sete dias por semana. Foram 44 mil atendimen-
tos a colaboradores e seus familiares em diferentes 
tipos de apoio. 

•	 Short Friday: programa que proporciona saídas an-
tecipadas às sextas-feiras e redistribuição do turno 
nos outros dias. 

•	 Day Off Aniversário: colaboradores têm direito a fol-
gar no dia do seu aniversário. 

•	 Short day: Dia Internacional da Mulher, Dia das Mães 
e Dia dos Pais - em celebração a essas datas, nossos 
colaboradores ganham mais tempo para si mesmos, 
por meio de uma tarde ou manhã livre durante o 
mês de celebração. 

•	 Antecipação do Calendário de Feriados: no início do 
ano, realizamos um comunicado aos colaboradores 
com todos os feriados, incluindo os que seriam pro-
longados, para que possam se planejar e programar 
suas viagens com antecedência. 

•	 Novo modelo de trabalho: Em 2024, a Enel 
implementou uma alteração em seu modelo de 

trabalho. A nova estrutura contempla três dias de 
trabalho presencial e dois dias de smart work, em 
contraste com o modelo anterior, que previa a 
inversão dessa carga horária. Essa mudança foi 
motivada pela reestruturação da alta liderança no 
país e pela chegada de muitos novos colaboradores, 
o que demanda uma maior proximidade e integração 
entre as equipes.

•	 Pesquisa de Bem-estar: a área P&O trabalha para a 
qualidade de vida dos colaboradores com objetivo 
de promover bem-estar e motivação nas esferas 
profissional e pessoal. A partir dos pilares equilíbrio, 
saúde mental, saúde física, relação social, econô-
mico, financeiro, proteção, ética e cultural, são pro-
movidas iniciativas como ações, programas, dicas e 
orientações para que o trabalho esteja em linha com 
a mente, o corpo e o coração. 

•	 Gestação Saúde: programa de orientação para os 
futuros pais e mães da Enel e seus respectivos com-
panheiros(as) com foco na promoção da saúde na 
gestação e cuidados com o bebê. Temos de quatro 
a cinco encontros anuais, além do eDucation com 
várias dicas e informações. 

•	 Kit Nascimento e Kit Casamento: os colaboradores 
que tiveram filho ou se casaram recebem um kit de 
presente por essa data especial.

•	 Extensão licença-paternidade: Em algumas empre-
sas, oferecemos 20 dias de licença-paternidade aos 
empregados da Enel, que é uma “empresa cidadã”, 
um programa governamental criado em 2018 que 
concede benefícios fiscais para empresas que ofe-
recem a extensão dessas licenças. 

•	 Auxílio-creche: benefício oferecido pela Enel a to-
dos os colaboradores que tenham a guarda legal de 
seus filhos, com o objetivo de auxiliar os pais no pa-
gamento de creche, educação infantil e babá. 

•	 Auxílio para pais de filhos com deficiência: valor 
pago ao colaborador para ajudar nas despesas com 
filhos que tenham algum tipo de deficiência. 

•	 Espaço Kids: espaço para que crianças possam, de 
maneira segura, brincar e interagir com os materiais 
disponíveis ou trazidos por elas enquanto seus pais 
trabalham. 

•	 MovEnel: programa de corrida de rua destinado a 
todos os colaboradores da Enel, parceiros e estagiá-
rios (com direito a um acompanhante). Tem por fi-
nalidade estimular a prática esportiva e a integração 
para melhorar o bem-estar pessoal e profissional.

•	 Programa Tempo de casa: reconhece os colabo-
radores que constroem juntos o nosso propósito 
no dia a dia, que visa fazer com que os colabora-
dores se sintam pertencentes, e assim, construam 
sua trajetória profissional dentro da empresa. Esse 

reconhecimento ocorre quando os colaboradores 
completam 1, 2, 3, 4, 5, 10, 20, 30 e 40 anos de em-
presa. 

•	 Portal de Bem-estar: página na Intranet que con-
centra as ações de bem-estar.

Voluntariado: Rede do Bem

Apoio na recuperação da rede elétrica após as chuvas no Rio Grande do Sul

Em maio de 2024, diante das fortes chuvas que impactaram severamente a região de Porto Alegre (RS), 
a Enel prestou apoio à distribuidora CEEE, responsável pelo fornecimento de energia na capital gaúcha. 
A Companhia mobilizou equipes especializadas em redes subterrâneas, além de engenheiros e técnicos 
de segurança de São Paulo e do Rio de Janeiro, para atuar no diagnóstico e na correção de falhas em 
equipamentos afetados pelas enchentes, bem como na definição de estratégias para o restabelecimento 
do sistema elétrico.

Além disso, a Enel disponibilizou uma subestação móvel para ser deslocada ao Rio Grande do Sul, caso 
necessário. Em Caxias do Sul, onde a Enel X opera a iluminação pública, a Companhia também contribuiu 
com a doação de kits de higiene para apoiar a população desabrigada.

O programa de voluntariado corporativo da Enel no Brasil, 
o Rede do Bem, transforma a vida de nossos colabora-
dores e de milhares de pessoas nas comunidades em 
que atuamos. Com o objetivo de promover a cidadania e 
fomentar uma cultura de engajamento social, o programa 
adota um formato colaborativo, semelhante a uma rede 
social. Nessa plataforma, os voluntários propõem ações 
e compartilham suas experiências após cada atividade.
Em 2024, o programa de voluntariado da Enel mobilizou 
278 colaboradores, que dedicaram um total de 3.049 
horas a diversas ações de ajuda humanitária ao longo 
do ano. Entre as iniciativas, destacam-se campanhas 
de arrecadação de donativos e apoio em emergências 
causadas por desastres naturais, como enchentes e 
deslizamentos.

Uma das ações de maior impacto foi o apoio de R$ 300 
mil à campanha da instituição Ação da Cidadania para 
fornecer eletrodomésticos para as famílias afetadas 
pelas enchentes do Rio Grande do Sul. Outro destaque 
foi a campanha de arrecadação de fundos em apoio à 
família de um colaborador da Enel no Rio Grande do 
Sul, cuja casa permaneceu submersa por 32 dias após 
a tragédia climática. A iniciativa engajou doadores 
dentro e fora da empresa, resultando na arrecadação 
de R$ 16,5 mil. O valor foi destinado à compra de itens 
essenciais, como roupas e móveis, contribuindo para a 
reconstrução da vida da família beneficiada.
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Sustentabilidade em rede - Cultura de sustentabilidade

Em 2024, o programa SER – Sustentabilidade em Rede 
completa 10 anos de trajetória, consolidando-se como 
um dos principais pilares da cultura de sustentabilidade 
da Enel Brasil. Coordenado pela área de Sustentabili-
dade, o programa conecta a cultura organizacional às 
práticas sustentáveis do grupo, promovendo diálogos, 
reflexões e ações integradas por meio de seus quatro 
pilares estratégicos: Ser Ambiental, Ser Econômico, 
Ser Social e Ser Humano.
Desde sua criação em 2015, o SER já mobilizou 41.187 
participações, com acompanhamento sistemático e 
contínuo ao longo da década, evidenciando o enga-
jamento crescente dos colaboradores com os temas 
de sustentabilidade. Em 2024, o programa registrou 
1.342 participações, com destaque para atividades 

GRI 3-3 - TRABALHADORES NA CADEIA DE FORNECIMENTO

A Enel Brasil tem atuado junto a seus parceiros e for-
necedores a fim de prepará-los para o enfrentamento 
dos eventos climáticos, que têm se tornado frequentes 
e intensos. Esse trabalho incluiu, em 2024, a revisão e 
expansão da nossa base de parceiros, a fim de garantir 
maior flexibilidade e agilidade em situações críticas. 
Além disso, foram revisados contratos e feitos ajustes 
de escopos de atividades, a fim de atender as novas 
demandas que a atual realidade impõe. Um exemplo é o 
serviço de poda de árvores, que passa a incluir também 
uma análise da saúde das espécies próximas à rede elé-
trica. Esse cuidado preventivo reflete a integração entre 
operações e sustentabilidade, minimizando riscos para 
o sistema elétrico e contribuindo para a preservação 
do ambiente urbano.
O portal We Buy, sistema de Procurement da Enel, é 
a porta de entrada para fornecedores. Nele, é feito o 
cadastro do fornecedor, o registro de todo o processo 
de compras e a disponibilização dos contratos às áreas 
usuárias. O processo de qualificação de fornecedores 
inclui uma avaliação detalhada de requisitos essenciais, 
como saúde ocupacional, impacto ambiental, cum-
primento de direitos humanos, integridade econômi-
co-financeira e conformidade técnica, dependendo 
da atividade declarada pelo fornecedor. Dessa forma, 
asseguramos que a rede de fornecimento esteja alinhada 
com os valores e metas sustentáveis da empresa. 
Esse sistema funciona como um filtro inicial para garantir 
que os fornecedores estejam alinhados aos critérios da 
Enel. Recentemente, foram implementadas melhorias 
no portal, tornando o processo de qualificação mais 
simplificado e intuitivo para os parceiros. Além disso, o 
sistema valoriza fornecedores que possuem certifica-
ções de qualidade, como ISO e certificações ambientais, 

Promovendo uma cadeia de 
fornecedores sustentável

promovendo reconhecimento pelos investimentos 
realizados. 
A elaboração de editais de licitação é estruturada para 
promover práticas sustentáveis e incentivar a participa-
ção de fornecedores que compartilham desse compro-
misso, consolidando uma cadeia de suprimentos que 
prioriza a responsabilidade social, ambiental e ética.
Temos nos tornado cada vez mais rigorosos na qualifi-
cação de nossos fornecedores, refletindo avanços no 
mercado e novas exigências de certificações. Inicial-
mente, alguns requisitos são opcionais, permitindo que 
fornecedores recebam uma premiação, caso atendam 
a esses critérios. Quando uma base significativa de 
parceiros que já cumprem esses requisitos é atingida, 
os tornamos obrigatórios. Adicionalmente, auditorias 
frequentes e atualizações em função de novas cer-
tificações ajudam a elevar o perfil dos fornecedores, 
promovendo segurança e alinhamento aos valores 
da Enel. Atualmente, são mais de 20 mil fornecedores 
registrados em nossa base.
Nossos fornecedores também podem utilizar nossa 
biblioteca de indicadores validados e se comprometer 
com metas a serem atingidas já quando fazem a adesão 
ao processo de licitação, e o compromisso passa a ter 
um peso na avaliação da proposta, premiando, assim, os 
fornecedores comprometidos com metas sustentáveis. 
Caso ele vença a concorrência e seja contratado, após a 
assinatura dos documentos, o compromisso é incluído 
em um “plano de sustentabilidade” preparado para esse 
fornecedor. Periodicamente, o gestor contratante avalia 
se o fornecedor está cumprindo o que foi acordado. Em 
caso de não cumprimento, é enviada uma notificação 
formal alertando sobre possíveis penalidades.

1. Desempenho sustentável 2. Materialidade 3. Nossa performance 4. Anexos

conduzidas por profissionais internos por meio de 
webinars e encontros temáticos alinhados aos pilares 
do programa:

Ser Econômico: gestão de riscos e impactos, com 
foco na matriz de materialidade, dupla materialidade e 
sustentabilidade corporativa.
Ser Ambiental: estratégias de adaptação às mudanças 
climáticas e fortalecimento da cultura ambiental.
Ser Social: valorização da liderança comunitária em 
situações de emergência, com destaque para o papel 
das comunidades frente aos eventos extremos.
Ser Humano: promoção dos direitos humanos, diver-
sidade, saúde e segurança no trabalho, destacando o 
protagonismo humano nas transformações sustentáveis. 
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Processo de qualificação
Nossos fornecedores passam por um rígido processo de 
qualificação com o objetivo de selecionarmos parceiros 
de negócio para relações de longo prazo que sejam 
comprometidos com segurança, responsabilidade so-
cioambiental e manutenção de valores éticos. GRI 2-24 
Nossos editais de licitação são elaborados a fim de atrair 
apenas parceiros alinhados com nossos valores de sus-
tentabilidade. Nesse sentido, o processo de avaliação leva 
em consideração requisitos específicos, estabelecidos 
de acordo com o nível de risco da atividade e caracte-
rísticas técnicas. São aplicadas, de forma transversal, 
análises de aspectos legais/reputacionais, econômicos 
e financeiros, e relacionados a direitos humanos. 

Para isso, utilizamos a ferramenta Glass Door, que ofe-
rece insights em relação a aspectos ESG e requisitos 
de segurança. Para contratados, há monitoramento 
de atividades por gestores treinados. Ainda, nossos 
fornecedores têm acesso a uma biblioteca que lista 
os diversos tipos de certificações em sustentabilidade 
existentes para cada área de atuação e que, adotadas, 
geram diferenciais vantajosos em nossos processos 
de licitação e concorrência. Por meio delas, são valori-
zadas iniciativas como economia circular, contratação 
de mão de obra local, projetos para comunidades 
locais e ações contra a mudança global do clima. 

Parceiro responsável
Em nosso compromisso contínuo com a sustentabili-
dade e com os princípios socioambientais, buscamos 
garantir que nossos parceiros estejam alinhados com 
as diretrizes e práticas que sustentam nossa estratégia 
de desenvolvimento sustentável. Com esse objetivo, 
implementamos o programa Parceiro Responsável, que 
promove ações educativas e de conscientização para 
fornecedores diretos e indiretos sobre temas essenciais 
como saúde e segurança no trabalho, os Objetivos 
de Desenvolvimento Sustentável (ODS) da ONU, ética, 
direitos humanos, meio ambiente e economia circular. 
Em 2024, o programa contou com a participação de 394 
profissionais de 249 empresas fornecedoras. Durante 
o ano, as atividades de capacitação focaram, priorita-

riamente, em práticas de compliance e na transição 
energética, refletindo os desafios e prioridades do setor.
Anualmente, premiamos os fornecedores que se desta-
cam na implementação das melhores práticas sustentá-
veis, conforme temas estratégicos previamente definidos 
pela Enel, alinhados à visão de sustentabilidade do 
Grupo. Em 2024, os temas selecionados para a premia-
ção foram: Segurança, Direitos Humanos, Inovação em 
Sustentabilidade, Meio Ambiente e Economia Circular.
A premiação ocorreu ao final do ano, após a análise 
criteriosa de 54 práticas inovadoras inscritas pelos for-
necedores, que foram avaliadas por um comitê interno 
composto por especialistas e lideranças da Enel. Cinco 
empresas foram vencedoras, uma para cada tema.

Engajamento 
com as comunidades
GRI 3-3 - COMUNIDADES AFETADAS, 203-1

O engajamento com as comunidades é um pilar fun-
damental para a Enel Brasil. Por meio de projetos so-
cioambientais e ações que atendem às necessidades 
locais, buscamos gerar impactos positivos e duradouros. 

Nosso foco está no fortalecimento de laços, no diálogo 
aberto e na construção de uma relação de confiança 
com as comunidades, sempre alinhados aos nossos 
valores e propósitos estratégicos.

Nosso modo de desenvolver e gerir relacionamen-
tos com as comunidades, por meio da realização de 
projetos socioambientais em toda a área de atuação 
da Companhia, visa atender às demandas reais do 
entorno, alinhando-se aos propósitos do Grupo e com 
foco na criação de valor compartilhado. O programa de 
sustentabilidade “Enel Compartilha” atua em diversas 
frentes, promovendo o consumo consciente, a inclusão, 
o empreendedorismo, a capacitação profissional e o 
acesso à energia. Além disso, conscientizar crianças e 
adolescentes sobre o uso seguro da energia, impulsionar 
o desenvolvimento socioeconômico local, e engajar 
lideranças e comunidades são pilares centrais, garan-
tindo que os benefícios gerados pelas nossas iniciativas 
tenham um impacto positivo e duradouro para o meio 
ambiente e o bem-estar das comunidades.

Em 2024, foram desenvolvidos 128 projetos pelas 
empresas do Grupo Enel Brasil, beneficiando mais de 
1,2 milhão de pessoas em 259 municípios, com um 
investimento total de R$ 107,6 milhões. Os projetos 
de geração de renda extra, por meio de iniciativas de 
empregabilidade e empreendedorismo, geraram R$ 22 
milhões para as comunidades. Além disso, a Enel subs-
tituiu gratuitamente cerca de 8 mil geladeiras e mais de 
561 mil lâmpadas de clientes, como parte de ações de 
eficiência energética nas empresas de distribuição do 
Grupo, com o apoio de 806 líderes comunitários ativos.
Também foram realizadas ações educativas sobre o uso 
seguro da energia elétrica, beneficiando mais de 385 mil 
pessoas, principalmente de comunidades vulneráveis 
na área de concessão da Enel.

ATIVIDADE REALIZADO 2024 META 2025-2027 ODS RELACIONADO

Beneficiados por projetos sociais (nº beneficiados 
por projetos ligados os ODS 4, 7 e 8) 937 (mil) 2.337 (mil) 4,7,8 84 7

1. Desempenho sustentável 2. Materialidade 3. Nossa performance 4. Anexos

Meta alcançada             Meta não atingida
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Projetos destaques 2024

Há dez anos, o programa Liderança em Rede tem sido uma das principais iniciativas 
sociais da Enel Brasil, fortalecendo a relação da Companhia com comunidades tradi-
cionais, indígenas e quilombolas localizadas no entorno das distribuidoras e plantas 
de geração. E segue relevante, sempre apresentando novas formas de como a rede 
pode apoiar os dois lados envolvidos.
Com aproximadamente 800 lideranças comunitárias ativas em todo o país no ano de 
2024, o programa é baseado em uma dinâmica de apoio mútuo: enquanto os líderes 
multiplicam informações da Enel nas comunidades (uso seguro de energia dentro e 
fora de casa, riscos associados a pipas, construções informais e furto de cabos, por 
exemplo), também nos fornecem dados valiosos, contribuindo para a melhoria dos 
serviços prestados.
O Liderança em Rede, que acontece em nossas três áreas de atuação, promove 
encontros mensais nos quais são discutidos temas relevantes como questões ta-
rifárias, dúvidas comerciais, benefícios sociais e a implementação de projetos de 
sustentabilidade. Essa interação fortalece a confiança mútua e aproxima ainda mais 
a Enel das comunidades.
Em 2024, o programa ocorreu em 80 municípios, beneficiando mais de 210 mil pes-
soas. Essa atuação direta com os líderes comunitários contribuiu significativamente 
para a melhoria e otimização do atendimento da Enel nos locais, além de prevenir 
acidentes e manifestações. 
O Liderança em Rede também tem impacto relevante no combate ao furto de energia, 
promovendo a conscientização sobre os prejuízos causados pela prática.

Em novembro de 2024, a Enel apresentou o Relato de Impacto do projeto Hortas em 
Rede em um evento que contou com a participação de integrantes dos ministérios 
de Minas e Energia, Desenvolvimento Social e Desenvolvimento Agrário e Agricultura 
Familiar. O objetivo foi dar visibilidade a esse projeto tão relevante, iniciado em 2018 
como piloto na região de São Mateus, zona leste de São Paulo, e buscar mais parcerias 
com empresas e corporações, como o Banco Nacional de Desenvolvimento Econômico 
e Social (BNDES), para possibilitar sua expansão para outros municípios. Foi também 
uma oportunidade de debater as dificuldades que a agricultura urbana e periurbana 
enfrenta dentro de grandes cidades e refletir sobre caminhos podemos trilhar para 
melhorar, fomentar e multiplicar hortas pelo Brasil afora.
O Hortas em Rede promove o desenvolvimento social e econômico por meio da agri-
cultura urbana, que envolve o cultivo, processamento e distribuição de uma ampla 
variedade de produtos alimentícios. O projeto beneficia agricultores e comunidades em 
seis municípios da área de concessão da Enel São Paulo. Eles utilizam terrenos sob linhas 
de transmissão de energia em colaboração com prefeituras, instituições e empresas. 
Todos os terrenos são de propriedade da Enel, sendo que 60% estão localizados em 
áreas de vulnerabilidade social. Além de promover transformações sociais, econô-
micas e ambientais, o projeto também oferece soluções para desafios locais, como 
vandalismo, ocupações irregulares e descarte inadequado de resíduos.
Entre os principais resultados alcançados, destaca-se a geração de renda, com 75 
agricultores cadastrados no programa, responsáveis pela produção de cerca de 
8 toneladas de alimentos por mês. Mais de 37% desses trabalhadores dependem 
exclusivamente da renda gerada pelas hortas. No aspecto de qualidade de vida e 
bem-estar, 85% dos agricultores reportaram melhorias na qualidade de vida, enquanto 
66% notaram um aumento na biodiversidade local. 
O impacto na economia doméstica também é significativo: 74% dos participantes 
afirmaram que o trabalho nas hortas contribui para o aumento da renda mensal, e 55% 
se dedicam integralmente ao cultivo como forma de melhorar sua situação financeira.
O projeto também fortalece o apoio comunitário e a cooperação entre os envolvidos, 
com 85% dos participantes observando maior coesão social. Os benefícios ambientais 
são igualmente relevantes. O uso de técnicas de compostagem e poda de árvores 
contribui para a melhoria da qualidade do solo e para a redução do desperdício de 
alimentos. Além disso, as hortas urbanas ajudam a mitigar o efeito de ilhas de calor, 
reduzindo a temperatura nas áreas adjacentes e melhorando a qualidade do ar. A alta 
permeabilidade do solo favorece o manejo das águas pluviais, mitigando alagamentos 
e contribuindo para a adaptação às mudanças climáticas.

1. Desempenho sustentável 2. Materialidade 3. Nossa performance 4. Anexos
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O programa reúne projetos de educação ambiental por meio do engajamento de 
professores, estudantes e população local em temas de relevância das áreas de influên-
cia dos empreendimentos de geração, como preservação da fauna, flora e do meio 
socioambiental. Em 2024, foram beneficiadas mais de 8 mil pessoas por meio de 25 
projetos realizados em nove estados, dos quais podemos destacar as seguintes ações: 

Turismo ecológico: realizado em parceria entre a Usina (Mourão) e a administração do 
Parque Ecológico, o projeto visa melhorar a infraestrutura do turismo de lazer por meio 
da reforma da sinalização e do acesso às trilhas, além de aperfeiçoar as instalações do 
espaço de visitação na recepção do parque. Foram 1.772 pessoas beneficiadas no ano. 

Programa de Educação Ambiental: em 2024, beneficiou 4.890 pessoas por meio das 
ações realizadas junto à comunidade escolar e à população no entorno das plantas, que 
visam criar condições para a participação dos diferentes atores sociais no processo 
de gestão ambiental e na compreensão de seus papéis como agentes e cidadãos 
para a melhoria da qualidade de vida individual e coletiva. O programa busca formar 
multiplicadores por meio de cursos, palestras e campanhas educacionais, capacitando 
alunos, professores, agentes públicos e a população local. 

Escolas Sustentáveis: ações realizadas em escolas e institutos públicos com o objetivo 
de implantar medidas sustentáveis a partir do apoio de alunos e professores, como 
estruturas de reaproveitamento de água da chuva, hortas orgânicas, composteiras, 
reciclagem, técnica de reaproveitamento de alimentos. O objetivo é a construção de 
uma sociedade mais consciente e preparada para os desafios que se apresentam com 
as mudanças climáticas. Também são realizadas atividades de educação ambiental 
envolvendo a comunidade escolar e comunidades próximas às instituições de ensino. 
Em 2024, essas ações beneficiaram 851 pessoas na Bahia, Goiás e Piauí. 

O programa promove capacitações voltadas para o fomento ao associativismo, 
sempre atento a realidade de cada território para potencializar projetos existentes ou 
estimular a criação de grupos e associações, buscando o desenvolvimento socioeco-
nômico das regiões onde a Enel Green Power está presente. Em 2024 foram realizadas 
diversas ações, tendo como destaques: Edital de Apoio a Projetos de Associações 
locais, apoiando 10 associações com recursos financeiros e assistência técnica; Ca-
pacitação de Associações Comunitárias, incluindo a doação de equipamentos para 
otimizar a produção de grupos de mulheres empreendedoras; Assistência Técnica 
Rural, apoiando produtores rurais no desenvolvimento de novas técnicas de produ-
ção ou no aperfeiçoamento de técnicas já utilizadas, buscando minimizar impactos 
gerados pela circulação de veículos e aumentar as produções locais para aumento 
na renda; Impulsionamento de Comunidades Tradicionais (Quilombolas e Fundo de 
Pasto), apoiando no resgate da cultura local e no desenvolvimento de projetos com 
recursos já existentes nas associações envolvidas. Ao todo, foram realizados oito 
projetos, beneficiando 3.200 pessoas de Minas Gerais, Bahia e Piauí. 

1. Desempenho sustentável 2. Materialidade 3. Nossa performance 4. Anexos

Enel Compartilha Empreendedorismo – 
Renováveis

Enel Compartilha Atitude Verde – 
Renováveis
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Ações e resultados 2024 do programa Enel Compartilha 

Nome  Conceito
Eixo 
de atuação

ODS 
relacionado

Enel Compartilha 
Oportunidade

Desenvolvemos projetos de capacitação para o mercado de trabalho, 
voltados a jovens e adultos das comunidades onde atuamos. Além de 
oferecer orientações sobre empregabilidade, como elaboração de 
currículo, marketing pessoal, ética profissional e uso inteligente das 
mídias sociais, também encaminhamos os participantes para vagas de 
emprego e acompanhamos seu desenvolvimento profissional. Por meio 
de parcerias, promovemos a formação de profissionais para atuação 
em empresas parceiras da Enel.

Beneficiados: 10.730 

Desenvolvimento 
econômico e 
social

8

Enel Compartilha 
Empreendedorismo

O programa estimula a formação de redes e associações produtivas 
comunitárias, oferecendo capacitação e suporte para a qualificação 
de produtos, criação de canais de venda e desenvolvimento de com-
petências em gestão e mercado. Ao promover práticas comerciais 
sustentáveis, incentivamos o empreendedorismo e a inovação social 
entre as comunidades em nossa área de concessão e no entorno de 
nossas usinas.
Um dos destaques é o projeto Hortas em Rede, da Enel Distribuição 
São Paulo, criado para melhorar a utilização das faixas sob as linhas 
de transmissão, promover a segurança da população e reduzir o risco 
de invasões por meio da implantação de hortas urbanas. Além de for-
talecer a economia circular, o projeto impulsiona a inclusão social, o 
empoderamento feminino e a geração de renda para as comunidades.

Beneficiados: 3.964 

Desenvolvimento 
econômico e 
social

8

Enel Compartilha 
Liderança em Rede

O projeto reúne lideranças comunitárias locais para estabelecer par-
cerias e fortalecer a relação entre a Enel e as comunidades onde atua, 
impulsionando o desenvolvimento e a organização social.
Nas reuniões mensais, são discutidos temas de interesse comum, 
como tarifas de energia, dúvidas comerciais, benefícios sociais e 
a implementação de projetos de sustentabilidade nas localidades 
atendidas. Além disso, os líderes comunitários desempenham um 
papel essencial na disseminação de informações sobre segurança 
elétrica, promovendo palestras e distribuindo materiais educativos. As 
orientações abordam o uso seguro da energia dentro e fora de casa, 
além da prevenção de acidentes relacionados à rede elétrica, como 
o manuseio de pipas, construções irregulares e furto de cabos. Em 
2024, foram engajadas 806 lideranças em 80 municípios nos estados 
do Ceará, Rio de Janeiro e São Paulo. 

Beneficiados: 210.183 

Desenvolvimento 
econômico e 
social

17

Enel Compartilha 
Inclusão Digital

O projeto adota uma abordagem instrutiva para democratizar o 
conhecimento sobre o uso do meio digital, promovendo a inclusão 
e garantindo uma navegação segura em aplicativos, redes sociais e 
mídias digitais.
Além de ampliar o acesso à tecnologia, as aulas capacitam os partici-
pantes para o uso consciente e eficiente das ferramentas de informática 
e internet. Dessa forma, o projeto contribui para o desenvolvimento 
social, aumenta a qualificação de jovens para o mercado de trabalho 
e facilita o acesso a serviços públicos.

Beneficiados: 129 

Desenvolvimento 
social e 
econômico

8

Nome  Conceito
Eixo 
de atuação

ODS 
relacionado

Enel Compartilha 
Consumo 
Consciente

O programa promove o acesso à energia por meio de ações de 
conscientização em espaços comunitários, incentivando o consumo 
responsável de eletricidade e outros recursos. O projeto orienta os 
clientes sobre a adequação do consumo de energia ao orçamento 
doméstico, contribuindo para a gestão financeira e o pagamento da 
conta de luz.
As iniciativas incluem visitas domiciliares, palestras e oficinas comu-
nitárias, além da substituição gratuita de lâmpadas convencionais por 
modelos de LED, mais econômicos e eficientes.

Beneficiados: 44.364 

Acesso 
à energia

7
12

Enel Compartilha 
Eficiência

O programa desenvolve e implementa ações de eficiência energética 
com alto impacto na redução do consumo de energia em residências 
de famílias de baixa renda, além de unidades comerciais e públicas. 
As iniciativas incluem soluções de geração distribuída por energia 
solar, substituição de geladeiras e lâmpadas, e projetos específicos 
para usinas de geração renovável em construção.
O foco principal está na troca de lâmpadas e na substituição de gela-
deiras antigas por modelos mais eficientes, beneficiando diretamente 
os clientes residenciais nas áreas de concessão das distribuidoras. Em 
2024, 8 mil geladeiras foram trocadas e 561 mil lâmpadas comuns 
substituídas por LED. Essa ação ajuda as famílias de baixa renda a 
reduzirem seu consumo de energia e economizarem na conta de luz, 
ao mesmo tempo que combate o desperdício e incentiva o consumo 
consciente.

Beneficiados: 212.990 

Acesso 
à energia, e 
Inovação e 
infraestrutura

7

Enel Compartilha 
Cidadania

Promovemos o acesso à informação e a serviços para famílias em 
situação de vulnerabilidade social, fortalecendo seu reconhecimento 
e participação cidadã.
Na área de Distribuição, orientamos as famílias sobre o cadastro em 
benefícios sociais, como a Tarifa Social de Energia Elétrica, além de 
acompanhar parte delas em suas comunidades. Já na área de Geração, 
beneficiamos comunidades das regiões de influência e trabalhadores 
dos empreendimentos com campanhas e atividades voltadas para 
direitos humanos, saúde e segurança.

Beneficiados: 114.478 

Acesso
à energia e Apoio 
às comunidades 
locais

3
7
11
17

Enel Compartilha 
Energia na Escola

O projeto incentiva o consumo consciente de recursos naturais, com 
foco na energia elétrica, por meio dos conceitos de desenvolvimento 
sustentável e eficiência energética. Ele promove conhecimento sobre 
geração, transmissão e distribuição de energia, destacando seu uso 
responsável e sustentável.
Uma das principais ferramentas do projeto é a Nave Educacional 
Enel, um ônibus adaptado que torna o aprendizado mais dinâmico e 
interativo para estudantes e professores. A experiência inclui vídeos 
de realidade virtual, jogos lúdicos e educacionais com tecnologia 3D 
e telas touch, reforçando os conteúdos abordados em sala de aula.
O principal objetivo é promover a mudança de hábitos no consumo 
de energia dentro da comunidade escolar, capacitando os estudan-
tes para se tornarem multiplicadores desse conhecimento em seus 
círculos de convivência.

Beneficiados: 177.685 

Acesso 
à energia e 
Educação

7
4

1. Desempenho sustentável 2. Materialidade 3. Nossa performance 4. Anexos
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Nome  Conceito
Eixo 
de atuação

ODS 
relacionado

Enel Compartilha 
Esporte e Lazer

O projeto promove a integração comunitária por meio do esporte, 
lazer e recreação, incentivando o espírito coletivo e a solidariedade.
Com foco em crianças e jovens, as atividades esportivas são utilizadas 
como ferramentas educacionais e de cidadania, ampliando o acesso a 
espaços públicos e oportunidades de lazer nas cidades. Dessa forma, 
o projeto fortalece o desenvolvimento social e a inclusão, proporcio-
nando experiências que vão além do esporte.

Beneficiados: 10.194 

Apoio às 
comunidades 
locais

3

Enel Compartilha 
Cultura

O programa apoia iniciativas culturais que abrangem leitura, literatura, 
produção audiovisual e dança, promovendo o acesso à cultura e o 
resgate das tradições locais em comunidades de alta vulnerabilidade 
social nas áreas de atuação da Enel.
Por meio de apoio e patrocínio, o projeto viabiliza escolas de dança, 
rodas de leitura, sessões de cinema, bibliotecas e espaços públicos, 
fortalecendo a inclusão cultural e oferecendo novas oportunidades 
de aprendizado e expressão para a população.

Beneficiados: 15.289 

Apoio às 
comunidades 
locais e 
Educação

4
11

Enel Compartilha 
Atitude Verde

Os projetos de educação ambiental são voltados para comunidades 
e escolas públicas, abordando temas e desafios específicos de cada 
território. O objetivo é engajar a população no enfrentamento de 
problemas ambientais e conscientizar os alunos para que se tornem 
agentes de proteção e preservação do meio ambiente.
Uma das iniciativas é o projeto Escola Sustentável, que apoia a cria-
ção de espaços agroecológicos em escolas locais, proporcionando 
atividades práticas de educação ambiental nas áreas de influência das 
usinas da EGP. Esses espaços incluem estruturas para compostagem, 
hortas com plantas medicinais, hortaliças e frutas, além de galinhei-
ros. Os alunos participantes também levam o aprendizado para suas 
comunidades, promovendo ações e compartilhando conhecimentos 
sobre sustentabilidade.

Beneficiados: 8.284 

Apoio às 
comunidades 
locais e 
Educação

2
4
11
17

Enel Compartilha 
Diversidade

O programa Enel Compartilha Diversidade reúne projetos voltados 
para as demandas de comunidades tradicionais, como indígenas e 
quilombolas, além de iniciativas que promovem a equidade de gênero 
e a valorização da diversidade.
Com foco na preservação das identidades culturais desses grupos, o 
programa fortalece o debate e apoia eventos e organizações cultu-
rais locais, contribuindo para a valorização e a continuidade de suas 
tradições.

Beneficiados: 1.017

Apoio às 
comunidades 
locais e
Educação

3
4

Enel Compartilha 
Infraestrutura

O programa reúne iniciativas voltadas para a melhoria da infraestrutura 
das comunidades localizadas nas áreas de influência direta dos parques 
em construção e operação. As ações incluem reformas e revitalização 
de espaços comunitários, melhorias no acesso à água, prevenção de 
incêndios e aprimoramento da mobilidade local.
Entre os projetos, destacam-se iniciativas para coleta, armazenamento 
e reaproveitamento de água cinza, além de sistemas de irrigação, 
visando ampliar o acesso à água para famílias e comunidades afe-
tadas por períodos prolongados de seca. Essas ações reforçam o 
compromisso com o Objetivo de Desenvolvimento Sustentável (ODS) 
6 e promovem a estratégia de Economia Circular, garantindo o uso 
mais eficiente dos recursos hídricos.

Beneficiados: 25.922

Desenvolvimento 
social e 
econômico, 
Inovação e 
Infraestrutura

6
9

Impactos econômicos indiretos significativos
GRI 203-2
Ciente de sua responsabilidade junto aos stakeholders e 
sua visão de desenvolvimento sustentável, a Enel Brasil 
analisa e comunica seus impactos econômicos indiretos 
oriundos das operações de geração e distribuição de 
energia, buscando mitigar os negativos e potencializar 
os positivos. É dessa forma que direcionamos esforços 
a promover o alcance das metas dos Objetivos de De-
senvolvimento Sustentável (ODS) e atender a normas 
globais, como a GRI e o Pacto Global da ONU, sempre 
com foco na geração de energia acessível e limpa.

Os impactos visam atender ao desenvolvimento local, 
fortalecer a infraestrutura, estimular o crescimento 
econômico e promover a eficiência energética. Ao reco-
nhecer e potencializar essas contribuições, a Enel Brasil 
aprimora sua vantagem competitiva, antecipa riscos, 
identifica novas oportunidades e fortalece a resiliência 
operacional. Mas, acima de tudo, estreita os laços com 
as comunidades onde está inserida e contribui para a 
economia local, criando um ambiente favorável para 
sua operação.

1. Desempenho sustentável 2. Materialidade 3. Nossa performance 4. Anexos
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Impactos econômicos para a distribuição de energia

Entre os impactos indiretos potencialmente 
negativos que tratamos de evitar,  
destacam-se os seguintes:

•	 Acidentes com a população
•	 Aumento do risco de litígios e danos à reputação
•	 Mitigação: investimento em tecnologia de 

monitoramento e educação comunitária
•	 Impactos Ambientais nas Obras

•	 Resistência da comunidade e possíveis 
problemas de saúde

•	 Mitigação: práticas sustentáveis e  
comunicação proativa

•	 Danos à Infraestrutura
•	 Responsabilidade legal e custos de reparo
•	 Mitigação: estudos de impacto e parcerias  

com autoridades locais
•	 Aumento de inadimplência e furto de energia em 

áreas afetadas por altos índices de violência
•	 Perdas financeiras e custos adicionais
•	 Mitigação: conscientização e tecnologias de 

medição inteligente
•	 Invasões às Áreas sob Linhas de Transmissão

•	 Riscos à segurança e custos de remoção
•	 Mitigação: propostas sustentáveis para uso 

dessas áreas
•	 Custo Elevado de Indenizações

•	 Impacto financeiro e traumas sociais
•	 Mitigação: projetos de realocação com  

melhorias habitacionais

Impactos Econômicos para a Geração de Energia

Positivos

•	 Qualificação de fornecedores locais
•	 Oportunidades para pequenos negócios
•	 Aumento da renda na comunidade
•	 Aumento da oferta de vagas de trabalho
•	 Capacitação para a mão de obra local

Entre os impactos indiretos potencialmente 
negativos que tratamos de evitar,  
destacam-se os seguintes:

•	 Inflacionamento de aluguéis
•	 Pressão sobre serviços públicos
•	 Aumento da inadimplência no comércio local
•	 Aumento do fluxo de veículos nas áreas urbanas

Positivos

•	 Conscientização sobre eletricidade
•	 Redução de acidentes
•	 Reforço da reputação como promotora da 

segurança
•	 Atendimento Especializado

•	 Maior conhecimento reduz reclamações
•	 Aumento da confiança nas comunidades

•	 Eficiência Energética e Pagamento de Contas
•	 Redução da inadimplência
•	 Estímulo a iniciativas de eficiência energética

•	 Engajamento com Associações
•	 Fortalecimento das relações comunitárias
•	 Empoderamento dos moradores

•	 Acesso a Projetos de Geração de Renda
•	 Desenvolvimento de negócios locais
•	 Fortalecimento da economia

•	 Regularização de Unidades Consumidoras
•	 Aumento da receita
•	 Fortalecimento do desenvolvimento 

socioeconômico
•	 Educação Ambiental nas Escolas

•	 Formação de consciência ambiental nas  
futuras gerações

•	 Hortas Urbanas em Terrenos da Companhia
•	 Valorização da imagem da empresa
•	 Estímulo à agricultura urbana sustentável

•	 Capacitação para o Mercado de Trabalho
•	 Desenvolvimento de força de trabalho 

local qualificada

Monitoramento de imóveis na 
etapa de construção
Como parte de seu Plano de Sustentabilidade e com o 
compromisso de minimizar impactos, a Enel Green Power 
(EGP) analisa, antes da construção de seus parques, a 
proximidade dos acessos indicados nos projetos de 
engenharia em relação às comunidades locais, bus-
cando evitar ou reduzir ao máximo a interferência em 
imóveis próximos.
Após a realização das adequações necessárias e antes do 
início da circulação de veículos para a etapa de constru-
ção, a EGP mantém um programa de monitoramento da 
infraestrutura dos imóveis localizados próximos aos aces-
sos utilizados. Essa fase, caracterizada por um aumento 
no tráfego para o transporte de equipamentos, pode, 
eventualmente, impactar a estrutura desses imóveis.
Para mitigar possíveis impactos, engenheiros civis 
acompanham as condições dos imóveis, seguindo as 
melhores práticas do mercado e garantindo a segurança 
dos moradores. São elaborados laudos técnicos antes, 
durante e após a conclusão das obras, assegurando 
um monitoramento contínuo. Além disso, a empresa 
disponibiliza o serviço de Ouvidoria Móvel, permitindo 
que os moradores relatem eventuais situações decor-
rentes do empreendimento.
Imóveis que apresentarem impactos relacionados à 
construção recebem a devida atenção da empresa. 
Quando comprovada a correlação, a EGP viabiliza os 
reparos ou reconstruções necessárias, garantindo a 
assistência adequada para o esclarecimento de infor-
mações, sempre em conformidade com o ordenamento 
jurídico brasileiro e alinhada às melhores práticas do 
setor.

Impactos da tecnologia eólica 
A Enel Green Power tem acompanhado de forma cons-
tante as discussões sobre os impactos da tecnologia 
eólica no Brasil. Com foco na melhoria contínua, a 
empresa revisita regularmente seus processos, sempre 
alinhados às boas práticas do mercado. Além disso, 
mantém atuação ativa em grupos de discussão do setor, 
liderados pela Associação Brasileira de Energia Eólica 
(ABEEólica), contribuindo para o desenvolvimento de 
soluções sustentáveis e incentivando a realização de 
estudos técnicos que auxiliem na identificação e no 
enfrentamento desses desafios.

Relacionamento com 
comunidades tradicionais
A Enel Brasil possui padrões específicos para cumprir 
seu compromisso junto às comunidades tradicionais 
(quilombolas, indígenas e demais povos), considerando 
características locais, expectativas e necessidades es-
pecíficas que refletem aspectos legais e culturais, bem 
como o patrimônio histórico, o contexto socioambien-
tal, o relacionamento com os órgãos competentes e a 
influência do nosso negócio nos territórios.
Essa responsabilidade tem início na etapa de licencia-
mento ambiental, quando são avaliados os possíveis 
impactos dos empreendimentos sobre os territórios, os 
requisitos legais e os estudos técnicos oficiais, como o 
Estudo de Componente Indígena ou Quilombola, que 
resultam em um Plano Básico Ambiental específico para 
cada comunidade tradicional. 
Esses estudos, exigidos pelos órgãos ambientais, permi-
tem compreender o contexto local, identificar os impactos 
do empreendimento e as necessidades das comunidades, 
além de orientar as ações necessárias. Posteriormente, 
esses estudos são desdobrados em planos de trabalho 
alinhados às políticas e diretrizes internas. 
Encerramos 2024 com oito comunidades tradicionais 
em Áreas de Influência Direta em nossas plantas e com 
territórios reconhecidos pelos respectivos órgãos res-
ponsáveis pela proteção e promoção de seus direitos 
(Fundação Nacional dos Povos Indígenas - Funai ou 
Fundação Cultural Palmares e/ou Instituto Nacional de 
Colonização e Reforma Agraria - Incra): 

•	 Lagoa dos Ventos I e II  (em operação), Piauí: cinco 
comunidades quilombolas, sendo elas as comunidades 
do Sumidouro, Tapuio, Baixa da Onça, Pitombeira e 
Volta do Riacho; 

•	 Lagoa dos Ventos III (em operação), Piauí: uma co-
munidade quilombola, a comunidade do Sumidouro; 

•	 Culuene (em operação), em Paranatinga, Mato Grosso: 
uma comunidade indígena (Terra Indígena Ubawawe) 
de origem Xavante. Para esse território, em 2024, após 
a indicação de Condicionante Ambiental em 2023, 
ocorreu a elaboração de Estudo do Componente 
Indígena, com participação ativa da comunidade in-
dígena. O estudo está em fase de finalização e seguirá 
posteriormente para aprovação da Funai.

•	 Complexo Híbrido Fontes dos Ventos (*), em Per-
nambuco: duas comunidades indígenas, sendo elas 
Pankararu e Entre Serras.

1. Desempenho sustentável 2. Materialidade 3. Nossa performance 4. Anexos
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No ano, foi dada continuidade à elaboração, revisão e 
ajustes no Plano Básico Ambiental Indígena – PBAI com 
as comunidades Pankararu e Entre Serras, ressaltando 
que qualquer alteração ou inclusão é feita seguindo o 
rito participativo de consulta e pactuação com as co-
munidades e com a Funai. Também foram concluídas as 
ações previstas do “Programa de Ações Iniciais”, pac-
tuado com as duas comunidades, que realizou ações de 
Comunicação Social, Regularização de Associação Co-
munitária, Apoio às Festividades Indígenas, entrega dos 
mapas gerados pelo Mapeamento Viário, entre outras.
Como parte de seu compromisso com as comunida-
des tradicionais do entorno, a EGP seguiu com uma 
relevante iniciativa de Investimento Social Privado que 
beneficia comunidades tradicionais com territórios não 
reconhecidos e/ou fora da Área de Influência Direta de 
suas plantas, localizadas na Área de Influência Indireta 

CLIENTES 

Colocamos nossos clientes no centro de tudo o que 
fazemos. Nosso compromisso vai além de entregar 
soluções sustentáveis, integradas e a preços justos. 
Estamos sempre em busca de aprimorar nossos serviços 
e manter uma comunicação transparente, oferecendo 
informações acessíveis e relevantes. 

Em 2024, nossa atuação no atendimento ao cliente foi 
guiada por dois pilares principais: estar mais preparado 
para enfrentar períodos críticos e melhorar processos 
com foco concreto na satisfação do consumidor. Ao 
longo do ano, promovemos avanços significativos em 
nossos canais de atendimento, priorizando eficiência 
e proatividade.

No âmbito digital, ampliamos a robustez do site e in-
troduzimos um canal de comunicação via WhatsApp, 
que agora oferece funcionalidades como a troca de 
titularidade, nosso serviço mais concorrido, e o envio de 
status detalhado sobre o atendimento técnico (depois 
que a ordem é despachada para a equipe que está em 
campo), incluindo previsão de restabelecimento.
O nosso call center passou por uma transformação 
significativa, com a implementação de uma capacidade 
de atendimento ilimitada, permitindo que os clientes 
nunca enfrentem linhas ocupadas, uma vez que cha-
madas excedentes são direcionadas a agentes virtuais 
capazes de registrar demandas, como interrupções 
de energia. Esse modelo dobrou nossa capacidade de 
atendimento humano e automatizado.
Além de enfrentar picos de demanda durante períodos 
críticos, nosso plano de contingência também fortaleceu 

ATIVIDADE REALIZADO 2024 META 2025-2027 ODS RELACIONADO

Índice de Avaliação do Consumidor (Iasc -  
% médio das 3 distribuidoras de energia) 46,8 62 -

a capacidade de atendimento em períodos regulares. 
Para aprimorar a experiência do cliente, lançamos o 
projeto nacional de melhoria da satisfação (Iasc), que 
reformula processos e jornadas com base nas principais 
demandas dos consumidores, identificadas em pesqui-
sas, entrevistas e avaliações pós-serviço.
Os resultados incluem:
•	 Redução de burocracias nos processos comerciais;
•	 Aumento de serviços disponíveis no WhatsApp;
•	 Diminuição dos tempos de espera em lojas, call 

centers e respostas a solicitações;
•	 Comunicação direta recorde com os clientes, 

alcançando 370 milhões de interações ao longo do 
ano, assegurando transparência e confiança nas 
nossas ações de melhoria.

Meta alcançada             Meta não atingida

1. Desempenho sustentável 2. Materialidade 3. Nossa performance 4. Anexos

dos parques eólicos Morro Sul (Morro do Chapéu-BA) 
e Delfina (Campo Formoso-BA), além de comunidades 
rurais negras e de fundo de pasto também na Área de 
Influência Indireta do complexo eólico Delfina. 
Foram integradas a essa iniciativa cinco comunidades 
quilombolas com territórios reconhecidos localizadas 
na Área de Influência Direta do Complexo Eólico Lagoa 
dos Ventos - Piauí. O projeto promove apoio às asso-
ciações locais, com capacitações, assistência técnica 
para temas de gestão, reuniões presenciais e on-line 
com profissionais especializados, sempre mantendo o 
respeito à cultura e às tradições, auxiliando o desen-
volvimento socioeconômico dessas regiões, alinhados 
às necessidades e às expectativas locais. As ações do 
projeto seguirão em 2025, promovendo encontros e 
trocas entre as comunidades acompanhadas.
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Canais de pagamento
Em 2024, o uso do Pix registrou um crescimento ex-
pressivo, representando cerca de 30% da arrecadação 
total da Companhia, refletindo a praticidade e a con-
veniência oferecidas aos nossos clientes. A empresa 
segue impulsionando a inovação digital com serviços 
avançados, como faturamento eletrônico e pagamentos 
automatizados, proporcionando maior comodidade e 
eficiência. Além disso, seremos uma das primeiras em-
presas a disponibilizar a funcionalidade de Pix agendado, 
permitindo que os clientes configurem pagamentos de 
forma semelhante ao débito automático. Essa inovação 
está sendo desenvolvida em alinhamento com as dire-
trizes do Banco Central, como parte da nossa estratégia 
de expansão da eletrificação. GRI 3-3 ELETRIFICAÇÃO 
DOS USOS E TRANSFORMAÇÃO DIGITAL
Na Enel Distribuição São Paulo, que em 2024 lançou um 
novo aplicativo e site de atendimento e, atualmente, já 

é possível pagar a conta por meio de carteiras digitais. 
Os clientes que optam por pagamento em débito auto-
mático recebem comunicações dirigidas da Companhia 
com informações sobre como melhorar sua eficiência 
energética.
Em caso de inadimplência e consequente envio de técni-
cos para realizar o corte, é dada ao cliente a possibilidade 
de pagamento imediato da fatura por meio de máquinas 
de pagamento, podendo inclusive parcelar, evitando a 
interrupção na ligação. As distribuidoras têm trabalhado 
de forma segmentada de acordo com o perfil do cliente 
inadimplente – dos pontuais aos recorrentes. Isso sig-
nifica abordá-lo de diferentes formas (via mensagens 
por celular, visitas presenciais ou ligações telefônicas).

Campanha “A Enel Paga a Sua Conta” 

Uma das principais iniciativas de engajamento da Enel em 2024, a campanha incentivou a digitalização 
e fortaleceu o relacionamento com os clientes, oferecendo a chance de ganhar prêmios, incluindo o 
pagamento da conta de energia por até quatro anos.

A campanha contou com a participação de 700 mil clientes, gerando um recorde de menções positivas 
à Enel, o maior pico do ano, contribuindo para o fortalecimento da percepção da marca junto aos 
consumidores.

Tarifa social
3-3 - COMUNIDADES AFETADAS

Em nosso esforço contínuo para garantir acesso à 
energia de forma justa e legal, temos trabalhado para 
tirar as pessoas da irregularidade no abastecimento de 
energia. Isso inclui, por exemplo, a remoção de ligações 
ilegais, que representam um risco para as comunida-
des que as adotam. Para trazer esses clientes de volta 
à legalidade, além de orientá-los quanto ao cadastro 
da Tarifa Social, promovemos ações que incentivam o 
empreendedorismo, ajudando as famílias a gerar renda 
e a melhorar sua qualidade de vida. Vale ressaltar que 
ter uma conta de luz em nome próprio adiciona direitos 
à cidadania, pois o comprovante de endereço se torna 
um documento importante.
Além disso, buscamos levar infraestrutura a comuni-
dades sem acesso à energia elétrica, investindo em 
tecnologias e instalações que os moradores não teriam 
condições financeiras de arcar. Essas ações estão di-
retamente ligadas à ampliação do acesso ao benefício 
da Tarifa Social de Energia Elétrica (TSEE) – encerramos 
2024 atendendo 3,3 milhões de clientes. 
O benefício oferece descontos de até 65% na conta de 
energia para famílias de baixa renda, conforme regulado 
pela Aneel. Ele é válido para aqueles cadastrados no 
CadÚnico (com renda de até meio salário mínimo por 
pessoa) e no Benefício de Prestação Continuada (para 
pessoas com mais de 65 anos e pessoas com deficiên-
cia), além de beneficiar famílias indígenas e quilombolas. 
Famílias com renda de até três salários mínimos e que 
dependem de equipamentos de saúde ligados à energia 
elétrica também têm direito ao benefício. 

A Enel Distribuição Ceará totalizou 1,5 milhão de clientes 
com a Tarifa Social em 2024. Na Enel Distribuição Rio de 
Janeiro, o número foi 674 mil, enquanto na Enel Distri-
buição São Paulo, alcançamos 1,1 milhão. A ampliação 
do acesso a esse benefício continua sendo uma priori-
dade para a empresa, que realiza ações de divulgação 
e conscientização para informar a população sobre os 
critérios de elegibilidade. Um dos maiores desafios nesse 
processo é a questão da titularidade dos imóveis, que 
frequentemente impede que as famílias atendam aos 
requisitos formais para o cadastro.
Na Enel Distribuição São Paulo, implementamos um 
mecanismo de cadastro automático para facilitar o 
acesso de famílias elegíveis ao benefício, cruzando 
bases de dados do governo federal e municipais. Essa 
ação permitiu que identificássemos clientes aptos, mas 
ainda não cadastrados, o que resultou em um avanço 
significativo: em dez/24, atingimos 1,1 bilhão em sub-
sídios concedidos, enquanto em dezembro de 2023 o 
número era R$ 991 milhões.
O desconto da Tarifa Social é escalonado: nos primeiros 
30 kWh, é de 65%; de 31 até 100 kWh, a redução é de 
40%; e de 101 a 220 kWh, o abatimento é de 10%. Para 
famílias indígenas e quilombolas, os percentuais são 
diferentes, com 100% até 50 KWh; 40% de 51 KWh até 
100 KWh; e 10% dos 101 KWh aos 220 KWh.
A aplicação é automática: as concessionárias devem 
cruzar as informações dos cadastros de clientes com os 
dados do governo federal e conceder os descontos. Uma 
estimativa da Aneel aponta que, no Brasil, cerca de 17,4 
milhões de famílias são beneficiadas pela Tarifa Social.

Estratégias de precificação flexíveis
GRI 3-3 - CONSUMIDORES E USUÁRIOS FINAIS

Apesar dos desafios, como o impacto negativo de 
tarifas elevadas em tempos de crise, a empresa adota 
estratégias para mitigar riscos, equilibrando preços 
justos e garantindo a continuidade do serviço sem com-
prometer a acessibilidade. Programas de fidelização e 
comunicação transparente são essenciais para manter 
a confiança e satisfação dos clientes.
A empresa avalia continuamente suas políticas tarifárias, 
considerando a sensibilidade do consumidor e promo-

vendo estudos para adaptar serviços às demandas do 
mercado. Além disso, investe em ações educativas para 
esclarecer tarifas e fortalecer a transparência. Por fim, a 
diversificação de serviços e modelos de negócio amplia 
as opções para os consumidores, reduzindo a depen-
dência de tarifas fixas e garantindo maior flexibilidade 
e competitividade no mercado.
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