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Apresentacao

GRI 2-1,2-3

Publicamos a nova edi¢cdo do Relatdrio de Sustentabilidade da Enel Brasil. Nosso
compromisso com a transparéncia nos motiva a compartilhar, por mais um ano, as
realizacdes, os projetos, os indicadores e os resultados operacionais, financeiros e dos
pilares ESG (sigla em inglés para ambiental, social e governanga) da Companhia no pais,
referentes ao periodo de 1° de janeiro a 31 de dezembro de 2024.

Com periodicidade anual, o relatério € elaborado com base nas normas da Global Reporting
Initiative (GRI) na verséo 2021, nas diretrizes de Relato Integrado, nos principios AA1000
Accountability, nos 10 principios do Pacto Global e nos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) definidos pela Organizacado das Nacdes Unidas (ONU).

Em caso de duvida sobre as informacdes aqui publicadas, envie um e-mail para
brasil.sustentabilidade@enel.com
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@ R$25 bilhdes {Ik 100 %

em investimentos da nossa energia a partir
de fontes renovaveis

O compromisso da Enel com o Brasil € de longo prazo, por isso estamos prosseguindo com um plano
de investimento sdlido no pais antes mesmo das discussdes sobre a renovacéo das concessoes.

Além dos aportes financeiros, trabalhamos ativamente para envolver todos os nossos stakeholders no
processo. Colaboradores, fornecedores e parceiros externos participaram da construgdo de um plano
de contingéncia robusto, garantindo que todas as dreas compreendessem seu papel na mitigagéo dos
impactos climaticos. Implementamos a¢des concretas visando adaptar em diversas frentes nossas
atividades para enfrentar a nova realidade climatica que vem impactando nossas areas de atuagéo,
dentre elas, o aumento das podas, a andlise da vegetacdo proxima as redes e a modernizagao continua
de nossas instalagdes, com o uso de tecnologias inovadoras para aprimorar nossa capacidade de
resposta remota. Também investimos em pesquisas e parcerias, levando informacgdes atualizadas e
relevantes sobre o tema a diversos publicos, pois entendemos que as mudangas climaticas afetam a
todos e séo uma responsabilidade coletiva.

Nosso compromisso com a melhoria continua também se estendeu aos canais de atendimento
g ? a0s Nossos clientes, visando maior eficiéncia em momentos criticos e reforgando a confianga nas
8 9

nossas operagdes cotidianas. Isso ocorreu ndo apenas nos meios digitais: também ampliamos

~y
AD M I N ISTRAQAO significativamente os canais de atendimento presencial, reforcando nossa proximidade com os clientes.

Em 2024, aumentamos o nimero de clientes com acesso ao Smart Meter, uma tecnologia inovadora
que refor¢ca o compromisso da Enel com a sustentabilidade e a inovagdo. O medidor inteligente
aumentou a assertividade nas inspe¢des de perdas e reduziu o tempo médio de religacao da energia
de 700 para 50 minutos, diminuindo também a emisséo de CO, gerada pelo deslocamento das equipes.
Ele também promove a digitalizagdo, oferecendo aos clientes informagdes personalizadas de consumo
em tempo real. Com 1,34 milhdo de unidades instaladas em Sao Paulo, Osasco e Carapicuiba, a meta
para 2025 ¢ atingir 2,5 milhdes de unidades no estado e planejar a expansao para outras areas tambéem
no Ceara e Rio de Janeiro a partir de 2027.

GRI 2-22

O ano de 2024 representou um marco significativo para a Enel Brasil em nossa jornada de adaptacéo
e preparacao para os impactos dos eventos climaticos extremos, que se tornaram uma realidade cada
vez mais presente. Desde o inicio do ano de 2024, temos dedicado grande atengéo a atualizagdo e ao

fortalecimento do nosso plano de investimentos, com foco especial na érea de distribuicdo englobando No que diz respeito a geragao de energia renovavel, os investimentos e usinas renovaveis construidas
Ceard, Rio de Janeiro e Sdo Paulo. Esse movimento também nos impulsionou a avangar na estratégia de pela Enel no pais, especialmente no Nordeste, resultam ndo somente em energia limpa, mas na
primarizagao das equipes, trazendo para dentro de casa o conhecimento técnico necessario. O plano criagado de empregos e geracao de renda qualificada, permitindo o desenvolvimento socioecondmico
prevé a contratagcdo de 5 mil eletricistas homens e mulheres até 2026. das comunidades. Nesse sentido, 2024 foi um ano de conquistas marcantes, com a conclusao de

importantes obras que resultaram no inicio de novas operagdes. Sob a execugéo eficiente da Enel Green
Power (EGP) e com investimentos expressivos, ampliamos nossa capacidade instalada com o Complexo
Edlico Aroeira e o Complexo Pedra Pintada, ambos na Bahia, além do projeto solar Arinos, que marcou
nossa entrada no estado de Minas Gerais. Esses avangos reafirmam o papel transformador da EGP e
reforcam nosso compromisso com um futuro mais sustentavel e na aceleragdo da transicado energética
justa no Brasil.

Ao longo de 2024, revisamos e ampliamos nosso plano de investimentos para o periodo de 2025-2027,
totalizando RS 25 bilhdes, sendo RS 24 bilhdes direcionados & distribuicéo. Esse aumento de mais de 60%
em relagdo ao ciclo anterior reflete nossa conscientizagéo de que os efeitos das mudangas climaticas
exigem recursos significativamente maiores em infraestrutura, resiliéncia e capacidade de resposta. Em
paralelo a essa ampliagcao de recursos, iniciamos trés pilotos para aumentar a resiliéncia do sistema em
Sé&o Paulo e tornar nossa infraestrutura de redes e capacidade de resposta mais adaptadas a ocorréncia

de eventos climaticos extremos. O primeiro piloto, ja em fase final de implementacao, apresenta O ano de 2024 também trouxe desafios significativos, destacando a importancia de um didlogo
resultados significativos: a drea onde foi implantado, com uma alta concentracéo de equipamentos de estruturado sobre o futuro do setor elétrico. A redugéo ou corte forgado da geragéo de energia
telecontrole, apresentou uma melhor performance operacional durante a ocorréncia de chuvas e ventos (curtailment) renovavel evidenciou a necessidade de compatibilizagéo entre a expanséo da geragéo,
extremos, evidenciando a eficécia das melhorias. transmisséo e demanda, suscitando reflexdes importantes para os proximos anos. Esse € um tema
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critico que exige solugdes colaborativas entre empresas, governo € demais atores do setor, além de
investimentos estratégicos para equilibrar o crescimento da capacidade instalada com a modernizagéo
do sistema elétrico nacional.

Também seguimos firmes em nosso compromisso de alcangar a meta de zero emissdes até 2040,
convencidos de que nossa estratégia de sustentabilidade € essencial para o futuro do planeta. Temos
orgulho de gerar 100% da nossa energia a partir de fontes renovaveis e de promover solugdes que
ajudam nossos clientes a reduzir suas proprias emissdes de gases de efeito estufa, como projetos de
eficiéncia energética e oferta de energia renovavel certificada no mercado livre. Com o avango de nossa
parceria com a Enel X, estamos também descarbonizando os nossos clientes, impulsionando um futuro
mais verde. Em 2025, temos um desafio importante em aprimorar o controle e a reducdo das emissées
em toda a nossa cadeia de valor.

Temos grande satisfagdo em destacar o programa Rede de Liderangas, uma das iniciativas sociais

mais relevantes da Enel Brasil. Completados dez anos de existéncia, ele fortalece nossa conexado com
comunidades urbanas, tradicionais, indigenas e quilombolas préximas as nossas distribuidoras e plantas
de geragéo. Com cerca de 810 lideres ativos em todo o Brasil, 0 programa se baseia no apoio mutuo:
enquanto esses lideres multiplicam informagdes da Enel em suas comunidades, também trazem dados
valiosos que aprimoram nossos servigos. Outro destaque de 2024 foi o programa Hortas em Rede, que
atingiu a marca de 50 hortas ativas em terrenos da Enel Sdo Paulo com apoio de parceiros estratégicos,
e despertou o interesse de importantes stakeholders, incluindo trés ministérios. Esse avango abre
portas para a construgao de politicas publicas, focadas na capacitacéo, geragéo de renda e redugéo de
desigualdades nas comunidades do entorno.

Reconhecemos e agradecemos profundamente o trabalho incansavel dos nossos colaboradores e
parceiros, que enfrentaram com coragem, dedicagao e profissionalismo os desafios que 2024 nos
apresentou. Os eventos climaticos extremos trouxeram pressodes significativas ao setor elétrico
brasileiro. Ainda assim, vocés, colaboradores e parceiros, t€m sido a for¢a que nos permite superar
essas adversidades e construir um futuro mais sdlido, resiliente e sustentavel.

Eduardo Martins

CEO Enel Brasil Presidente do Conselho de
Administragdo da Enel Brasil
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Somos Enel Brasil

GRI 2-1,2-2,2-6

A 16,2 mi

clientes residenciais

Fazemos parte do Grupo Enel, um dos maiores players
globais do setor elétrico. Com mais de 60 anos de
atuacéo, a multinacional esta presente em 28 paises.
Nossos negdcios e atividades estdo sob a holding Enel
Brasil S.A., sociedade an6nima de capital fechado,
controlada pela Enel Américas, sediada no Chile, que
detém 100% do capital social votante da Companhia
(99,67% do capital total).

Uma das maiores empresas privadas do setor elétrico
brasileiro, nds, Enel Brasil, temos sede em Sdo Paulo
(SP) e também estamos presentes em estados como

g Rio de Janeiro e Ceara.

714 No Brasil, somos 100% energia renovavel, com atuagao
em toda a cadeia energética - geracao, distribuicao e
comercializagdo. Contamos com um amplo portfélio
de solugdes integradas em energia para atender as
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capacidade instalada renovavel

demandas de diferentes segmentos da sociedade, seja
em geracgéao distribuida, automacgao, armazenamento
de energia, seja em mobilidade elétrica. Na drea de
comercializagdo, compramos e vendemos energia
convencional e incentivada (produzida a partir de usinas
de fonte renovével) no mercado livre.

Somos comprometidos com a digitalizagéo, inovacao e
eletrificacdo, e sobre estes pilares estd baseada nossa
meta de sermos zero emissdes até 2040.

Em 2024, nossas distribuidoras atenderam a 16,2 mi-
Ihdes de clientes residenciais, comerciais, industriais e
do setor publico. Em geragéo, somos um dos maiores
operadores do Brasil, € 0 1° em energia solar e edlica,
totalizando 6,6 GW em capacidade instalada renovavel,
com uma producgéo capaz de fornecer energia para
aproximadamente 11 milhdes de lares brasileiros por ano.

1. Desempenho sustentavel

2. Materialidade 3. Nossa performance 4. Anexos

DISTRIBUICAO GERACAO
RENOVAVEL

3 distribuidoras
Ceard, Rio de Janeiro Mais de

e Séo Paulo

16,2

milhdes de clientes

ﬂr Lider em
distribuicédo

%}Q Lider em
solar e edlica
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(=Y) ® PO

OO
O

0o
(B

9000 ggo
0O

O
&)

‘enel

Green Power
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Nossas linhas de negocios

Geracao

Possuimos 52 usinas de geragéo de energia edlica,
solar e hidrica em 10 estados brasileiros. Ao fim de
2024, nossa capacidade total instalada era de 6,6 GW,
um crescimento de 100% em apenas seis anos (2018-
2024). Somos o0 6° maior operador de energia do Brasil
em capacidade instalada, gerando mais de 21 TWh de
energia por ano.

Em 2024 ampliamos nossa lideranga em geragéo de
energia edlica e solar com a entrega de trés novas

/4

plantas: Aroeira (348 MW) e Pedra Pintada (194 MW),
parques edlicos localizados na Bahia, e 0 Complexo Solar
Arinos (611 MW), em Minas Gerais, primeiro parque de
geragao renovavel construido pela empresa na Regido
Sudeste. A construgdo dessas novas usinas reafirma
Nosso compromisso com o setor de geragao renovavel
no Brasil e nossa confianga nas tecnologias solar e edlica.
Nossa matriz no pais € composta 100% por fontes
renovaveis.

Edlica 17 parques 3.506 Hidrica 27 parques 1.272
UF Parques MwW UF Parques Mw
Morro do Chapeu Il 353 GO Cachoeira Dourada 658
Aroeira 348 Salto Apiacés 45
Pedra Pintada 194 Cabega de Boi 30
Delfina 180 Da Fazenda 27
BA Morro do Chapéu Sul 172 Cascalll 12
Serra Azul 118 Primavera 8
Cristal 90 Brago Norte 5
MT
Curva dos Ventos 56 Cascallll 4
Delfina Vil 29 Torixoréo 2
Fontes dos Ventos Il 99 Culuene 2
Pt Fontes dos Ventos 80 Alto Paraguai 2
Lagoa dos Ventos 606 Poxoréo 1
Lagoa dos Ventos V 399 Alto Araguaia 1
3 Lagoa dos Ventos Il 396 PR Mouréo 8
Lagoa dos Ventos I 124 Volta Grande 380
Cumaru 206 Paranapanema 32
AN Modelo 56 SP Quatiara 3
Pari 1
Solar 8 parques 1.845 Laranja Doce 1
UF Parques MwW Isamu Ikeda 29
ltuverava 254 Agro Trafo 14
oA Horizonte 103 Lajes 2
MG Arinos 611 Lageado 2
TO

MT Fazenda Solar 1 Taguatinga 2
PE Fontes Solar 11 Corujao 1
Sao Gongalo 476 Bagagem 0
PI Sao Gongalo lll 256 Ponte Alta 0

Sao Gongalo Il 133
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1. Desempenho sustentavel 2. Materialidade

Distribuicao

3. Nossa performance 4. Anexos

Em 2024, atendemos 16,2 milhdes de consumidores.
Do total de RS 25 bilhdes de investimento previstos
para o préximo ciclo de trés anos, RS 24 bilhdes estéo
destinados & distribuigdo. Desses, RS 10 bilhdes serdo
alocados para Sao Paulo, enquanto RS 14 bilhdes res-
tantes seréo divididos de maneira equilibrada entre o
Rio de Janeiro e o Cear3, levando em consideracéo as
caracteristicas especificas de cada distribuidora, como
tamanho, geografia e densidade.

Comercializacao

J9p

DISTRIBUIDORAS

MUNICIPIOS

70.096 cwh

ENERGIA VENDIDA E
TRANSPORTADA

e

A Enel Trading € a terceira maior empresa comercializa-
dora do mercado livre de energia do Brasil para clientes
finais. Temos uma carteira diversificada, composta por
clientes dos mais diferentes setores e estados brasileiros
que adquirem energia no mercado livre.

Atuamos também na comercializagado de créditos de
carbono gerados pelas usinas de energia renovavel
do Grupo Enel, contribuindo para a compensacgéo de
emissdes de gases de efeito estufa.

Além disso, realizamos a venda de certificados interna-
cionais de energia renovavel (I-REC e REC Brazil), que
asseguram que a energia consumida por nossos clientes
tem origem em fontes limpas.

Solucdes em energia

CLIENTES
FINAIS ATENDIDOS

DE ENERGIA VENDIDA

EM VOLUME DE I-RECS
COMERCIALIZADOS

Por meio da Enel X, utilizamos a energia elétrica para
desenvolver produtos e solugdes inovadores para Nossos
clientes. Assim, contribuimos para o desenvolvimento
sustentavel do pais através da descarbonizagédo da
economia e a mobilidade elétrica. Com isso, estamos
aptos a desenvolver projetos de eletrificacéo do trans-
porte publico, iluminagéo publica, cidades inteligentes
e energia solar, entre outros.

/3¢ &

DE ILUMINAGAO
PUBLICA NO PAIS

DE PAINEIS FOTOVOLTAICOS
INSTALADOS

48 snibus életricos

CIRCULANDO EM SAO PAULO

17&
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Nossos principais indicadores

GRI2-6

m 2023 Variagao (%)
Econdmico-financeiros (R$ mil)
Receita operacional liquida 44.095.325 41.374.587 6.6
Ebitdat 10.409.428 10.515.951 -10
Lucro (prejuizo) liquido 3.060.002 2.628.374 164
Divida bruta 14.190.176 21.163.745 -33
Divida liquida 9.173.048 15.277685 -40
Investimentost 7.502.372 9.774.010 -23,2
Margens
Liquida 6,94% 6.35% -1,00 p.p
Ebitdat 23,61% 25,42% -1,00 p.p
Operagoes
Distribuicao
Energia vendida e transportada (GWh) 70.096 67.347 41
Nudmero total de clientes (mil) 16.275 19.958 -184
Geragéo
Capacidade instalada em renovaveis (MW) 6.622 5.818 138
Energia gerada (GWh) 21.147 18.097 198
Energia comercializada (GWh) 31.958 26.715 196
Servigos
Numero de clientes! 1.354.280 1.222.291 10,8
Indicadores socioambientais
Investimento social externo (em RS mil) 107.600 167000 -274
Investimento em meio ambiente (em RS mil) 222.635 204658 8,8
Total de colaboradores (préprios e parceiros) 47.810 45923 41

* Valores referentes a 2023 foram atualizados.
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1. Desempenho sustentavel

2. Materialidade

3. Nossa performance 4. Anexos

Contexto sustentavel

O Brasil bateu novo recorde de expansdo em capacidade
instalada para geracdo de energia elétrica no ano de
2024. Foram adicionados 10.321 MW, dos quais 91%
tém origem na geracgéo fotovoltaica e edlica, segundo
a Agéncia Nacional de Energia Elétrica (Aneel).

O avango aconteceu pela entrada em funcionamento
de 283 novas usinas no ano. Desse total, 139 s&o solares
fotovoltaicas (5.354,17 MW), 115 edlicas (4.045,40 MW),
20 termelétricas (869,70 MW), 7 pequenas centrais
hidrelétricas (4750 MW) e 2 centrais geradoras hidre-
|étricas (4,60 MW).

O mercado livre de energia continua a apresentar
crescimento, em especial no perfil varejista. A previséo
da Aneel para o biénio 2024 e 2025 ¢ de 36 mil novos
consumidores no Ambiente de Contratacéo Livre (ACL),
mercado que ja consome 42% da energia elétrica do
pais. Em 2024, ja foram 17.910 novos consumidores,
segundo a Associagéo Brasileira dos Comercializadores
de Energia (Abracel).

Aumento no consumo regulado de energia elétrica (GWH) (% 2024/2023)

Regides Residencial Industrial Comercial
Norte 7.8 130 59 8.8
Nordeste 77 78 131 33
Sudeste 3,0 6.7 -05 6.4
Sul 3,3 78 0,0 72
Centro-Oeste 5,2 94 26 24
Brasil 44 76 2,0 56

Fonte: Empresa de Pesquisa Energética (EPE)

Fontes renovaveis

O Brasil tem 89% de sua oferta interna
de energia elétrica oriunda de fontes
renovaveis, segundo o Balanco
Energético Nacional 2024, que tem
como ano-base 2023, e ¢ produzido
pela Empresa de Pesquisa Energética.

| Hidraulica [ | Edlica [ | Biomassa [ | Solar

FONTES RENOVAVEIS NA
CAPACIDADE INSTALADA DA
MATRIZ ELETRICA BRASILEIRA

5,8 1,0

Nuclear Fonte: EPE

1o &
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Valores gerados

para nossos stakeholders

@ PLANETA

100% das plantas em construgédo com Canteiros Sustentaveis

25901,64 MWh/ano economizados no Programa de
Eficiéncia Energética

A PESSOAS

Media de 54,4 horas de treinamento por colaborador

g 20 3,2 milhdes de clientes beneficiados com a Tarifa Social 21 E\
de Energia Elétrica (TSEE)

1,2 milhao de beneficiados em nossos programas socioambientais

RS 121,3 milhées em Investimento Social Externo

47.810 colaboradores proprios e parceiros

@ PROSPERIDADE

RS 44,1 milhées de Receita Operacional Liquida

RS 10,5 bilhses de Ebitda

18,51 TWh de energia comercializada

100% de geracao de energia renovavel

29.424 G\Wh comercializados para clientes livres
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CADEIA DE VALOR SUSTENTAVE

L

1. Desempenho sustentavel 2. Materialidade

3. Nossa performance 4. Anexos

GERACAO
ELETRICA

CAPACIDADE

INSTALADA
DE FONTES

RENOVAVEIS
5818 MW EM 2023

GERAGAO
DE ENERGIA
RENOVAVEL

18.097 MW EM 2023

/4

NUMERO
TOTAL DE
CONSUMIDORES

19.958.000 EM 2023

DISTRIBUICAO 70.096 cwn
g ENERGIA
22 ~ VENDIDA E
i/A\i /A\< ) TRANSPORTADA
i/ \i :/ = \; f 67.347 GWh EM 2023
PRODUTOS

E SERVICOS éré,,z

st

NUMERO DE

CLIENTES EM

SERVICO
1.222. 291 EM 2023

IS

Ly

\

J
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Participacdao em associacoes

A Enel acredita que a cooperagéo € essencial para impulsionar as transformagdes necessarias para o desenvolvi-
mento sustentavel. Por isso, participamos de diversas associagdes do setor elétrico brasileiro e outras entidades,
atuando como uma parceira estratégica para promover o desenvolvimento sustentavel do pais nos @mbitos eco-
ndmico, social e ambiental. GRI 2-28

« Alliance For Integrity Brazil;

» Associacgéo Brasileira de Comunicagao Empresarial (Aberje);

» Associagéo Brasileira de Distribuidores de Energia Elétrica (Abradee);

« Associagao Brasileira dos Comercializadores de Energia (Abraceel);

« Associagéao Brasileira dos Produtores Independentes de Energia Elétrica (Apine);

« Associagéao Brasileira de Energia Edlica (ABEElica);

« Associagao Brasileira de Energia Solar Fotovoltaica (Absolar);

» Associagao Brasileira de Geragcéo de Energia Limpa (Abragel);

» Associagao Brasileira da Infraestrutura e Industrias de Base (Abdib);

« Associacéao Brasileira das Concessionarias de lluminagao Publica (Abcip);

« Associacéo da Industria de Cogeragao de Energia (Cogen);

- Camara Italiana de Comércio de Séo Paulo (Italcam);

» Club Real Estate Brazil - GRI Club;

» Confederagéo Nacional da Industria (CNI);

» Comité de Diversidade e Inclusdo de Associagéo Brasileira de Industrias de Base (Abdib);

« Federacao das Industrias do Estado de Séo Paulo (Fiesp);

« Federacao das Industrias do Estado do Rio de Janeiro (Firjan);

» Fundagao Patrimonio Histérico da Energia e Saneamento;

» GEl Brasile = Grupo Exponenti Italiani;

» Grupo de Lideres Empresariais - Lide;

« Instituto Abradee de Energia;

« Instituto Acende Brasil;

« Instituto Ethos de Empresas de Responsabilidade Social;

- Instituto de Tecnologia e Inovagéo para a Transigéo Energética (ltite);

» Pacto Global;

« Sindicato da Industria da Energia no Estado de S&o Paulo (Sindienergia).
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1. Desempenho sustentavel 2. Materialidade

Sustentabilidade financeira

Em 2024, obtivemos um crescimento de 6,6% nareceita
operacional liquida da empresa em comparagéo a 2023,
alcangando RS 44,1 milhdes. Esse aumento foi impul-
sionado, principalmente, pela maior receita liquida nos
segmentos de Distribuicdo, Geragao e na Enel Trading
(Comercializagao).

No segmento de Distribuicao, as altas temperaturase a
vigéncia das bandeiras amarela e vermelha no segundo
semestre de 2024, em comparagdo a bandeira verde
durante todo o ano de 2023, contribuiram significativa-
mente para o aumento no faturamento. No segmento
de Geragéo, o aumento da receita foi impulsionado pela
venda de energia no mercado de curto prazo, apesar
de uma redugéo de cerca de 3% na producéo liquida,
decorrente dos efeitos do curtailment (redugéo ou cor-
te forcado da geracédo de energia). Por fim, a Enel Trading
teve um desempenho positivo, impactado pela abertura
do mercado livre em janeiro de 2024, com a entrada
da modalidade varejista na carteira, o que gerou um
aumento nas vendas no mercado livre (tanto contratos
comuns quanto autoprodugéo).

Reajuste tarifario

Em 2024 nao houve reviséo tarifaria - processo que
ocorre a cada quatro anos -, apenas o processo anual de
reajuste em nossas trés distribuidoras, realizados apds
deliberacdo da Agéncia Nacional de Energia Elétricaem
reunides publicas da diretoria.

Na Enel Distribuicao Cear3, o reajuste tarifario foi aprova-
do pela Aneel em 16 de abril e implicou em uma reducéo
meédia de 2,81%. Os novos valores passaram a vigorar em
22 de abril a decisdo impactou 184 municipios. Para os
clientes residenciais e pequenos comércios, a redugao
foi de -3,03% e, para clientes de média e alta tensédo
(industrias e grandes comerciais), de -2,10%.

Na Enel Distribuicado Rio de Janeiro, o reajuste médio de
3,45%, sendo +4,97% e +3,00% para alta e baixa tensao,

3. Nossa performance 4. Anexos

Os custos e despesas operacionais apresentaram um
aumento de 10,3%, ou RS 3,5 bilhées, impulsionado
principalmente pelo crescimento registrado no seg-
mento de Distribui¢do. Parte desse impacto € atribuida a
fatores néo gerenciaveis, como o aumento do custo da
energiaem 2024 em comparagéo a 2023. No segmento
de Geracgéao, o impacto negativo do curtailment afetou
as despesas operacionais especialmente das empresas
eodlicas e solares.

Como resultado, o Ebitda consolidado da Enel Brasil
atingiu RS 10,5 bilhdes, mantendo-se em linha com
o valor registrado em 2023, que foi de RS 9,7 bilhdes.
A Enel Brasil encerrou o exercicio com um lucro liquido
de RS 3 bilhdes, representando um aumento de 16,4%
em relagéo ao mesmo periodo de 2023.

Os investimentos realizados em 2024 totalizaram RS 75
bilhdes, uma diminuicédo de RS 2,3 bilhdes em relacéo
ao que foi investido em 2023. A reducéo ¢ atribuida
principalmente a diminuigcdo dos investimentos no
segmento de Geragéo.

respectivamente, entrou em vigor em 20 de margo. O
indice considerou, principalmente, o aumento de custos
com transmiss@o de energia e encargos setoriais, que
sao fatores néo gerenciados pela distribuidora.
Nossos consumidores da Enel Distribuicdo Sao Paulo
tiveram a fatura reduzida desde 4 de julho, com efeito
meédio de -2,43%, sendo -3,562% e -2,11% para alta e
baixa tenséo, respectivamente. De acordo com a agéncia
reguladora, a reducdo nas tarifas tem relagcédo com a
queda nos custos com os encargos setoriais (-1,32%)
e com aquisicédo de energia (-1,06%).

25
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Valor econémico direto gerado (R$ mil) GRI201-1

m 2023 2022
Receita bruta 62.985.050 58.717701 75.137.095
Valor econémico distribuido (R$ mil)
Distribuido | 2024] 2023 2022
R$ Mil % R$ Mil % R$ Mil %
Custos operacionais 31.557.396 56 30.548.849 52 37955658 48
Salérios e beneficios de empregados 1.352.962 2 753.184 1 1.299.927 2
Pagamentos a provedores de capital 3.060.002 7 8.986.925 15 11.743.786 15
Pagamentos ao governo 19.890.767 35 18.490.123 31 27460.586 35
Total 55.861.127 100 58.946.081 100 78.650.357 100
Valor econémico retido (R$ mil)
| 2004 2023 2022
xz:g; 228222128 i;;ﬁ:ﬁj@?on menos 7.123.923 -228.380 -3513.262
Demonstragéo de Valor Adicionado (em R$ mil) - IFRS
ENEL BRASIL / EGP BRASIL CONSOLIDADO | 2024] 2023 2022
1 - RECEITAS 62.985.050 58.717.701 75.137.095
/g 26 Vendas de energia e servicos 55.087.726 52.019.965 65.937061
Disponibilizagédo da rede de transmissao = 91.770 341.423
Receitas relativas a construgéo de ativos préprios 2435734 2.219.427 3.103.864
Proviséo para créditos de liquidagéo duvidosa -1.001.042 -1.147009 -521.398
Outras receitas 6.462.632 5533548 6.276.145
(mclutos valores de impostos - ICMS, P, PIS e Cofins) 31557306 -30548.849 - 37965658
Custo da energia comprada e transmisséo -21.968.156 -25.298.920 - 25785832
Custo de construgéao -4.927.874 -1.692.762 - 7454584
Material e servigcos de terceiros -3.340.418 -2.951.870 -4.146.974
Provis&o para redugéo ao valor recuperavel - Funac -225.503 - - 170494
Qutras despesas operacionais -1.095.445 -605.297 - 397774
3 - VALOR ADICIONADO BRUTO (1-2) 31.427.654 28.168.852 37.181.437
4 - DEPRECIAGAO, AMORTIZAGAO E EXAUSTAO -3.538.538 5.332.260 -2.898.138
5 - VALOR ADICIONADO LiQUIDO PRODUZIDO PELA ENTIDADE (3-4) 27.889.116 33.501.112 34.283.299
6 - VALOR ADICIONADO RECEBIDO EM TRANSFERENCIA 2.516.560 5.332.260 8.140.049
Receitas financeiras 2.516.560 5.332.260 8.140.049
7 - VALOR ADICIONADO TOTAL A DISTRIBUIR (5+6) 30.405.676 38.833.372 42.423.348
8 - DISTRIBUICAO DO VALOR ADICIONADO 30.405.676 31.332.171 42.423.348
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1. Desempenho sustentavel 2. Materialidade 3. Nossa performance 4. Anexos
Pessoal 1.352.962 753.184 1.299.927
Remuneracgoes 932.644 519.196 896.085
FGTS 43.258 24.082 41563
Beneficios e outros 329.372 183.359 316.461
Participagéo nos resultados 47688 26.548 45819
Impostos, taxas e contribuices 19.890.767 18.490.123 27.460.586
Federais 4.825.215 4503635 6.772.705
Estaduais 8.365.329 7817041 11.011.829
Municipais 19.2901 18.177 22480
(-) Incentivos fiscais 6.680.932 6.151.330 9653572
Remuneracéo de capitais de terceiros 5.712.855 8.986.925 11.743.786
Juros e variagdes cambiais 4.016.046 7.374.315 9.806.372
Outras despesas financeiras 1627593 1526501 1.849.766
Aluguéis 69.216 86.109 87648
Acionistas - Remuneracao de capitais préprios* 3.060.002 3.101.939 1.919.049
Juros sobre o capital préprio - - -
Dividendos 697921 - -
Lucros Retidos/Prejuizo do exercicio 2.240.696 - -
Participagéo dos ndo controladores 121.385 82.281 169681
Dividendo minimo obrigatdrio = 604.644 -
Dividendo adicional proposto - 302.356 633.549
Reserva legal - 127294 -
Reversao de dividendos prescritos - 3.301 335
Reserva de reforgo de capital de giro - 970491 1.243638
Outras retengoes = 1011572 -128.154

* GRI 2-4 - Auséncia de informagdes dos anos de 2022 e 2023, devido a alteragéo de metodologia de dados para melhor

reporte de informacgdes.

Investimentos para garantir energia'! EU6

Investimentos totais 7.502.3722 9.774.010
Distribuicao 5.063.803 4.391.094
Geragao 2.384.642 5.101.712
Outros 53.297 281.204

0 formato de reporte foi reformulado para aprimorar a compreenséo das informacgdes. GRI 2-4

2Os investimentos em 2024 cairam R$ 2,3 bilhdes em relagdo a 2023, principalmente devido & redugéo de investimentos em Geragéo.

2
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Reconhecimentos

ENEL BRASIL

Prémio “Empresas que
Melhor se Comunicam com
Colaboradores”

Organizado pelas plataformas Melhor RH, Negdcios da
Comunicagéo e pelo Centro de Estudos da Comunicacéo
(Cecom), a Enel Brasil foi reconhecida em trés categorias.
A empresa conquistou o 1° lugar na categoria Inovagéo
comacampanha “O que te inspira?”. Ainiciativa ofereceu
alternativas e solugdes para que inovar se tornasse um
propdsito, incentivando os colaboradores a buscarem
conhecimento e oportunidades de mudanca e melhoria.
O Plano de Comunicagéo do Plano de Agao de Emer-
géncia nas Barragens (Paebm) da Enel Green Power
garantiu o 2° lugar na categoria Gestéo de Crise - Pilar
Canais e Meios. Desenvolvido para atender aos requi-
sitos da nova Lei de Segurancga de Barragens, o plano
promoveu uma comunicagao transparente, conscien-
tizando e orientando a populacéo, além de envolver o
poder publico e os colaboradores. A iniciativa reforga o
compromisso da Enel com a seguranga e o bem-estar
das comunidades em que atua.

A websérie “Ta Ligado?”, um trocadilho com a drea de
atuacado da empresa, conquistou o 2°lugar na categoria
Revolution - Pilar Grandes Ideais. Composta por dez
episodios, a iniciativa apresentou temas estratégicos
de forma simples, acessivel e didatica para o publico
interno. A série foi divulgada em todos os canais de
comunicagao da Enel, alcangando nimeros expressivos
de visualizagdes e gerando alto engajamento da equipe.

Encontro de Gestao de Ativos
para Empresas do Setor
Elétrico (Egaese)

Na 11° edicado do Egaese, a Enel Brasil foi reconhecida
em duas categorias. A empresa conquistou o 1° lugar
na categoria Impactos Regulatérios com o projeto
“Maximizando os resultados da base de remuneragao:
Banco de precos referencial e atipicidades”.

J& na categoria Gestdo Estratégica, a Enel ficou em 4°
lugar com o projeto de “Desenvolvimento e implemen-
tagcéo de sistema automatizado de gestao e controle de
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processos da conformidade regulatéria das informagdes
cadastrais para a garantia do retorno dos investimentos
em ativos”. O projeto foi fundamental para garantir o
retorno dos investimentos em ativos.

Prémio GRT Influence -
Bernhoeft: Exceléncia em
Aderéncia e Conformidade

Promovido pela Bernhoeft, uma das maiores empresas
especializada em solugdes de gestdo de riscos com
terceiros. Em 2024, a Enel foi reconhecida com o Pré-
mio GRT Influence como uma das melhores empresas
no quesito Aderéncia e Conformidade, um reflexo do
trabalho para garantir que seus processos de gestdo
de seus quase 40 mil colaboradores terceiros atendam
aos mais altos padroes de conformidade e seguranca.

ENEL DISTRIBUICAO RJ

Prémio Firjan de
Sustentabilidade

A Enel Distribuicdo Rio de Janeiro venceu a categoria
Residuos Sdlidos com o projeto Canteiro Sustentavel,
que integra praticas circulares e sustentaveis na cons-
trugdo de usinas e subestacdes. A iniciativa reforga o
compromisso da Companhia com a transi¢céo energética
justa e a criacdo de valor compartilhado, por meio do
uso eficiente de recursos, agdes ambientais e geragdo
de valor para as comunidades locais.

ENEL DISTRIBUICAO SP

Prémio Betinho de
Democracia e Cidadania 2024

A Enel Distribuicdo Sao Paulo recebeu menc¢ao honrosa
no Prémio Betinho de Democracia e Cidadania 2024,
concedido pela Cadmara Municipal de S&o Paulo a ini-
ciativas de combate a fome, exclusdo social, miséria e
violéncia. O reconhecimento foi destinado ao Centro
Educacional Infantil Luz e Lapis, mantido pela Enel, pelo
relevante trabalho social desenvolvido pela instituicao.

1. Desempenho sustentavel 2. Materialidade

ENEL GREEN POWER

GRI Infra Awards
Brazil 2024

A Enel Green Power (EGP) conquistou o 1° lugar na ca-
tegoria Prémio Comunidade com o projeto Assessoria
Técnica Rural, que promove o desenvolvimento susten-
tavel em comunidades proximas a empreendimentos de
energia renovavel. A iniciativa capacitou 477 familias no
aprimoramento de técnicas agricolas, fortalecimento do
associativismo e na produgéo sustentavel, sendo reco-
nhecida globalmente pelo prémio interno Sustainability

Wonders pela inovagéo e baixo custo de implementagéo.

A EGP também venceu o 1° lugar na categoria Prémio
Poténcia com o projeto de Miniusinas Solares, instaladas
em seis assentamentos rurais em Tacaratu (PE). As usi-
nas fornecem energia limpa para mais de 900 pessoas,
reduzem em até 80% o custo do bombeamento de dgua
para a agricultura e evitam a emissao de cerca de 80
toneladas de CO, por ano, gerando impactos positivos
na producgédo agricola e no meio ambiente.

A77 tamilias

capacitadas no
aprimoramento de
técnicas agricolas
no Projeto Assessoria
Técnica Rural.

3. Nossa performance 4. Anexos

Prémio de Desenvolvimento
sustentavel 2024 - Ecomondo

A Enel Green Power Brasil (EGP) venceu o Prémio de
Desenvolvimento Sustentavel 2024, concedido pela
Ecomondo - The Green Technology Expo, que reco-
nhece empresas e instituicdes que fazem da qualidade
ambiental uma for¢ca competitiva, com foco em eco-
nomia circular.

O destaque foi o programa New Life, lancado para apoiar
atransicéo energética na area de tecnologia de carvao
e, posteriormente, expandido para todas as tecnologias
e regides onde a EGP atua. A iniciativa representa uma
nova forma de trabalhar, baseada em praticas susten-
taveis e colaborativas, reforcando o compromisso da
empresa com metas desafiadoras de sustentabilidade.

29&
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GRI Infra Awards Brazil 2024

A Enel X também foi reconhecida no GRI Infra Awards
Brazil 2024 por suas solugdes inovadoras em mobilidade
elétrica e cidades inteligentes.

Foram dois os prémios. O 2° lugar na categoria Prémio
Conexado com o projeto Smart City Angra dos Reis, que
promoveu a modernizagao da iluminagéo publica por
meio do retrofit de luminarias para LED e dainstalacéo de
sistemas de telegestéo. A iniciativa melhora a eficiéncia
energética e abre espaco para a integragcéo de tecno-
logias inteligentes, como sistemas de monitoramento
e sensoriamento, contribuindo para uma cidade mais
segura, sustentavel e conectada.

Ratings e indices

A Enel Brasil reafirma seu compromisso com a susten-
tabilidade por meio da implementacéo consistente de
seu Plano de Sustentabilidade, estruturado em metas,
objetivos e planos de agéo. Esse direcionamento estra-
tégico tem sido reconhecido por renomados indices e
rankings, consolidando a posicdo da Companhia como
referéncia em praticas sustentaveis no setor de energia.

e MSCI ESG Leaders Indices

* Dow Jones Sustainability Index World and Europe
o CDP "A List"

» Euronext Vigeo-Eiris 120

e FTSE4Good Index

e Stoxx Global ESG Leaders

* ISS "Prime”

» Refinitiv TOP 100 Diversity and Inclusion Index

* Bloomberg Gender-Equality Index
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A empresa também ficou em 3° lugar na categoria
Prémio Integragcédo com o projeto de eletrificagdo da
frota de transporte publico urbano de Séo Paulo, que
entregou 48 novos 6nibus elétricos a capital paulista
em 2024. Essa frota, a maior do Brasil, evita a emisséo
de cerca de 118 toneladas de CO, por veiculo ao ano
e reduz a poluigdo sonora, representando um avango
significativo na descarbonizagéo do transporte publico
e na melhoria da qualidade de vida urbana.

1. Desempenho sustentavel

2. Materialidade

3. Nossa performance 4. Anexos

Estratégia para

nosso desenvolvimento

sustentavel

Governanca de sustentabilidade

GRI3-3

Para nds, a sustentabilidade é parte da estratégia de
negocios e da nossa cultura, uma for¢ga motriz do pro-
cesso de melhoria continuo que permeia a Companhia.
Atuamos levando em conta os pilares ESG - sigla em
inglés para Environmental (qQue se refere a responsa-
bilidade ambiental), Social (responsabilidade social) e
Governance (governanga corporativa), pautando nossas
acoes pelo bem-estar da comunidade, a conservagéo
do meio ambiente, a ética e a seguranca das pessoas.
A forma como criamos valor € por meio de um ciclo
continuo, em que os fatores econémico e financeiro
tém tanto peso quanto o ambiental, social e de gover-
nanga. Dessa maneira, tomamos decisdes considerando
todos esses pilares. Essa também € nossa diretriz para
a escolha de parceiros e fornecedores, ja que somente
fazemos negdcios com empresas e organizagdes que
declarem ter conhecimento de nosso Cédigo de Etica
e estejam de acordo com a lei e boas praticas trabalhis-
tas, ambientais e de direitos humanos. Nesse sentido,
estamos alinhados com as indica¢des do Pacto Global
das Nagdes Unidas, do qual a Enel é membro ativo.

A esse esforgo soma-se a promogéo de projetos so-
cioambientais, incluindo os de economia circular, como
forma de contribuir com o alcance de diversos Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel (ODS). No modelo orga-
nizacional e de governanga corporativa que adotamos,
garantimos que as questdes relacionadas a sustentabi-
lidade sejam adequadamente consideradas em todos
0s processos relevantes de tomadas de decisao.

Por tudo isso, o Conselho de Administracéo, principal
o6rgao de governancga da organizagao, desempenha um
papel fundamental na revisao e aprovagéo das informa-
cOes relatadas a respeito de sustentabilidade. Como
parte desse processo, analisa trimestralmente o Plano
de Sustentabilidade, aprova as diretrizes e acompanha
a construcéo e evolugdo deste Plano, que consolida
os principais indicadores, agdes e metas relacionados
ao desenvolvimento sustentavel. Além disso, hd um
acompanhamento continuo das agdes propostas para
mitigar os impactos e riscos ESG identificados ao longo
do ano. GRI 2-14, 2-17

s
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Como parte do nosso compromisso sustentavel, aderimos, de maneira voluntaria, as seguintes
entidades:

PACTO GLOBAL

Somos signatarios da iniciativa da ONU desde 2005. Em 2011, também aderimos aos Principios
de Empoderamento das Mulheres (ODS 5). Marcia Massotti, nossa diretora de Sustentabilidade,
faz parte do Conselho de Administracéo da Rede Brasil do Pacto Global. Atuamos nas Plataformas
de Agéo: pelo Clima, contra a Corrupgao, para Comunicar e Engajar, pelos Direitos Humanos e
ODS. Em 2022, a Rede Brasil do Pacto Global langou a iniciativa Ambigdo 2030, composta por
oito grandes movimentos criados para acelerar as metas propostas pela Agenda 2030 da ONU.
No mesmo ano, a Enel Brasil aderiu ao Movimento Net Zero, com foco na redugéo da emissao de
carbono na atmosfera (ODS 13). A empresa integra também o Movimento Transparéncia 100%,
que engaja as empresas para o combate a corrupgao e para o fortalecimento de praticas de
compliance (ODS 16).

INSTITUTO ETHOS DE EMPRESAS DE RESPONSABILIDADE SOCIAL

Somos associados desde 2007 e fazemos parte dos grupos de trabalho de Integridade e de
Direitos Humanos e Empresas.

PACTO EMPRESARIAL PELA INTEGRIDADE CONTRA A CORRUPCAO

Somos signatarios desde sua criagdo pelo Instituto Ethos, em 2006.

GLOBAL REPORTING INITIATIVE (GRI)

Participamos do Conselho Global de Padrées de Sustentabilidade (GSSB) da GRI, por meio da
nossa holding na Itdlia e da Comunidade GRI no Brasil. Além disso, incentivamos o Reporting
2025, projeto que discute como o processo de prestagéo de contas das companhias pode

contribuir para a transicdo a uma economia sustentavel.
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1. Desempenho sustentavel 2. Materialidade

Criacao de valor

Na Enel Brasil, combinamos inovagéo e sustentabilida-
de para impulsionar a transigéo energética e oferecer
solugdes que promovam o desenvolvimento socioe-
condmico do pais e gerem um impacto positivo nas
pessoas para além do aspecto financeiro. Para atingir
isso, nos mantemos atentos as necessidades de todos
0s nossos stakeholders, incluindo colaboradores, acio-
nistas, clientes e as comunidades afetadas por nossa
infraestrutura e operagoes.

Buscamos integrar o crescimento do nosso negdcio
com as demandas da sociedade, criando valor por meio

CRIACAO
DE VALOR

3. Nossa performance 4. Anexos

de um ciclo continuo, em que os fatores econémicos e
financeiros séo equilibrados com os aspectos ambien-
tais, sociais e de governanga (ESG). Nossas decisdes
sdo tomadas com base nesse equilibrio. Essa mesma
abordagem orienta a escolha de nossos parceiros e
fornecedores, pois somente estabelecemos relagdes
comerciais com empresas e organizagdes que estejam
alinhadas com nosso Cédigo de Etica e comprometidas
com a conformidade legal, as boas praticas trabalhistas,
ambientais e os direitos humanos.

ANALISE DO

SUSTENTAVEL CONTEXTO ESG

33&

RATINGS E ANALISE E

INDICES ESG PRIORIDADES
GESTAO.DA PLANO DE
PERFORMANCE SUSTENTABILIDADE
E REPORTE

ACOES
E PROJETOS
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Capitais

Os seis capitais definidos pelo Conselho Internacional de Relato Integrado (International Integrated Reporting

Council - IIRC) nos guiam na geragao de valor compartilhado para toda nossa cadeia de valor.

CAPITAIS

Descricao

Como é
empregado

Recursos
destinados
em 2024

€
(5
FINANCEIRO

Conjunto de recursos
disponiveis para
investimento na producéo
de bens ou na prestacédo de
servicos

- Investimentos em
infraestrutura,
equipamentos, pessoal
€ em programas
socioambientais

- Remuneracéo de
colaboradores
e pagamentos a
fornecedores

- Pagamentos de impostos

- Pagamento de dividendos

aos acionistas, entre outras

aplicacoes

Receita operacional liquida:
RS 44,1 milhdes

Ebitda:
RS 10,5 bilhdes

&

MANUFATURADO

Objetos fisicos - ndo
naturais - utilizados na
producgéo de bens ou nas
atividades

- Manutencéo de unidades

de geracgéo térmica,
hidraulica, solar e edlica

- Linhas de distribuicdo e

transmissado

- Estacdes de interconexdo e

prédios administrativos

Portfélio formado por:

- 52 usinas, entre fontes

hidricas, solar e edlica
(Enel Green Power)

- Trés distribuidoras

®©

HUMANO

Valores intangiveis baseados
no conhecimento, com
potencial de alavancar a
criagdo de valor por meio de
investimentos em pesquisa e
inovagao

- 9.285 colaboradores

estimulados
permanentemente
a desenvolver novas
competéncias

- Ambiente interno que preza

pela diversidade e pela
integragéo

- 54 4 horas de treinamento

por colaborador

- Capacitagdes para Pessoas

com Deficiéncia (PcD)
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1. Desempenho sustentavel

INTELECTUAL

Valores intangiveis baseados no
conhecimento, com potencial
de alavancar a criagéo de valor
por meio de investimentos em
pesquisa e inovagao

- Programas de estimulo
a inovagao

- Criagao de processos, produtos
€ servigcos

- Programa Inspire Deu Certo

- Selecdo e apoio constantes

a startups

- Projetos de eficiéncia

energética

- Projetos de P&D

2. Materialidade

foee)

SOCIAL E DE RELACIONAMENTO

Relagdes com comunidades

e outras partes interessadas;
habilidade de compartilhar
informacgdes para aprimorar o
bem-estar individual e coletivo

- Constantes contatos com
as comunidades atendidas,
buscando compreender
demandas

- Desenvolvimento de projetos de
cunho social e ambiental

Programas de Responsabilidade
Social Corporativa e CSV

Enel Compartilha: foram
desenvolvidos 128 projetos

pelas empresas do Grupo Enel
Brasil, que beneficiaram mais

de 1,2 milhdo de pessoas de

259 municipios no pais, com um
investimento de RS 1076 milhdes

3. Nossa performance 4. Anexos

@

NATURAL

Insumos, renovaveis ou néo,
utilizados para produgédo de bens
e servicos ou impactados - de
forma positiva ou negativa —
pelas atividades do negdcio

- Producéo de energia a partir de
recursos naturais como fontes
hidricas, luz solar e ventos

- Monitoramento do uso de
materiais e do consumo de
recursos

- Investimento em projetos

de ecoeficiéncia, eficiéncia
energética e mitigagéo de
impactos

- Investimento em sites com

fontes renovaveis de energia
(inicio da operagao de quatro
NOVOS parques renovaveis no
Brasil)

- Servigos, produtos e solugdes

em energia

- Compromisso formal com a

descarbonizagéo das nossas
atividades até 2040

35
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Gestao de riscos

Na Enel Brasil, a gestdo de riscos € parte essencial
do processo decisério, influenciando diretamente a
definicdo da estratégia de negdcios e a integragdo da
sustentabilidade. Operamos em um ambiente dindmi-
co, em que nossas atividades industriais e comerciais
estdo sujeitas a diferentes riscos que podem impactar
o desempenho e a solidez financeira da Companhia.
Por isso, compreender o contexto em que atuamos nos

Governanca de riscos

AEnel Brasil, a exemplo do Grupo Enel, adotou um quadro
de referéncia para a governanga de riscos, implementado
por meio do estabelecimento de controles especificos
de gestdo, monitoramento, controle e relatério para cada
uma das categorias de riscos identificadas.

permite mapear fatores internos e externos que possam
representar desafios para cada uma de nossas empresas
e linhas de negdcios. Para fortalecer essa abordagem,
adotamos um modelo de governanga baseado em
pilares estruturados e em uma taxonomia uniforme de
riscos — o chamado “catalogo de riscos” -, que facilita
tanto a gestdo quanto a visdo integrada desses fatores.

O modelo de governanga de riscos do Grupo Enel esta
alinhado as melhores praticas nacionais e internacionais
de gestéo de riscos e é fundamentado em:

LINHAS COMITE CONSELHO DA

| DE DEFESA | DE RISCOS ADMINISTRACAO/

DIRETORIA

1. Linhas de defesa: trés linhas de defesa para ativida-
des de gestdo, monitoramento e controle de riscos,
cumprindo o principio de segregacao de fungdes nas
principais dreas em relagdo aos riscos significativos.

2. Comité de Riscos: criado em nivel executivo e presi-
dido pelo CEO da Enel Brasil, € responsavel pela orien-
tacdo estratégica e supervisdo da gestao de riscos, por
meio de: i) andlise das principais exposicdes e riscos; ii)
adocgéo de politicas de risco para identificar papéis e
responsabilidades na gestédo, monitoramento e controle
de riscos; iii) aprovagéo de limites operacionais, auto-
rizando, quando necessério e apropriado, excegdes a
esses limites devido a circunstancias ou necessidades
especificas; e iv) definicdo de acdes para mitigar os
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ESTRUTURA
DE REPORTE

riscos. Esse comité se reldine duas vezes por ano e pode
ser convocado, quando necessario, pelo CEO da Enel
Brasil e pelo responsavel pela unidade de Controle de
Riscos, localizada dentro da fungao de “Administragéo,
Financas e Controle”.

3. Conselho de Administragao/Diretoria: responsavel
por monitorar e controlar os principais riscos relaciona-
dos a Enel Brasil € suas subsididrias, incluindo qualquer
risco que possa afetar a sustentabilidade a médio ou
longo prazo, determinando o grau de compatibilidade
desses riscos com os objetivos estratégicos estabe-
lecidos.

1. Desempenho sustentavel 2. Materialidade

4. Estrutura de apetite ao risco: estabelece referencial
para definir o nivel de risco que a empresa considera
toleravel. Trata-se de um sistema integrado e estrutu-
rado, que permite a aplicagéo de uma abordagem unica
para a gestdo, mensuragédo e controle de cada risco.
Essa estrutura ¢ sintetizada na Declaragdo de Apetite
ao Risco, documento que apresenta de forma objetiva
as estratégias de risco adotadas, além dos indicadores
e limites aplicaveis a cada categoria de risco.

politicas e procedimentos organi-
zacionais definidos de acordo com processos de apro-

Monitoramento e controle de riscos

3. Nossa performance 4. Anexos

vagao especificos envolvendo as estruturas de negdcio
diretamente envolvidas, que especificam a alocacéo
de responsabilidades, mecanismos de coordenacéo e
principais atividades de controle de riscos.

6. Sistema de relatorios: fluxos de informagdes especi-
ficos e regulares sobre exposi¢cdes ao risco e métricas
permitem que a alta administragdo e érgéos corpo-
rativos da Enel Brasil tenham uma visao integrada das
principais exposi¢cdes ao risco em nivel local, por linha
de negdcios, tanto atuais quanto futuras.

O Grupo, com base na governanga de riscos e seguindo os padrdes internacionais de Gestéao
de Riscos ISO 31000:2018, monitora constantemente os riscos por meio de um processo de
acompanhamento apoiado em uma ferramenta de visualizagédo de dados (e-Risk Landscape®©).
Esse sistema coleta e organiza as contribuicdes das diferentes geografias e linhas de negdcios,

categorizando-as conforme a definigdo do catalogo de riscos adotado pelo Grupo.

O processo de monitoramento e controle envolve a atribuicdo de métricas baseadas na
probabilidade de ocorréncia de eventos de risco (likelihood) e no tamanho do impacto econémico-
-financeiro potencial, proporcionando a alta diregédo do Grupo uma visado dinamicamente atualizada
do perfil de risco do Grupo, sua gestao e acdes de mitigagao.

Na Enel Brasil, apds os riscos serem mapeados e consolidados, eles tambem sdo incorporados
ao Risk Landscape do Grupo Enel, permitindo uma visao integrada e atualizada do nosso perfil de
risco, alinhada com as melhores praticas de governanga e gestao de riscos.

Sistema de Controle Interno e Gestao de Riscos

Na Enel Brasil, o Sistema de Controle Interno e Gestéao
de Riscos (SCIGR) consolida normas e procedimentos
que permitem identificar, medir, gerenciar e super-
visionar os principais riscos corporativos. Contribui,
ainda, para garantir o valor dos ativos, a eficiéncia e
eficacia dos processos de negdcio, a confiabilidade
das informacdes financeiras e o cumprimento das leis
e regulamentos, estatutos e procedimentos internos.
Assim, o SCIGR exerce papel fundamental ao assegurar
que as decisdes estejam alinhadas ao apetite de risco
€ promove uma compreensao clara dos riscos, das leis
e dos valores corporativos.

O sistema também garante a rastreabilidade das ativi-
dades de identificacéo, avaliagdo, gestdo e monitora-

mento de riscos. O SCIGR abrange as recomendagdes
do Cdédigo de Governanga Corporativa e € consistente
com o modelo Internal Controls - Integrated Framework,
emitido pelo Committee of Sponsoring Organizations
of the Treadway Commission (Coso Report), ponto de
referéncia internacionalmente reconhecido para analise
e avaliagdo integrada da eficécia do SCIGR. Anualmente,
a area de Controle de Riscos apresenta ao Conselho
de Administracéo da Enel Brasil e suas subsidiarias os
principais riscos identificados, incluindo uma descricao,
probabilidade e magnitude do impacto potencial.

7 &
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Politica de controle e gestao de riscos

Define os principios e fornece um panorama para
controle e gestdo dos riscos que possam impactar
os objetivos do negdcio. O propdsito dessa politica €
garantir que os riscos sejam identificados, analisados,
avaliados, tratados, monitorados e comunicados de
forma sistematica, de acordo com niveis preestabele-
cidos. Seus objetivos sdo estabelecer um modelo que
permita controlar e gerir os riscos, definindo a missao
e as fungdes dos drgéos relacionados, e regular o mo-
delo de controle e gestao desses riscos. Essa Politica
alcanca e vincula todos os trabalhadores da Companhia,
independentemente da natureza das fungdes do car-

Y

go respectivo, bem como as Companhias nas quais a
Enel Brasil detém direta ou indiretamente 100% de seu
capital social, nas quais € aplicada diretamente como
normativa prépria dessa organizagéo. Anualmente, a
politica passa por reviséo e aprovagao pelo Conselho
de Administragéo.

A Enel Brasil adota uma abordagem responsavel, trans-
parente e em conformidade com as normas vigentes
para reparar impactos negativos, por meio de processos
que identificam, mitigam e compensam esses impactos.
As principais iniciativas incluem:

Investimentos em adaptacao, resiliéncia, descarbonizagéo e projetos sustentaveis para
reduzir emissdes e minimizar os efeitos das mudancas climaticas.

B~

SE; 38 FORTALECIMENTO DA

Reforgo das infraestruturas e implementacéao de tecnologias que aumentam a confiabilidade
dos servigos, mesmo em condi¢des de desastres climaticos.

=)

SEGURANCA NO TRABALHO

Adogéo de praticas rigorosas de seguranga e saude ocupacional, com capacitagdo continua

e fornecimento de equipamentos adequados para proteger colaboradores e parceiros.

AN

OMUNITARICO

Dialogo ativo com as comunidades impactadas, buscando compreender necessidades locais

e promover acdes colaborativas que minimizem conflitos.

Reviséo e atualizagdo constantes das praticas internas para garantir a identificacdo e
tratamento répido dos impactos, alinhando as operagdes as expectativas dos stakeholders.

Essas acdes sdo monitoradas e reportadas em publica-
¢Oes de sustentabilidade, reafirmando o compromisso
da empresa com a transparéncia, a governanga € o
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desenvolvimento sustentdvel do meio ambiente e das
comunidades. GRI 2-25

1. Desempenho sustentavel 2. Materialidade

Classificacao de riscos

O catalogo de riscos agrupa os tipos de riscos em seis
macrocategorias, que incluem riscos estratégicos,
financeiros, operacionais, riscos de conformidade,
aqueles relacionados a governanca e cultura e riscos
de tecnologia digital.

3. Nossa performance 4. Anexos

Confira a seguir a lista de riscos individuais atualmente
identificados e classificados dentro das seis macros
categorias:

CATEGORIA

DEFINICAO

Estratégico

Mudanga climatica

Risco de identificagéo, avaliagdo e monitoramento ineficazes dos

riscos das mudangas climaticas - causados por fendmenos climaticos
agudos e cronicos (risco fisico) e os efeitos das tendéncias regulatdrias,
tecnoldgicas e de mercado resultantes da transigéo para uma
economia de baixo carbono (risco de transi¢do) - por meio de iniciativas
estratégicas e operacionais para adaptar e mitigar os riscos climéticos.

Risco de identificagéo, avaliagcdo e acompanhamento ineficazes das

Cendrio tendéncias de mercado que podem impactar no posicionamento
competitivo competitivo nos mercados, no crescimento e na rentabilidade do
Grupo.
Risco de desenvolvimento, execugéo e disseminagéo ineficazes de
solugdes inovadoras devido a uma exploragao tecnoldgica inadequada
Inovagéo ou andlises incorretas ou incompletas de incerteza, complexidade,

sustentabilidade, viabilidade, expectativas do mercado, experiéncia
interna e apoio financeiro para projetos inovadores.

Desenvolvimento
regulatorio e

Risco de desenvolvimentos legislativos e regulatérios adversos e/
ou identificagéo, avaliagdo, gestdo e acompanhamento ineficazes
dos desenvolvimentos legislativos e regulatdrios, em termos de
comunicagao de novas obrigagdes de conformidade, atividades de
promogao e analise de lacunas internas.

legislativo ) ) N ) s
Risco de falta de um processo sistematico para avaliar as exposi¢goes
regulatdrias decorrentes de novas iniciativas estratégicas e de
negadcios.

Tendéncias Risco de identificagéo, avaliagdo e acompanhamento ineficazes das

macroecondmica
e geopolitica

tendéncias econdmico-financeiras, politicas e sociais globais, bem
como da evolugéo das politicas monetaria, fiscal e comercial.

Planejamento
estratégico

e alocagéo de
capital

Risco de processos ineficazes de planejamento estratégico e alocagéo
de capital, causados por hipdteses de cendrios inconsistentes e

pela incapacidade de identificar tendéncias emergentes ou de
gerenciar rapidamente mudangas significativas, o que pode impactar
negativamente o processo de tomada de deciséo.

Governanga e
Cultura

Cultura e ética
corporativa

Riscos derivados de i) uma integracéo inadequada dos principios éticos
definidos pelo Grupo nos processos e atividades da Companhia; ii)

falta de adogéao e implementagéo de politicas e processos adequados
para garantir o cumprimento dos principios de diversidade e igualdade
de oportunidades; iii) puni¢do de comportamentos realizados por
funcionarios e executivos que entrem em conflito com os valores éticos
do Grupo.

Governanga Risco de estruturas/regras de governo corporativo ineficazes e/ou falta
corporativa de integridade e transparéncia nos processos de tomada de deciséo.
Risco de comprometimento ineficaz das partes-chave interessadas em
relagéo ao posicionamento estratégico da Enel em sustentabilidade
. e objetivos financeiros, devido a falta de compreenséo, antecipacéao
Engajamento

dos stakeholders

ou orientagao de suas expectativas, que podem nao se integrar
adequadamente nos processos de planejamento estratégico dos
negdcios do Grupo e sustentabilidade, com um impacto negativo em
sua reputagéo e competitividade.
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1. Desempenho sustentavel

CATEGORIA

2. Materialidade

3. Nossa performance 4. Anexos

DEFINICAO

CATEGORIA DEFINICAO
Risco de ciberataques e roubo de dados sensiveis ou em massa
Seguranga . R . . A
. rs relacionados a Companhia e seus clientes, atribuivel a falta de
cibernética . .
seguranga das redes, sistemas operacionais e bases de dados.
Risco de gestéo ineficaz dos processos de negdcio e maiores custos
Digitalizacdo operacionais devido a falta de digitalizacdo em termos de cobertura
9 ¢ do fluxo de trabalho, integracéo de sistemas e adogéo de novas
Tecnologia tecnologias.
digital
Eficicia de Tl Rlsccla c.ie suport.e.meﬁcaz dos systerrjas de Tl para os processos de
negocio e as atividades operacionais.
Continuidade do Risco de exposicao dos sistemas de TI/OT a interrupgdes de servigo e
servigco perda de dados.
~ Risco de que a relagao de endividamento ou a combinacgéao de divida de
Adequacéo da . ~ .
longo e curto prazo da Companhia e/ou do Grupo ndo seja adequada
estrutura de ; : L C " .
. para: i) apoiar a flexibilidade financeira, ii) permitir o acesso a diferentes
capital e acesso a . . )
. fontes de financiamento e iii) alcangar objetivos relacionados ao custo
financiamentos o
da divida.
Risco de (i) tendéncias adversas no mercado de commodities e/ou
Commodity vcl>Iat|I|c.ia.d.e de pregos (rlsco.d‘e preco) e/ou (ii) faI‘Fa de demgnda ou
disponibilidade de commodities, recursos naturais e matérias-primas
ou produtos semiacabados (risco de volume).
Risco de: (i) incapacidade da contraparte em cumprir com suas
obrigagdes contratuais de pagamento ou entrega, (i) deterioragdo do
Crédito e crédito ou inadimpléncia da contraparte, (iii) exposigéo significativa a
contraparte uma unica contraparte (concentragdo em uma Unica entidade) ou (iv)
contrapartes que operam no mesmo setor ou pertencem a mesma zona
geografica (concentragdo setorial/geografica).
Financeiro

Variagédo cambial

Risco de variagdes adversas nas taxas de cambio, que afetam
negativamente: (i) custos e receitas denominados em moeda
estrangeira em relagdo ao momento em que as condi¢des de precos
foram definidas ou a deciséo de investimento foi tomada (risco
econdmico), (ii) reavaliagdes ou ajustes ao valor justo de ativos e
passivos financeiros sensiveis as taxas de cambio (risco de transacéo),
(iii) a consolidagao de subsididrias com diferentes moedas contabeis
(risco de conversao).

Taxa de juros

Risco de flutuagdes adversas nas taxas de juros que afetam os encargos
financeiros liquidos e os ajustes ao valor justo de ativos e passivos
financeiros sensiveis as taxas de juros.

Liquidez

Risco de ndo atender as necessidades financeiras de curto prazo devido
a incapacidade ou aos custos adicionais incorridos para (i) levantar
fundos de curto prazo (risco de liquidez de financiamento) ou (ii) liquidar
ativos nos mercados financeiros (risco de liquidez de ativos).
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Protecéo
de ativos

Risco de incorrer em perdas econdmicas, financeiras ou de reputagao
devido a acesso ndo autorizado, roubo, apropriagéo indevida ou

ma gestdo de equipamentos, instalagdes, informagdes estratégicas

ou outros ativos tangiveis ou intangiveis. Risco de incorrer em

perdas econdmicas, financeiras ou de reputagado como resultado de
salvaguardas ineficazes (por exemplo, seguros e atividades legais) sobre
os ativos financeiros do Grupo.

Interrupgéo do
negdcio

Risco de interrupgao parcial ou total das atividades da Companhia
como resultado de falhas técnicas, mau funcionamento de bens e
sistemas, erros humanos, sabotagens, falta de disponibilidade de
matérias-primas e/ou produtos semiacabados ou eventos climaticos
adversos.

Necessidade
e satisfacédo
do cliente

Risco de n&o alcancgar as expectativas e necessidades dos clientes em
termos de qualidade, acessibilidade, sustentabilidade e inovagao dos
produtos e servigos do Grupo.

Meio ambiente

Risco de que operagdes de trabalho ou maquinaria inadequadas
possam ter um impacto negativo na qualidade do meio ambiente e nos
ecossistemas envolvidos.

Risco de violagao de leis e regulamentos ambientais internacionais,
nacionais ou locais.

Saude
e seguranca

Risco de que ambientes de trabalho, estruturas, maquinaria e
operagdes inadequadas da Companhia possam ter um impacto
negativo nas condi¢des de seguranga e saude dos funcionarios e
outras partes interessadas envolvidas.

Risco de violagdo de leis e regulamentos internacionais, nacionais ou
locais de saude e seguranga.

Propriedade Risco de violagdes ou uso fraudulento da Propriedade intelectual do
intelectual Grupo.
Risco de inadequagéo das estruturas organizacionais do Grupo ou
falta de capacidades internas devido a auséncia ou insuficiéncia de
Pessoas e programas de treinamento, ineficécia dos sistemas de incentivo,

organizagao

insuficiéncia do processo de planejamento da rotagdo ou incapacidade
de definir processos de contratacéo e politicas de retencao de
funcionérios eficazes.

Eficiéncia de
processos

Risco de incorrer em maiores custos operacionais, atrasos ou menores
receitas devido a gestdo inadequada das atividades e processos
operacionais, falta de qualidade dos dados, monitoramento e relatdrios
de desempenho incompletos ou ineficazes.

Aquisigéo, logistica
e cadeiade
suprimentos

Risco de atividades ineficazes de aquisicdes ou gestado de contratos,
devido a insuficiéncia na definicédo de requisitos ou no processo de
qualificagdo de fornecedores, uso frequente de atribuigéo direta,
deficiéncias nas atividades de exploragéo, acompanhamento deficiente
do cumprimento de deveres contratuais, falta de aplicacéo de san¢des.

Gestao da
qualidade do
servigo

Risco de incapacidade de terceiros ou prestadores de servigos de
cumprir com os niveis de servigo acordados.
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CATEGORIA

DEFINICAO

Conformidade
contabil

Risco de ndo conformidade com as leis e regulamentos contédbeis ou
interpretagéo incorreta das normas contabeis internacionais adotadas

pelo Grupo (Enel Gaap) e normas contabeis nacionais (Local Gaap).

Cumprimento
das normas
antimonopdlio e
dos direitos do
consumidor

Risco de violagdo das leis e regulamentos antimonopdlio e dos direitos
do consumidor.

Risco de condutas intencionalmente incorretas ou corruptas realizadas
Corrupgéo por pessoas dentro ou fora do Grupo com o objetivo de obter uma
vantagem indevida ou ilicita.

Protegéo de

Risco de violagado de leis e regulamentos tributarios nacionais ou

e dados internacionais.

Divulgagao

Conformidade externa

Risco de divulgacéo de relatdrios, documentos contébeis,
comunicagdes ou outros avisos contendo informagdes incorretas,
imprecisas ou incompletas.

Cumprimento
do regulamento
financeiro

Risco de violagdo de leis e regulamentos nacionais e internacionais
relacionados aos mercados financeiros.

Conformidade

Risco de violagdo de leis e regulamentos tributdrios nacionais ou

fiscal internacionais.

Risco de incorrer em sangdes judiciais ou administrativas, perdas
. econdmicas ou financeiras e danos reputacionais devido ao
Cumprimento com . . < . -
descumprimento ou interpretacdo inadequada das normas de relatérios
de sustentabilidade (por exemplo, Normas Europeias de Relatdrios de
Sustentabilidade) e regulamentagdes relacionadas.

sustentabilidade

Cumprimento
de outras leis e
regulamentagdes

Risco de violagdo de leis e regulamentos internacionais, nacionais ou
locais em questdes que ainda nao estéo incluidas em outros tipos
de risco (por exemplo, relacionadas aos mercados de eletricidade,
distribuicéo, geracao, aquisicdes, licengas, mercados de valores).

Em relagéo aos riscos ambientais, sociais e de gover-

nanga (ESG), pode-se afirmar que por conta de uma

estratégia de negdcios integrada do Grupo Enel, eles
fazem parte da gestédo e da matriz de risco. Dentro das
referéncias utilizadas para identifica-los, destacam-se:

* Andlise de dupla materialidade: permite integrar os
riscos de forma mais abrangente, priorizando aque-
les com impactos financeiros mais relevantes.

e Avaliagbes de risco realizadas no contexto do pro-
cesso de due diligence sobre direitos humanos e
sistemas de gestéo integrados (ambiental, qualida-
de e seguranca), entre outros.

* Andlise de agéncias internacionais de classificagéo
de sustentabilidade, que utilizam sistemas especi-
ficos de avaliagdo de riscos para definir o nivel de
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desempenho da Companhia em termos de ESG,
incluindo as recomendacgdes do Grupo de Trabalho
sobre Divulgacdo Financeira Relacionada ao Clima
(TCFD) e do Grupo de Trabalho sobre Divulgagéo Fi-
nanceira Relacionada a Natureza (TNFD).

Para garantir a integracdo dos fatores ESG, foram es-
tabelecidos processos estruturados em todo o Grupo
Enel, incluindo andlise do contexto de sustentabilidade,
identificagéo de prioridades e impactos para a Com-
panhia e seus grupos de interesse, planejamento da
sustentabilidade, execucéo de agdes especificas para
atender aos objetivos nessa éarea, relatérios e gestéao
de indices ESG e de sustentabilidade, além da gestéo
dos principais indicadores nacionais e internacionais.

1. Desempenho sustentavel 2. Materialidade

Compromisso ambiental e social:

3. Nossa performance 4. Anexos

acoes implementadas no Complexo Solar Sao Gongalo l e ll

Em 2024, a EGP seguiu com o plano paraimplementagéo
de solugdes a fim de atender ao Termo de Ajuste de
Conduta (TAC) assinado com a Secretaria de Estado de
Meio Ambiente e Recursos Hidricos do Piaui. O TAC foi
gerado por conta de impactos de erosdo ocorridos na
etapa de construgéo do Complexo Solar Sédo Gongalo
| e Il (Sdo Gongalo do Gurgueia - Piaui). Ja foram con-
cluidas, nesse mesmo ano, agdes desenvolvidas com o
apoio do Programa das Nagdes Unidas (PNUD) na area
de educacgéo ambiental, a fim de promover a dissemi-
nacao de conceitos e boas praticas de desenvolvimento
sustentavel com capacitagéo de gestores publicos e
professores, capacitagdo de moradores locais para ges-
tao correta da dgua, inicio de diagndstico situacional de
indicadores ligados aos Objetivos de Desenvolvimento
sustentavel nos municipios, entre outras.
Além dessa acéo concluida, em 2024:
e Continuidade na recuperacéo de vegetagéo nativa;
* Melhorias nos acessos utilizados pelas comunidades
para melhor circulagéo de pessoas € mercadorias;

e Continuidade no pagamento de compensagdes
de prejuizos financeiros gerados nas propriedades
a partir de estudos técnicos feitos por empresas
especializadas;

» Atendimento continuo aos moradores locais com a
presenca de profissional especializado em Comuni-
cacgao Social;

¢ Assisténcia social a 37 familias, com a distribuicdo
de agua para consumo domestico.

O tema também esta sob acompanhamento do Minis-
tério Publico Estadual com discusséo judicial a respeito
da suficiéncia das obrigagdes e medidas adotadas em
atencéo ao acordo.

Entre as agdes do TAC, ainda esta prevista a instalagcao
de um sistema de abastecimento de agua ligado dire-
tamente as casas das familias afetadas, beneficiando
mais de 100 residéncias.

s
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Visao de Sustentabilidade

A sustentabilidade impulsiona nosso modelo de ne-
gocios e nosso crescimento, estd no centro da nossa
estratégia e nos permite projetar uma visdo de futuro e
progresso para enfrentar os desafios globais da transicéo
para uma economia descarbonizada, mantendo nosso
compromisso de alcangar zero emissdes até 2040 (ver
pagina sobre “ambicdo zero emissbes”).

O Grupo Enel também estd comprometido em contribuir
com o alcance dos 17 Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) das Nagdes Unidas. Para tanto, nossa
abordagem em sustentabilidade busca integrar bene-
ficios para a sociedade e resultados para a empresa,
criando uma sinergia entre sucesso empresarial e
desenvolvimento sustentavel.

Plano de Sustentabilidade

A partir da anélise das tendéncias globais, do contexto
nacional e dos temas priorizados por meio da analise
da dupla materialidade (ver pdgina 53) a Enel define as
acOes e metas do Plano de Sustentabilidade que de-
verao ser executadas a cada ano, envolvendo todas as

Em 2024, por exemplo, integramos o tema das mudancas
climaticas a todas as areas da empresa, evidenciando
que, ao combater o furto de energia, o time operacional
também contribui para a mitigagcdo do aquecimento
global. Nesse mesmo sentido, diversas areas da Com-
panhia estiveram envolvidas nas salas de crise para
ajudar a mapear qualquer agéo que pudesse impactar
0s negdcios na ocorréncia de eventos climaticos extre-
mos. Esse processo de aprendizado foi essencial para
aprimorar procedimentos internos, melhorar a qualidade
das respostas e reduzir os tempos de reagéo quando
esses eventos se materializaram.

empresas do Grupo no Brasil. Dessa forma, promovemos
a integragcdo dos compromissos de desenvolvimento
sustentavel a estratégia de negdcios em toda a cadeia
de valor da Enel, alinhada com as expectativas dos
nossos grupos de interesse e do mercado.

Plano de Sustentabilidade 2025-2027

Dividido em cinco pilares estratégicos que se comple-
mentam e destacam nossa atuagdo ESG (Environment,
Social and Governance, em inglés) o Plano de Susten-
tabilidade reune objetivos especificos de curto, medio
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e longo prazos, de forma a garantir a transparéncia e
o0 monitoramento da nossa jornada rumo ao progresso
sustentavel.

1. Desempenho sustentavel 2. Materialidade 3. Nossa performance 4. Anexos

@ 1. Ambicao de zero emissoes

Incluimos em nosso modelo de negdcios agdes alinhadas ao objetivo de conter e ndo exceder o aumento de tem-
peratura de 1,5 grau Celsius em relagdo aos niveis pré-industriais. Para atingir essa meta ambiciosa, a Enel esta

investindo em solugdes renovaveis e de armazenamento em todas as suas operagdes no mundo. No Brasil, nossas
plantas de geracao de energia ja séo 100% renovaveis. Também estamos comprometidos em eletrificar as solu¢des
preferidas pelas pessoas em seu dia a dia. Apoiamos nossas agdes estratégicas por meio de nossa plataforma
digitalizada, capaz de gerenciar uma base significativa de clientes. Isso nos permite criar valor reduzindo o gasto
energético e a pegada de carbono de nossos clientes, melhorando significativamente a qualidade de vida de todos.

A
=2 P

criar valor de longo prazo para todos nossos grupos de interesse

A proximidade com as pessoas esta no cerne do nosso compromisso, sejam elas colaboradores, fornecedores, mem-
bros da comunidade, sejam clientes. Responder as suas necessidades também se traduz na nossa atengéo aqueles
que estdo mais expostos no processo de transicéo para uma economia descarbonizada, com especial atengéo a sua
requalificacdo e reconverséo para apoia-los na criagéo de um ecossistema mais resiliente. Em relagédo aos nossos
colaboradores, também nos comprometemos a promover um ambiente diverso e inclusivo, incentivando a capaci-
tagéo e a consolidagdo. Como parte integrante da nossa estratégia, estabelecemos relagbes responsaveis com as
comunidades onde operamos, promovendo o desenvolvimento social e econdmico. Reforgamos o hosso compromisso
com a sustentabilidade na cadeia de abastecimento, incorporando requisitos ambientais, sociais e de governanca.

C > Natureze

promover a protecao do capital natural

Nossos fatores estratégicos incorporam a protegcéo do meio ambiente e dos recursos naturais, juntamente com
nosso compromisso de combater as mudangas climaticas e contribuir para o desenvolvimento econémico sus-
tentavel. Esses fatores desempenham um papel crucial em nosso planejamento, operagéo e crescimento geral.
Estamos totalmente comprometidos com a sustentabilidade ambiental e tomamos medidas ativas para reduzir
nosso impacto no planeta. Priorizamos a conservagéo da natureza e da biodiversidade, garantindo que nossas
atividades tenham o minimo de efeitos adversos sobre o meio ambiente.

@ 4. Direitos humanos

contribuir para a governancga e respeito a promogao dos direitos humanos

E nosso compromisso respeitar os direitos humanos em toda a cadeia de valor, incluindo o bem-estar, asalide e a
seguranga das pessoas, que esta no cerne da nossa estratégia para contribuir para o progresso sustentavel. Uma
governanca solida é a base do sucesso sustentével e estd intrinsecamente ligada a nossa estrutura de governanca
corporativa, que incorpora aspectos ESG nos principais processos de tomada de decisdes corporativas.

@ 5. Aceleradores de crescimento

potencializar e acelerar o progresso sustentavel, por meio da inovagéo,
digitalizagdo e economia circular

Séao ferramentas fundamentais para aumentar e ampliar o alcance dos nossos objetivos, abrangendo e fortalecen-
do todas as questdes da estratégia de sustentabilidade. A inovacéao facilita a integracdo da sustentabilidade em
nossos negocios, ampliando o alcance dos impactos da nossa estratégia. Além da inovacgéao, incluimos a economia
circular como um acelerador que visa tanto reduzir o nosso consumo de materiais em toda a cadeia de valor como
desenvolver modelos de negdcio circulares e novas solugdes, como plataformas de troca. Além disso, integramos
a ciberseguranga como elemento critico para fortalecer a nossa estratégia, a base da transformacéo digital ne-
cessaria para aumentar a resiliéncia, e os suportes digitais.

45&
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Panorama geral de avango do Plano de Sustentabilidade em 2024
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3. Nossa performance 4. Anexos

47&

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2024 | ENEL BRASIL



CAPITULO 2

MATERIALIDADE



9 s

=) ¢» R =

Analise da

materialidade e
resultados em 2024

GRI 3-1

A analise de materialidade da Enel Brasil identifica os
temas que possuem um impacto significativo nas nossas
operacdes, reputacéo e sustentabilidade a longo prazo.
Esses temas séo fundamentais para o direcionamento
das nossas politicas, praticas e acdes, buscando atender
as expectativas de nossos stakeholders e contribuir para
o desenvolvimento sustentavel da sociedade.
Adotamos o conceito de materialidade dindmica, que
implica um monitoramento continuo das expectati-
vas de nossos publicos internos e externos. Estamos
comprometidos em compreender as percepgdes de
diferentes grupos em relagéo as nossas operagoes e
ajusté-las conforme necessério, buscando minimizar e
compensar os impactos negativos, ao mesmo tempo
que potencializamos os positivos. Além disso, avaliamos
os impactos que podem resultar em riscos ou oportu-
nidades, afetando nossa sustentabilidade e capacidade
de gerar valor no longo prazo.

A matriz de materialidade, cuja metodologia foi apre-
sentada detalhadamente no Relatdrio de Sustentabi-
lidade 2023, continua sendo um instrumento central
na definicdo das prioridades da Companhia. Revisada
de forma continua, ela garante o alinhamento com as
expectativas dos nossos stakeholders e com o cenario
em constante evolugéo. Esse processo nos permite
identificar e priorizar os temas mais relevantes, com
base em suas implicagdes para nossos negdocios e
para os impactos de nossa atuagéo, orientando nosso
planejamento estratégico nos pilares ambiental, social,
de governancga e econdmico.

Para a construcédo da matriz vigente, valida para os anos
de 2023 e 2024, foram realizadas diversas iniciativas
de engajamento com stakeholders internos e exter-
nos, conduzidas entre junho e julho de 2023. Esses
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momentos de escuta, alinhados a nossa metodologia

global, permitiram a atualizagao da arvore de temas e

a definicdo das prioridades da Companhia.

Além disso, alguns dos temas que emergiram como

prioritarios incluem:

 Saude e Seguranga: Permanece sendo uma das nossas
maiores prioridades, refletindo nosso compromisso
continuo com a seguranga dos colaboradores e par-
ceiros, com um foco renovado na promogéao de uma
cultura robusta de segurancga.

« Conduta e Etica Corporativa: Continua a ser um
pilar fundamental de nossas operagoes, reforcando
aimporténcia de manter a integridade, transparéncia
e ética em todos os niveis da empresa.

» Governanga Sélida: O aumento do interesse por pra-
ticas transparentes e responséveis de governanga foi
um destaque, refletindo a crescente importéncia da
conflanga em nossas operagoes.

 Criagao de Valor Econdmico: A Enel Brasil amplia a
compreensao de criagdo de valor, ndo apenas no
aspecto monetario, mas também em termos de valor
social e ambiental.

» Gestédo de Pessoas, Diversidade e Inclusao: Refor-
camos a importancia de promover um ambiente de
trabalho inclusivo, em que a diversidade € valorizada
e as oportunidades sdo acessiveis para todos os
colaboradores.

Adicionalmente, o tema Foco no Cliente se mantém
central, destacando a importancia de oferecer

uma experiéncia de qualidade e uma relacao
duradoura com nossos consumidores, adaptando
nossos produtos e servigcos as suas necessidades e
expectativas.

1. Desempenho sustentdvel 2. Materialidade

3. Nossa performance 4. Anexos

Nivel de priorizagcao por grupo de stakeholder

O processo de priorizagéo de temas e stakeholders foi
baseado em uma metodologia global, que considera
critérios de influéncia, dependéncia e tensdo. Por
meio dessa abordagem, avaliamos a relevancia dos
stakeholders em relagcdo a nossa empresa, levando em
conta o impacto de suas necessidades e expectativas
nas nossas operagoes.

Analise de materialidade

A metodologia de mapeamento de stakeholders nos
ajuda a entender a dindmica de nossa relagdo com os
diferentes grupos, com o objetivo de fortalecer o didlogo
e 0 engajamento continuo. Esse aprimoramento nos
permite gerenciar de maneira estratégica as relagdes
com aqueles que possuem maior influéncia sobre nos-
sas decisbes e identificar temas criticos que exigem
atencgéo urgente.

@

Em 2024, apds dois anos de validade da nossa matriz
de materialidade 2023, a Enel Brasil revisou e atualizou
sua arvore de temas materiais, reduzindo de 19 para 14
temas, com o objetivo de tornar a gestdo mais focada
e alinhada aos desafios e oportunidades atuais. Essa
atualizagéo reforga o compromisso continuo daempresa
com a sustentabilidade, inovacao e a criagao de valor
para seus stakeholders.

Entre as mudangas mais significativas, destacam-se
as fusdes de temas, como a combinacgéo de “Criagéo
de Valor Econdmico” e “Foco no cliente” para formar
0 novo tema “Consumidores e usudrios finais”. Outro

@ o

Identificagéo de As unidades do O processo prevé Avaliagdes Avaliagédo das
temas através da Grupo responséveis o envolvimento atribuidas as prioridades
andlise de: pelas relagdes do publico interno teméticas ESG dos temas nas
« iniciativas de escuta com as partes da Companhia (a considerando estratégias
de stakeholders interessadas Alta Administragéo os seguintes corporativas pelas
e especialistas identificam e do Grupo) com parametros: diversas fungdes da
(internos e externos) atualizam, a cada o objetivo de « Prioridade empresa e Gestéo
« agéncias de dois anos, a lista determinar a « Satisfagao de Topo através
classificagéo de de categorias relevancia das « Impacto. de entrevistas
sustentabilidade relevantes de partes categorias com e questiondrios
« estudos de interessadas, a fim base nos seguintes especificos.
benchmarking de estar sempre parémetros:
do setor alinhadas com « Dependéncia
Compreenséo « orientacéo o contexto de « Influéncia
do contexto estratégica da sustentabilidade em « Tenséo. ?1
em que Empresa que a Enel opera.
aempresa « Normas para Relato
opera de Sustentabilidade.
Identificacao Identificacdo Atribuindo Priorizagao Avaliagcao das
dos temas das partes relevancia de temas prioridades
(Niveis |, llelll) interessadas as partes pelas partes dos temas nas
(Niveis |, ll e lll) interessadas interessadas estratégias
externas corporativas

MATRIZ DE
MATERIALIDADE

ajuste importante foi a jun¢ao de “Mudancas climaticas”
e "Governanga e Advocacia Ambiental e Climatica’, re-
sultando no tema consolidado “Mudangas climaticas”.
Também foi feita a fusdo de "Economia circular” com
“Gestéo de residuos”, criando o tema “Economia circular
e gestado de residuos”. No ambito interno, “Gestéo de
pessoas, diversidade e incluséo” e “Saude e seguranca
foram reunidos em "Méao de obra prépria”. Além disso,
os temas “Governanga sdlida” e “Conduta e ética cor-
porativa” foram integrados em “Conduta de negdcio”,
refletindo um foco mais direto em praticas éticas e de
governanga.
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Lista de temas materiais 2024

GRI 3-2

Apresentamos a seguir a nova lista de temas materiais, atualizada com base nessa revisdo, mas que mantém, em

esséncia, os resultados da matriz de materialidade elaborada em 2023, com validade de dois anos.

TEMAS MATERIAIS 2023

TEMAS MATERIAIS 2024

v

Criagao de valor econdmico Foco no cliente

&

)

v
Consumidores e
usuarios finais

Eletrificacdo de usos

&

Eletrificagcdo de usos

Transformagéo digital

{EA.
=

Transformacao digital

Resiliéncia da rede

SB

Resiliéncia das redes*

Inovacéo e sustentabilidade
(inovabilidade)

Inovagéo

Governancga sdlida Conduta e ética corporativa

Conduta de negécio*

g52

Gestéo de pessoas,

. . . - Saude e seguranga
diversidade e inclusdo ¢

Méo de obra prépria*

Cadeia de abastecimento
sustentavel

Trabalhadores na
cadeia de fornecimento

Engajamento das
comunidades locais e globais

Comunidades afetadas*

Economia circular Gestao de residuos

Economia circular e
gestéo de residuos

Governanga e advocacia

Mudangas climaticas ) L
ambiental e climatica

Mudangas climaticas*

da dgua e do solo

s lefslelsle]el]ofalo]olo]

Biodiversidade e preservagao §7) Biodiversidade e
dos ecossistemas =2  ecossistemas
- L. O Recursos hidricos
Gestao de recursos hidricos
=2 emarinhos
Qualidade do ar, ~s L
% Poluicédo

*Temas materiais oriundos da dupla materialidade

Essas mudancas visam simplificar e dar mais clareza ao alinhamento estratégico, permitindo uma priorizagéo mais
eficiente de acdes e facilitando o acompanhamento de resultados. Com essa nova estrutura, a Enel Brasil podera

focar de maneira mais eficaz nas questdes mais relevantes para o futuro da empresa e para a sociedade.
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DUPLA MATERIALIDADE

Metodologia de construcao da dupla materialidade

A andlise de dupla materialidade da Enel Brasil foi
conduzida com base em um cronograma detalhado e
metodologias estruturadas, com o objetivo de identificar
impactos, riscos e oportunidades materiais (IROs) que
influenciam tanto a performance financeira da empresa
quanto sua contribuicdo para a sociedade € o meio
ambiente. O processo teve inicio com a definicado das
diretrizes estratégicas pela matriz, a Enel Itdlia, asse-
gurando a implementag¢éo de um modelo global Unico
de andlise de materialidade.

Essas diretrizes sdo fundamentais para garantir soli-
dez e consisténcia ao processo, pois proporcionam
uma estrutura padronizada que pode ser adaptada
as especificidades de cada operacéo local, mantendo,
ao mesmo tempo, a integridade e a uniformidade dos
critérios adotados globalmente. Esse alinhamento
estratégico entre as diversas filiais da Enel fortalece a
credibilidade do processo e garante que a analise de
impactos, riscos e oportunidades esteja sempre em
conformidade com os altos padrdes internacionais de
sustentabilidade e governanca.

A partir dessas diretrizes, foi realizada uma analise
preliminar de 162 impactos, classificados em catego-
rias, abordando temas como Comunidades afetadas
e Biodiversidade. Esse trabalho foi conduzido por um
time especializado da Diretoria de Relagdes Externas
(Sustentabilidade), com o apoio dos heads de diversas
dreas da empresa, que atuaram como pontos focais
nos temas analisados.

A colaboracéo interdisciplinar foi um fator-chave para
garantir uma avaliagdo abrangente e alinhada a realidade
operacional da Enel Brasil. O processo contou ainda
com o suporte da drea de Control Risk, responsavel
pelas analises de riscos e oportunidades, permitindo

uma visdo mais integrada dos impactos gerados nas
diferentes regides onde a empresa atua. Com base
nessa avaliagédo, os impactos foram analisados em
profundidade, considerando KPIs, metas e agdes de
mitigacéo ja existentes.

A metodologia utilizada na andlise de dupla materiali-
dade foi sistematica e orientada para o engajamento
com stakeholders e andlise de impactos financeiros e
néo financeiros. O processo foi conduzido por meio da
plataforma E-MIA (Engagement — Materiality & Impact
Analysis), um sistema préprio do grupo Enel, utilizado
globalmente em todas as suas operagdes. Por meio
dessa plataforma, os impactos e riscos foram classi-
ficados como positivos ou negativos, de acordo com
sua relevancia para a Enel Brasil.

A utilizagdo de uma ferramenta padronizada global-
mente garante a consisténcia e a comparabilidade das
andlises, fortalecendo a integracéo das praticas de sus-
tentabilidade e materialidade em todas as unidades do
Grupo. A andlise envolveu a avaliagdo de 162 impactos,
que foram classificados em 11 dreas, seguidas por uma
analise mais profunda de 44 impactos selecionados. A
avaliagao foi realizada com base em dois componentes
principais: Severity (gravidade) e Magnitude (magnitude),
que, combinados com a probabilidade de ocorréncia,
resultaram no célculo do Final Score de cada IRO.
Para os impactos negativos, a conformidade com regu-
lamentacgdes e leis foi um fator crucial para o célculo do
score final. Ja os riscos e oportunidades financeiros foram
analisados levando em consideragéo a probabilidade de
ocorréncia e a magnitude do impacto, permitindo uma
visdo holistica dos fatores materiais que afetam tanto
a operacgéao da Enel Brasil quanto sua relagédo com a
comunidade e o ambiente.

s
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Resultados da dupla materialidade

Os resultados da analise de dupla materialidade iden-
tificaram cinco temas materiais principais que sdo
cruciais para a nossa operacgao e impacto social. Esses
temas refletem as dreas mais relevantes que orientam

nossas estratégias e agdes, considerando tanto os
riscos quanto as oportunidades que impactam nossa
sustentabilidade a longo prazo:

N

W

b Q
[MUDANCAS |

O impacto das A seguranca
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€ um dos temas de nossos
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ambientais mais
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nossos ativos e a constante,
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um ambiente de
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COMUNIDADES
AFETADAS

Ainteracéo com
as comunidades
onde operamos

€ fundamental.
Trabalhamos

para minimizar os
impactos negativos
€ aumentar a
colaboracgéo,
garantindo que
nossas agoes
contribuam para o
bem-estar local.
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CONDUTA
EMPRESARIAL

A ética,
transparéncia e
governanga solida
s80 essenciais para
garantir que nossas
operagdes sejam
conduzidas de
acordo com os mais
altos padroes legais
e de integridade.

A confiabilidade
das nossas redes
de distribuicéo

€ fundamental
para garantir o
fornecimento

continuo de energia,

mesmo diante de
desafios, como
eventos climaticos
extremos.

Esses temas emergiram a partir dos impactos, riscos e
oportunidades identificados nos diferentes IROs ma-
teriais. Cada um reflete éreas criticas para a operagéo
e impacto social da Enel Brasil, com destaque para a
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necessidade de adaptacédo as mudancas climaticas e o
impacto na confiabilidade da rede elétrica, a seguranca
do trabalho e o envolvimento com as comunidades locais.

1. Desempenho sustentével 2. Materialidade

IMPACTOS MATERIAIS:

1. Mudangas Climaticas (impacto negativo) -
Mudangca Climatica:

Eventos climéaticos extremos, como inundagdes e tem-
pestades, tém representado desafios crescentes para
as comunidades onde a Enel opera. A Companhia
reconhece a importancia de fortalecer continuamente
as medidas de adaptacao climatica, com o objetivo de
aumentar a resiliéncia de seus ativos frente aos riscos
fisicos associados ao clima.

2. Confiabilidade da Rede (impacto negativo) -
Resiliéncia das Redes:

A confiabilidade da rede de distribuicdo pode ser impac-
tada por desafios operacionais, como a complexidade
na gestao da vegetacédo e a crescente imprevisibilidade
de eventos climaticos extremos. A Enel estd compro-
metida em aprimorar seus processos de manutengéo
e investir em tecnologias preditivas, visando a robustez
e a continuidade do fornecimento de energia.

3. Seguranca no Trabalho (impacto negativo) -

Forca de trabalho prépria:

A Enel monitora com atengéo os indicadores de saude
e seguranca, tanto de seus colaboradores préprios
quanto dos contratados. Em determinados contextos,
foram identificadas oportunidades de aprimoramento
no uso de ferramentas e processos de monitoramento,
que ja vém sendo tratados por meio de programas de
capacitagéo e investimentos em tecnologias voltadas
a prevencao de incidentes.

A materialidade financeira na analise de dupla materia-
lidade foca nos riscos e oportunidades que impactam
diretamente a performance financeira da empresa,
além de suas implica¢des sociais € ambientais. Para a
Enel Brasil, a andlise abrange tanto riscos financeiros,
como a seguranga no trabalho e a confiabilidade das
redes, que afetam custos operacionais e a continui-
dade dos servigos, quanto oportunidades financeiras,
como a redugéo de conflitos locais e o compromisso
com a seguranga das comunidades, que promovem
estabilidade e evitam custos relacionados a litigios ou
danos a reputacao.

Além disso, a conformidade com regulamentos legais
€ crucial para evitar perdas econémicas. Essa analise

3. Nossa performance 4. Anexos

RISCOS E OPORTUNIDADES

MATERIAIS (MATERIALIDADE
FINANCEIRA):

1. Reducao de conflitos locais (oportunidade positiva)
- Comunidades afetadas

Avancos nas praticas de escuta ativa, engajamento
estruturado e respeito aos acordos firmados tém con-
tribuido para o fortalecimento das relagdes com as co-
munidades locais, promovendo maior alinhamento com
suas expectativas e reduzindo a ocorréncia de disputas.

2. Seguranga comunitaria (oportunidade positiva) -
Comunidades afetadas

A Enel tem intensificado agdes preventivas e informa-
tivas voltadas a promogéo da saude e seguranga das
comunidades, tanto nas fases de projeto quanto nas
operagdes, contribuindo para um ambiente mais seguro
e colaborativo nos territérios onde atua.

3. Riscos Legais e Financeiros (risco negativo) -
Conduta de negdcios

A atuagéo em conformidade com legisla¢des e re-
gulamentos € um compromisso continuo da Enel.
Potenciais riscos legais e financeiros sao monitorados
com rigor, reforcando a importéncia de praticas éticas
e de sistemas de integridade robustos para prevenir
eventuais exposigoes.

permite a Enel Brasil gerir riscos financeiros e oportu-
nidades de maneira estratégica, alinhando objetivos
financeiros com praticas sustentdveis, essenciais para
0 sucesso a longo prazo.

Esses resultados mostram como a Enel Brasil esta inter-
conectada com as mudangas climaticas, as questdes de
segurancga no trabalho e a dindmica com as comunidades
afetadas por suas operagoes, refletindo a necessidade
de politicas e agdes que atendam tanto aos desafios
ambientais quanto sociais. A analise de dupla mate-
rialidade, ao considerar tanto os impactos financeiros
quanto os ndo financeiros, fornece uma visao holistica
sobre os riscos e oportunidades que a empresa enfrenta
em seu caminho rumo a sustentabilidade.

SSD\
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ANALISE DE DUPLA MATERIALIDADE

MATERIALIDADE
FINANCEIRA

Um tema de
sustentabilidade é
material do ponto de
vista financeiro se
desencadear ou se
puder razoavelmente
esperar que
desencadeie efeitos
financeiros materiais na
empresa. E o caso
quando um tema de
sustentabilidade gera
riscos ou
oportunidades que tém
uma influéncia material,
ou que se pode
razoavelmente esperar
que tenham uma
influéncia material, no
desenvolvimento,
posicao financeira,
desempenho
financeiro, fluxos de
caixa, acesso a
financiamento ou custo
de capital da empresa
a curto, médio ou

IMPACTOS

MATERIAIS

Um tema de
sustentabilidade é
material do ponto de
vista do impacto quando
diz respeito aos impactos
materiais, reais ou
potenciais, positivos ou
negativos, da empresa
sobre as pessoas ou o
ambiente em curto,
médio ou longo prazos.
Os impactos incluem os
relacionados com as
proprias operacdes da
empresa e com a cadeia
de valor, nomeadamente
através dos seus
produtos e servigos, bem
como das suas relagdes
comerciais. As relagdes
comerciais incluem os
elementos da cadeia de
valor upstream (antes da
produgao) ou
downstream (apds a
produgéo) e ndo se
limitam as relagdes

longo prazo. 42\/90( E\[{(?’?\$ contratuais diretas.
o OERS INTERNOS © S
RISCOS IMPACTOS MATERIAIS
MATERIAIS E POSITIVOS E
OPORTUNIDADES NEGATIVOS

/
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TOPICOS MATERIAIS

1. Desempenho sustentdvel 2. Materialidade

3. Nossa performance 4. Anexos

Integragao estratégica entre a matriz de materialidade

e a dupla materialidade

A anadlise de materialidade da Enel Brasil, representada
pela matriz de materialidade e pela dupla materialidade,
reflete a convergéncia entre os temas materiais priorita-
rios e os impactos, riscos e oportunidades que orientam
a estratégia da empresa. Essa interse¢cdo nao apenas
fortalece o compromisso da Enel com a sustentabilida-
de, mas também solidifica sua abordagem de criagéo
de valor compartilhado, em sintonia com as melhores
praticas globais e as expectativas dos stakeholders.

A matriz de materialidade destaca temas essenciais
para a resiliéncia dos negdcios e o fortalecimento das
relagdes com os stakeholders, como “Consumidores e
usuarios finais”, “Mao de obra prépria” e “Conduta de
negocio”. Esses temas se alinham diretamente com
os resultados da dupla materialidade, que identificou
areas criticas como “Mudancgas Climaticas”, “Méo de
obra propria’, “Comunidades Afetadas”, “Conduta de
negocio” e “Redes Resilientes” como fundamentais para
a operagao e o impacto social da empresa.
Alintersecéo desses dois processos cria uma abordagem
integrada, especialmente em "Mao de obra prépria’,
que reforga o foco no bem-estar dos colaboradores
e na promogao de um ambiente de trabalho seguro
e saudavel. Igualmente, o tema “Conduta de Negdcio”
destaca a importancia da transparéncia, integridade
e conformidade legal como pilares essenciais para a
sustentabilidade e a reputagéo da empresa.
Adicionalmente, os temas “Consumidores e usuarios
finais” e "Mé&o de obra prdpria” da matriz de materia-

lidade se entrelacam com “Comunidades Afetadas” e
“Redes Resilientes” da dupla materialidade, refletindo
a necessidade de equilibrar o desempenho financeiro
com o impacto social e ambiental. Esse alinhamento
sublinha o compromisso da Enel em cultivar relagoes
sustentaveis com as comunidades em que atua, mini-
mizando conflitos locais, promovendo a seguranca e
incentivando o desenvolvimento econémico e social
de longo prazo.

O tema "Mudancas Climaticas”, presente na dupla mate-
rialidade, reforga a urgéncia de adaptacgéo e resiliéncia
frente aos riscos climéticos, conectando-se diretamente
avisdo estratégica da matriz de materialidade, que visa
promover praticas sustentaveis e mitigar impactos ne-
gativos. A integracéo desses temas fortalece nédo apenas
a sustentabilidade corporativa, mas também alinha a
empresa com 0s compromissos globais de transicdo
energética e descarbonizagéo.

Em sintese, a intersegdo entre a matriz de materialida-
de e a dupla materialidade consolida a abordagem da
Enel Brasil em diregado a uma gestdo mais responsavel
e sustentavel. Ao integrar de forma estratégica os de-
safios ambientais, sociais e de governanga, a empresa
assegura um posicionamento solido frente as demandas
do mercado e as expectativas dos stakeholders. Essa
sinergia permite a Enel ndo apenas gerenciar riscos e
oportunidades de maneira eficaz, mas também ampliar
sua contribuigéo para um futuro mais resiliente, inclusivo
e sustentavel.
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Distribuicao

O ano de 2024 foi um marco decisivo para a Enel Brasil e todo o setor de energia, na preparacao e adaptagdo aum
cenario de eventos climaticos extremos que, cada vez mais, testam a resiliéncia das redes, impactando a operagcédo
e o relacionamento com nossos publicos. Reconhecendo essa nova realidade, adotamos uma abordagem integrada

que envolve todas as areas da empresa para avaliar vulnerabilidades, reestruturar processos e implementar planos
de contingéncia, aprimorando nossa capacidade de reagéo e resposta.

Investimentos em tecnologia e
infraestrutura

Para garantir uma distribuicdo continua e confiavel,
intensificamos investimentos em automacao, monito-
ramento e seguranga. Em 2024, foram instalados mais
de 2 mil equipamentos de automacéo, permitindo a
recuperacao rapida de trechos da rede durante even-
tos extremos, sem a necessidade de deslocar equipes.
Além disso, realizamos 1,5 milhdo de podas nas trés
distribuidoras, um aumento de 70% em relagéo a 2023.
Esse conjunto de iniciativas fortaleceu a resiliéncia da
rede, prevenindo danos, agilizando a resposta afalhas e
reduzindo custos de manutengdo. GRI 3-3 - RESILIENCIA
DAS REDES

Se considerarmos um dos nossos principais indicadores,
o tempo médio de atendimento ao cliente para restabe-
lecimento de energia, conseguimos uma melhora de 15%
em comparacao a 2023, refletindo nosso compromisso
com qualidade e agilidade no atendimento.

Atendimento ao cliente além das
questoes operacionais

Além da atuacéo em situacdes emergenciais, em 2024
intensificamos nosso foco em outros servicos prestados
aos clientes, garantindo mais eficiéncia, acessibilidade e
suporte em diversas frentes de contato. A modernizacdo
dos pontos de atendimento presencial e as melhorias
nos canais digitais permitiram estreitar o relacionamento
com os consumidores e otimizar a experiéncia do cliente
(leia mais no capitulo Clientes, a pag. 99).

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2024 | ENEL BRASIL

Compromisso com o Brasil

No final de 2024, o Grupo deu um importante sinal
de compromisso com suas operagdes no Brasil, ao
anunciar a intencéo de manter os ativos da Enel no
pais, acompanhada de um aumento significativo no
plano de investimentos em distribuicéo. Entre 2025 e
2027 ser&o destinados RS 24 bilhdes para manutencao,
modernizagdo e expansdo das redes, bem como para
novas conexdes nas areas de concessao que abrangem
os estados do Cearg, Rio de Janeiro e Sao Paulo.

Fortalecimento das equipes e
capacitagao técnica

Também avangamos em nossa estratégia de primari-
zagao das equipes, trazendo para dentro daempresa o
conhecimento técnico e especializado necessario para
responder com rapidez e eficiéncia as demandas ope-
racionais. Desde o final de 2022, iniciamos o processo
de internalizagdo de atividades que antes eram tercei-
rizadas. A previséo € de contratacéo de mais de 6 mil
colaboradores entre 2023 e 2026 nas trés distribuidoras.
Esse crescimento levou a necessidade de intensificar
treinamentos e investir em infraestrutura, incluindo a
ampliagéo de bases operacionais, escritorios e vestiarios,
além do aumento da frota operacional para ampliar
a presenca das equipes em campo. Em 2024, foram
realizadas cerca de 60 obras e adquiridos 400 novos
veiculos para reforgar as operagdes em Sao Paulo, Rio
de Janeiro e Ceara.

1. Desempenho sustentével 2. Materialidade

Engajamento social e
apoio as comunidades

Além dos investimentos na qualidade do servico e no
relacionamento com os clientes, as trés distribuidoras -
Enel Distribuicdo Cears, Enel Distribui¢céo Rio de Janeiro e
Enel Distribuicdo Séo Paulo - estéo fortemente engajadas
em projetos sociais voltados ao apoio das comunida-
des. Iniciativas que incentivam o consumo consciente
de energia promovem geracgao de renda € ampliam o
acesso a eletricidade de forma sustentavel fazem parte
do compromisso da empresa com a populagéo.

3. Nossa performance 4. Anexos

Indicadores regulatérios e
desempenho operacional

Na rotina de operagdo e manutencéo das redes, a area
de Grids Brasil recebeu investimentos de RS 4.4 bi-
Ihdes em 2024, garantindo avangos significativos nos
indicadores regulatérios, como € possivel verificar na
tabela a seguir.

Percentual de perda de transmisséo e distribuicdo em relagao ao total de energia EU12

Distribuidora

Rio de Janeiro 8,26 703 716
Ceara 10,07 9,94 955
Sao Paulo 5,06 5,06 513

o
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Enel Distribuicao Ceara

149 ik 184

8,8 milhdes

4,4 milhoes 128

AREA - CEARA MUNICIiPIOS

A Enel Distribuicdo Ceard atende todo o estado, abran-
gendo uma area de 149 mil quildbmetros quadrados e
184 municipios, com cerca de 8,8 milhdes de habitantes
distribuidos em 4,4 milhdes de unidades consumidoras.
Ainfraestruturainclui 128 subestacdes, e, entre 2023 e
2024, foram construidas 13 novas bases operacionais.
Em 2024, os investimentos da Enel Distribuicao Ceara to-
talizaram RS 2 bilhdes, destinados também & construcao
de novas infraestruturas, especialmente para atender
a crescente demanda de novos clientes, que requerem
a construgéo ou extensao da rede. Para o periodo de
2025-2027, o valor projetado é de RS 71 bilhdes. Parte
desses recursos sera aplicada na resiliéncia das redes,
adaptando-as as particularidades climaticas da regiao.
Diferentemente do Sudeste, onde ventos fortes e chuvas
intensas sdo predominantes, no Nordeste os principais
desafios incluem a agressividade salina e o alto volume de
descargas atmosféricas. GRI 3-3 RESILIENCIA DAS REDES
Outros fatores externos também impactam a opera-
¢édo, como a falta de poda de arvores, que dificulta o
acesso as redes elétricas. Para mitigar esse desafio,
intensificamos nossas a¢gdes de manejo da vegetacéo,
alcangando 381 mil podas em 2024 — em 2023, foram
realizadas 267 mil podas.

O furto de cabos representa um desafio adicional a
qualidade do fornecimento de energia. Em 2024, fo-
ram registradas 905 ocorréncias, totalizando mais de
280 quildmetros de rede furtados. Embora medidas
preventivas sejam implementadas, essa questao esta
intimamente ligada & seguranca publica, exigindo es-
forgos continuos para mitigar seus impactos no sistema
elétrico. Adotamos estratégias como rondas realizadas
por empresas contratadas, substituicdo de cabos de
cobre por aluminio, agbes coordenadas com prefei-
turas e o governo estadual, parceria com as forgas de
seguranc¢a e um plano especial de recomposigao para
reposicao rapida da infraestrutura afetada.

Em 2024, a Enel Distribuicdo Ceard alcangou avangos
significativos no atendimento emergencial aos clientes,
reduzindo em pouco mais de 60% o tempo médio de
restabelecimento de energia. Essa melhoria € fruto
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HABITANTES

UNIDADES SUBESTACOES

CONSUMIDORAS

da decisao estratégica de primarizar as atividades de
atendimento emergencial, inicialmente implementada
em Fortaleza e nas regionais Norte e Sul, com expanséo
planejada para todo o estado.

A transicéo para a primarizagéo, em uma empresa his-
toricamente dependente de atividades terceirizadas, foi
motivada por dois fatores principais: a necessidade de
ampliar a expertise e a agilidade internamente, € o alto
turnover nas empresas parceiras, que frequentemente
comprometia a continuidade e exigia constantes ciclos
de treinamento até que os profissionais atingissem os
padrdes exigidos pelo Grupo Enel. Como parte dessa
estratégia, a Enel Ceara estruturou trés centros de
formacéo e treinamento em parceria com o Servigo Na-
cional de Aprendizagem Industrial (Senai), em Fortaleza,
Sobral e Juazeiro, capacitando novos profissionais para
suprir uma demanda critica do mercado.

Em 2024, foi iniciado o Projeto Escola de Eletricistas
2024/2025, que marcou a formacgéao da primeira turma
mista, composta por 10 mulheres e 38 homens. Até
margo de 2025, ao término do curso, o projeto tera
formado 92 mulheres e 78 homens no estado. Os nu-
meros incluem as quatro turmas do Projeto Mulheres
Eletricistas, realizadas desde 2022, que ja qualificaram
82 mulheres.

Ao final de 2024, a Enel Ceara havia contratado 535
eletricistas, sendo 20% deles formados integralmen-
te pela empresa, enquanto os demais passaram por
treinamentos especificos para atender as demandas
operacionais. Serao, ao todo, 1.800 novos colaboradores
para o trabalho em campo até 2026.

A parceria com o Senai também reforca a seguranca
como um dos pilares fundamentais dos treinamentos,
com capacitagdes voltadas para trabalhos em altura e
o cumprimento rigoroso das 5 Regras de Ouro (5RO)
do setor de energia, que possibilitam avaliar o cenario
de trabalho e evitar acidentes. Todos os funcionérios
devem aplicar as regras e registrar o passo a passo no
aplicativo 5RO, garantindo que todas as atividades de
verificagdo da conformidade com os procedimentos
de seguranga foram cumpridas.

1. Desempenho sustentével 2. Materialidade

3. Nossa performance 4. Anexos

Enel Distribuicao Rio de Janeiro

32.615 66

6,5 milhdes

3,1 mihses 132

AREA - RIO DE JANEIRO MUNICIPIOS

AEnel Distribuicéo Rio de Janeiro fornece energia elétrica
a 66 municipios, cobrindo uma area de 32.615 quil6-
metros quadrados, o equivalente a 75% do estado. Sdo
3.1 milhdes unidades consumidoras e uma populagéo
de cerca de 6,5 milhdes de habitantes. Ao final do ano,
eram 132 subestacdes.

Do total de RS 1,3 bilhdo investido pela Enel Distribui-
¢ao Rio de Janeiro em 2024, RS 900 milhdes foram
destinados a Enel Grid, com iniciativas organizadas
em trés pilares estratégicos: infraestrutura, operagéo
e estabilidade de redes.

A expanséo da capacidade da infraestrutura resultou
no aumento de 80 MVAs da capacidade instalada, sufi-
ciente para atender aproximadamente 250 mil clientes.
Houve ainda a conexao de mais de 90 mil novos clien-
tes, representando um crescimento de 3% na base de
consumidores em um ano.

Na flexibilidade operacional, houve ampliagdo do uso
de tecnologias paratornar a rede mais resiliente. Foram
instalados novos sistemas de telecontrole, totalizando
mais de 75.500 equipamentos telecontrolados. Em 2024,
foiimplementada a tecnologia self-healing, baseada em
inteligéncia artificial, que identifica automaticamente
falhas e redireciona a carga sem intervencéo humana.
Dos 650 circuitos, 450 ja operam com essa solugéo,
aumentando significativamente a capacidade de res-
posta da rede.

As acdes de estabilidade da rede foram intensificadas,
com 561 mil podas realizadas (44% a mais que em 2023)
e aumento nas correcdes de anomalias de cerca de
9 mil para mais de 24 mil. Esse avancgo foi possivel com
o reforco das inspecdes na rede elétrica, permitindo
acOes preventivas e maior estabilidade no fornecimento
de energia.

Paralelamente, a Enel Distribui¢do Rio de Janeiro também
reforgou a segurancga de seus eletricistas e supervisores

HABITANTES

UNIDADES

SUBESTAGCOES
CONSUMIDORAS

proprios e terceiros. As iniciativas incluiram o fortale-
cimento da capacitagéo técnica, com destaque para o
curso Inspetor 2.0, que aprimorou a identificagéo de
riscos pelos profissionais. As inspe¢des passaram a ser
ainda mais criteriosas, priorizando a qualidade na de-
tecg¢do de ndo conformidades. Esse plano integrado foi
compartilhado com as empresas parceiras, promovendo
alinhamento nas acgdes de prevengdo. Como resultado
desse esforgo conjunto, a Enel encerrou 2024 sem re-
gistrar acidentes fatais ou graves entre colaboradores
préprios e terceiros.

O processo de primarizagédo da mao de obra levou a
contratagéo de 500 novos eletricistas e supervisores,
todos submetidos a um més de treinamento e aprovados
em testes de qualificagdo. Mais de 1.200 eletricistas fo-
ram retreinados, e centros de treinamento estédo sendo
implantados nas regides de atuagdo. Em Sdo Gongalo,
a parceria com o Senai formou 170 novos eletricistas.

A relagdo com prefeituras foi fortalecida com a criagcao
de comités de energia para acompanhamento das
acoes desenvolvidas. Além disso, houve a integragéo ao
centro de gestédo de emergéncias do governo estadual,
ampliando a atuacgao conjunta em situacdes criticas
e garantindo respostas mais réapidas e eficientes. Em
Niterdi, iniciou-se um projeto-piloto de substituicdo de
arvores proximas a rede elétrica. As espécies de maior
porte sdo realocadas e substituidas por mudas de arvores
menores, doadas pela empresa. Esse manejo arbdreo é
financiado por meio de projetos de eficiéncia energética,
integrando sustentabilidade e seguranca operacional.
Os furtos de cabos reduziram em 2024 devido a substi-
tuicéo de cabos de cobre por aluminio desde 2019-2020.
O maior desafio atual sdo os furtos em subestacdes,
onde o uso de cobre é essencial. Para mitigar esse
risco, houve reforco na segurangca com cadmeras, mo-
nitoramento em tempo real, parcerias com a policia e
campanhas de conscientizagao.

63D\
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Enel Distribuicao Sao Paulo

4.526 «’ 24

18 milhces

8 milhses 163

AREA - SAO PAULO MUNICIPIOS

A Enel Distribuicdo Séo Paulo € a maior distribuidora de
energia elétrica do Brasil em volume de energia vendida,
atendendo, com 163 subestagdes, 24 municipios do
estado de Sao Paulo, incluindo a capital, fornecendo
energia a 8 milhdes de unidades consumidoras, o que
corresponde a 18 milhdes de consumidores, em uma
area de 4.526 quildbmetros quadrados.

Com um investimento inicialmente anunciado de RS 6,2

bilhdes para o periodo de 2024 a 2026, atualizado para

RS 10,4 bilndes entre 2025 e 2027, a Enel Distribuicdo

S3o Paulo intensificou aportes em automacéo, robustez,

flexibilidade e resiliéncia da rede. Esses avancgos incluem

tecnologias que ampliam o controle remoto, reduzindo

a necessidade de envio de equipes a campo, além de

melhorias na eficiéncia operacional e nos canais de

atendimento.

Apds o evento climatico extremo de novembro de

2023 em S0 Paulo, estabelecemos um plano de agéo

robusto para 2024, que ja tem demonstrado resultado,

e foi estruturado em trés pilares:

« Mitigacdo: com foco em atividades como poda
convencional e poda robotizada, reduzindo riscos
associados a quedas de arvores e galhos.

» Adaptacgdo: investimentos em resiliéncia da rede e
tecnologias para aumentar nossa capacidade de
resposta.

» Aprendizado continuo: promovendo estudos, work-
shops, parcerias e projetos de pesquisa e desen-
volvimento em colaboragado com instituicdes de re-
nome, como o Instituto de Pesquisas Tecnoldgicas
(IPT), a Universidade de S&o Paulo (USP), a Universi-
dade Estadual de Campinas (Unicamp) e o Centro
Nacional de Monitoramento e Alertas de Desastres
Naturais (Cemaden).

Como parte dessas agdes, langamos em Sao Paulo um
projeto-piloto de gestdo da vegetacao, utilizando tecno-
logia avangada, como imagens de satélite, para aprimorar
o monitoramento e a prevengéo de riscos associados a
proximidade da vegetacédo com a rede elétrica.
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CONSUMIDORES

UNIDADES

SUBESTAGCOES
CONSUMIDORAS

Adicionalmente, a Enel, de maneira proativa, desen-
volveu dois projetos-piloto para o quesito arborizagéo
urbana versus rede elétrica. O primeiro consiste em uma
Analise Visual de Arvores de Risco, no qual realizamos
o levantamento massivo e a inspecao de arvores que
tenham interagdo com as nossas redes ou potencial
de atingi-la em caso de queda. Essa avaliacéo utiliza a
metodologia da NBR 16.246-3 - Avaliacéo de Risco de
Queda de Arvores, com o objetivo de preventivamente
identificar os riscos de queda na rede e, assim, contri-
buir com o poder publico para atuar em situagdes de
risco, mitigando futuros problemas. Outrainiciativaéa
de Pericias de Arvores Pés-Queda, em que realizamos
uma analise técnica das érvores que atingiram nossas
redes no processo de queda para identificar o ponto
de ruptura e os fatores que contribuiram para a queda.
Também fortalecemos a proximidade com diversas
prefeituras na nossa érea de atuagéo, reconhecendo a
importéncia de uma gestao integrada da arborizagcéo
urbana, especialmente diante de eventos extremos. Além
disso, buscamos intensificar a cooperagéo com outras
distribuidoras de energia para aprimorar a capacidade
de previséo, seja pela ampliagdo do nimero de radares,
seja por meio de estudos de longo prazo sobre modelos
de previséo climatica. Os resultados ja comecaram a
aparecer. Em outubro de 2024, o pior evento climatico
dos ultimos cinco anos afetou 3 milhdes de clientes,
mas 1 milhdo teve energia restabelecida nas primeiras
quatro horas de forma remota. Em 2023, a recuperagéo
completa levou sete dias; em 2024, foi reduzida para
pouco mais de cinco dias nos casos mais complexos.
Para fortalecer ainda mais nossa capacidade de respos-
ta, organizamos, em setembro de 2024, um simulado
com as forgas de seguranga de Sao Paulo, incluindo
Defesa Civil e Corpo de Bombeiros, para treina-los e
prepara-los para atuar em situagdes de crise causa-
das por eventos climaticos extremos. Essa parceria é
fundamental para garantir agilidade na liberagdo de
acessos e limpeza de vias, contribuindo para a rdpida
recuperacao das operagoes.

1. Desempenho sustentével 2. Materialidade

Como parte do plano de modernizagéao, o Projeto Re-
siliéncia de Rede, com investimento de RS 36 milhdes,
beneficiou inicialmente 60 mil clientes em Alto de
Pinheiros (S&o Paulo), Parque dos Principes (Osasco)
e Alvarenga (Sdo Bernardo do Campo). A instalagao
de novos religadores e equipamentos de telecontrole
aumentou a automacéo da rede em 63%, reduzindo o
numero de clientes impactados por falhas. Além disso,
em parte da drea fizemos a substituicdo de cabos por
modelos mais protegidos, resistentes a vegetacéo. GRI
3-3 - RESILIENCIA DAS REDES

A primarizacdo da nossa equipe de emergéncia foi uma
importante decisdo tomada em 2024. Contratamos 600
técnicos eletricistas e langamos uma escola de eletri-
cistas para capacitagéo avangada, incluindo uma turma

3. Nossa performance 4. Anexos

exclusiva para mulheres em situacéo de vulnerabilidade,
das quais 48 ja foram integradas ao time. Também am-
pliamos a contratagédo de aprendizes, alcangando 10%
do quadro de colaboradores, o dobro do exigido por lei.
O aprimoramento dos sistemas digitais garantiu maior
eficiéncia. O call center alcangou capacidade ilimitada,
evitando chamadas ocupadas, e um canal via WhatsApp
trouxe agilidade e comodidade no atendimento (leia
mais a pagina 99).

Em 2024, a Enel ampliou significativamente a escala
de instalagédo dos medidores inteligentes, os Smart
Meters, passando de 643 mil, em 2023, para 1,3 milhdo
de unidades no ano seguinte em S&o Paulo (saiba mais
na pagina 103).

o5

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2024 | ENEL BRASIL



gGG

Geracao — Enel Green Power

6,6 cw 100«

RS 3,8 bilhses

CAPACIDADE INSTALADA

A Enel Green Power (EGP) tem um total de 6,6 GW de
capacidade instalada, 100% renovavel, dos quais 20%
procedentes de usinas hidrelétricas, 27% de parques
solares e 53% das edlicas. Entre esses ativos, esta o
Complexo Edlico Lagoa dos Ventos, no Piaui, o maior
da América do Sul na tecnologia, que conta com 372
aerogeradores e capacidade instaladade 1,5 GW; e Séo
Gongalo, um dos maiores parques solares da América
do Sul, também no Piaui, com capacidade instalada de
864 MW. Séo, no total, 2,2 milhdes de painéis solares e
a primeira planta da Enel Brasil a usar médulos fotovol-
taicos bifaciais, que captam energia solar de ambos os
lados dos painéis, permitindo um aumento de geragéo
de até 18%.

O ano de 2024 foi importante para a EGP, com investi-
mentos de RS 3,8 bilhdes e um crescimento relevante
de capacidade instalada. Em abril anunciamos o inicio
da operagao comercial do Complexo Edlico Aroeira (348
MW), localizado nos municipios de Umburanas, Morro
do Chapéu e Ourolandia (BA).

Em julho, foi a vez dos primeiros subparques da usi-
na solar Arinos (611 MW) iniciarem sua operagdo em
Minas Gerais. Primeiro empreendimento construido
pela Enel Green Power na Regido Sudeste, possui mais
de 1 milhdo de mddulos fotovoltaicos e sera capaz de
gerar aproximadamente 1,4 TWh/ano, o equivalente a
energia necessaria para abastecer cerca de 680 mil
residéncias. A construgdo do empreendimento gerou
mais de 3.500 contratacdes, sendo 1.030 postos de
trabalho ocupados por moradores da regido e 335
vagas destinadas a mulheres.

Em agosto de 2024, teve inicio a operagdo comercial
do Complexo Edlico Pedra Pintada, nos municipios de
Umburanas e Ourolandia (BA). A unidade é composta
por 43 aerogeradores e tem capacidade de gerar
894 GWh por ano, volume corresponde a energia ne-
cessaria para abastecer cerca de 435 mil residéncias
por ano. Além disso, a construgdo do empreendimento,
junto com Aroeira, gerou aproximadamente 6 mil em-
pregos, dos quais 2 mil destinados a trabalhadores da
regido, reforcando o compromisso da EGP com o de-
senvolvimento socioecondmico das regides onde atua.
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ENERGIA RENOVAVEL

INVESTIMENTOS EM 2024

Este também foi um ano de celebragdes marcantes: a
Usina Hidroelétrica de Volta Grande (380 MW), situada na
divisa entre Sao Paulo e Minas Gerais, completou 50 anos
de operagao e no ano em que alcangou meio século de
vida, teve a reforma de suas quatro unidades geradoras
finalizada. Comemoramos os dez anos da construgéo
do Complexo Edlico Cristal, na Bahia, primeira planta
da tecnologia construida pela Companhia no Brasil,
cujos parques estao entre as melhores performances
de geracgéo edlica do pais.

Um dos principais desafios do ano para o setor, e, con-
sequentemente, para a Enel Green Power, foi a questéo
do crescimento expressivo do curtailment - a limitagéo
da geragado de energia edlica e solar nos momentos
que a produgao supera a capacidade de consumo ou
de transmissao do sistema elétrico.

Nos ultimos anos, o crescimento das tecnologias solar
e edlica no sistema ofereceram ganhos relevantes
para diversificagdo da matriz, reduzindo os custos da
energia elétrica e apoiando o sistema nas épocas de
menor recurso hidrico. Mas essas tecnologias podem
ser mais bem aproveitadas com o avango da sua ges-
tao no sistema elétrico para que ele esteja estd apto a
aproveitar plenamente seus beneficios.

O desafio € movimentar essa energia para os locais
Oou para 0s horarios nos quais o consumo esta con-
centrado. Alguns exemplos classicos para isso sao 0s
mecanismos de incentivo a demanda, a expansao da
infraestrutura de transmissao e implantacédo de sistemas
de armazenamento.

Além da geracéo a partir de fontes renovaveis, a Enel
Green Power adota medidas para reducao de emissdes
de carbono tanto em suas obras quanto nas usinas
em operagao. Por meio de projetos como o “Canteiro
Sustentavel”, por exemplo, prevé a reciclagem ou reuti-
lizagdo de matérias-primas dos canteiros de obra, com
doagdo de materiais de construcdo, madeira de pallets
e bobinas e metais para as comunidades. Ainda, parte
da madeira utilizada ¢é ressignificada para construir
bancos, mesas e estruturas para a drea de convivéncia
dos colaboradores na obra, assim como o tratamento
de agua residual do processo de construgao.

1. Desempenho sustentével 2. Materialidade

Eletrificacao -

3. Nossa performance 4. Anexos

Enel X

341 i pontos i

48

DE ILUMINAGAO PUBLICA

Aimplementacéo de solugdes e tecnologias para eletrifi-
cagéo acelera a adogéo de energia limpa nos consumos
urbanos, empresariais € individuais, incluindo areas
como cidades inteligentes, iluminagéo publica, resposta
a demanda e eficiéncia energética em residéncias e
condominios. Esse processo reflete-se também na ele-
trificagdo urbana, com investimentos em infraestrutura
e tecnologia voltados a mobilidade elétrica, ampliando
os impactos ambientais positivos e modernizando os
servicos ofertados. GRI 3-3 -ELETRIFICAGAO DOS USOS
E exatamente essa a vocacao da Enel X, que em 2024
reafirmou sua lideranga em solugdes energéticas avan-
cadas. Focada em setores com alto potencial de trans-
formagéo — como residéncias, empresas e cidades —, a
empresa promoveu projetos que integram tecnologia,
sustentabilidade e eficiéncia. No mesmo ano, a Enel X
incorporou as operacdes da Enel X-Way, consolidando
sua atuagéo em mobilidade elétrica e outras solugdes
inovadoras. Os principais avangos do ano se concen-
traram em mobilidade elétrica, iluminagédo publica e
mercado livre de energia.

Além disso, a conquista da certificagéo EcoVadis em
2024 destacou a exceléncia da Enel X em praticas de
sustentabilidade, fortalecendo sua reputagédo como
fornecedora para grandes corporagdes e reforcando
sua posigao no mercado global.

Mobilidade elétrica

A Enel X alcangou marcos importantes, como a inau-
guragao do seu primeiro hub de recarga para carros
elétricos no Shopping SP Market, em Sao Paulo, com
capacidade para carregar até 20 veiculos simultanea-
mente. Além disso, a empresa implementou o projeto
de Onibus elétrico na capital paulista, com 48 veiculos
j& em operacéo.

No Brasil, a Enel X, em seus 14 anos de operacéo, jé ven-
deu mais de 7 mil carregadores para os setores privado e
publico, incluindo modelos de carregamento répido. Em
2024, a empresa vendeu mais de 590 exemplares para
carros elétricos em 19 estados, mais o Distrito Federal.

CARREGADORES VENDIDOS ONIBUS ELETRICOS

EM SAO PAULO

lluminagéao publica

Atualmente, nove cidades brasileiras contam com Par-
cerias Publico-Privadas (PPPs) sob a gestdo da Enel X
para a operacao de iluminagao publica eficiente. Essas
cidades incluem Alagoinhas (BA), Angra dos Reis (RJ),
Caruaru (PE), Cataguases (MG), Caxias do Sul (RS), Ita-
nhaém (SP), Jaboatado dos Guararapes (PE), Maringa (PR)
e Ponta Grossa (PR). Por meio desses contratos, a Enel
X gerencia um total de 341 mil pontos de iluminagéo
publica nas regides Sul, Nordeste e Sudeste.

O processo de modernizacéo inclui a substituicdo de
luminarias de baixa eficiéncia luminosa e vida Util limitada
por modelos de LED, que oferecem maior eficiéncia
energética e durabilidade. Essa transformacédo gera
impactos ambientais positivos e reduz o consumo de
energia elétrica. Além disso, os beneficios indiretos sdo
significativos, abrangendo a diminuicdo de acidentes
de transito, o aumento da percepgéo de seguranga nas
cidades e a valorizagdo do patriménio publico.

Mercado Livre de Energia

Atransicdo de empresas para o mercado livre de ener-
gia foi outro destaque em 2024. Entre janeiro de 2023
e abril de 2024, a Enel X viabilizou a migra¢do de mais
de 400 agéncias do Itau, distribuidas em 25 estados,
garantindo fornecimento sustentavel por meio da Enel
Trading. Paralelamente, a empresa avangou na comer-
cializagcao de créditos de carbono para compensacgéo
de emissdes.

Outras iniciativas

Outro marco significativo foi a construcao de uma usina
fotovoltaica em Guapimirim (RJ) com poténcia de 1,2
MW)p destinada ao abastecimento de 43 agéncias do
[tau localizadas no Rio de Janeiro.

o7
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Comercializacao -

Enel Trading

5.254 8,012 rwn

CLIENTES NOS MERCADOS VOLUME COMERCIALIZADO DE
ATACADISTA E VAREJISTA I-REC E REC BRAZIL EM 2024

No mercado livre, atuamos no comeércio de energia por
meio da Enel Trading, nossa unidade de negdcios alinha-
da aos nossos ativos de geragéo de energia renovavel.
Em 2024, o nimero de clientes atendidos nos mercados
atacadista e varejista alcangou 5.254. O aumento em
relagcdo ao ano anterior se deu pela abertura do mercado
a clientes varejistas de média e alta tenséao.

Com o amplo crescimento na categoria varejo, que ainda
era incipiente em 2023, criamos uma area de atendi-
mento exclusiva a esse perfil. E para aprimorar nosso
atendimento a varejistas e atacadistas, desenvolvemos
o Portal do Cliente, uma édrea logada para consulta de
volume de energia comprado, realizar a emisséo de
boletos e notas fiscais, entre outros servigos.

Entre os resultados de 2024, também comemoramos
o recorde na venda de certificados internacionais
de energia renovavel (I-REC e REC Brazil). O volume
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comercializado foi de 8,012 TWh, assegurando que
a energia consumida por nossos clientes tem origem
em fontes limpas. Essa atuacéo apoia nossos clientes
no cumprimento de metas ESG e, ao mesmo tempo,
reforga o compromisso da Enel Brasil com a redugéo
de emissdes e a mitigagdo dos impactos ambientais
associados ao consumo de energia.

No ano, a Enel Trading ainda ganhou os holofotes ao
fechar uma parceria com a SPFW, o principal evento
de moda de Sdo Paulo, para garantir que a 58° edicao
do evento fosse 100% carbono neutro. A iniciativa re-
forca a lideranga da empresa em pautas sustentaveis,
mostrando como a sustentabilidade esta cada vez mais
presente em setores diversos e € capaz de inspirar
mudangas em toda a cadeia produtiva.

1. Desempenho sustentdvel 2. Materialidade

3. Nossa performance 4. Anexos
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Ambicao zero emissoes e

mudancas climaticas

O ano de 2024 foi 0 mais quente ja registrado no planeta,
alcancando, pela primeira vez, um aumento médio da
temperatura acima de 1,5°C. A consequéncia direta
dessas marcas inéditas € o aumento na ocorréncia e na
gravidade de eventos climaticos. Chuvas intensas com
inundacgdes nas regides Sudeste e Sul contrastam com
maior seca nas regides Norte, Nordeste e Centro-Oeste.

Gestao de riscos climaticos

GRI201-2

A Enel Brasil identifica e gerencia diversos riscos e
oportunidades relacionados as mudancgas climaticas,

Esses fenbmenos impactam a biodiversidade € o bem-
-estar geral, e afetam também nossas redes de distribui-
¢cao aéreas e o desempenho de nossas usinas. Por esse
motivo, as mudangas climaticas séo riscos mapeados
em nossa matriz de risco (saiba mais na pagina 39) e
temos desenvolvido agdes a fim de mitigar esses efeitos.

que podem impactar significativamente suas operacdes,
receitas e despesas. Esses riscos sao classificados em:

X X &

RISCOS RISCOS RISCOS

Fisicos REGULATORIOS

DE MERCADO

Eventos climaticos extremos cada vez

mais frequentes que podem danificar

a infraestrutura elétrica e causar

interrupgdes no fornecimento de energia.

Classificados em:

» agudo: Ciclones, secas, inundagoes,
tempestades, ondas de calor e
incéndios, devido as mudancgas
climaticas;

¢ crdénico: aumento da temperatura do ar
e da agua, redugéo da disponibilidade de
recursos renovaveis e elevagao do nivel
do mar devido as mudangas climaticas.
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Mudangcas nas politicas
ambientais brasileiras,
que exigem adequacao as
novas legislagdes sobre
emissdes e padroes de
sustentabilidade.

Desafios na transicéo
energética, que
demandam investimentos
elevados para substituir
fontes foésseis por
renovaveis e adaptacéo

a novas demandas de
consumo de energia.

1. Desempenho sustentdvel 2. Materialidade

Impactos associados aos riscos climaticos

Os impactos dos riscos climaticos incluem:

e Danos ou reducéo da eficiéncia das instalagdes de
geragéo e distribuicao de energia, podendo levar are-
dugéo temporaria ou total da capacidade operacional.

* Impactos negativos sobre aimagem da empresa e no
relacionamento com os clientes, devido ainterrupcdes
no fornecimento de energia.

¢ Reducéo da producéo e das receitas das usinas de
energia, afetando a geragéo solar e hidrelétrica de-
vido as mudancgas na temperatura, radiagéo solar e
precipitagéo.

¢ Aumento dos custos operacionais com manutencgéo e
reconstrugéo de infraestrutura danificada por eventos
climaticos extremos.

* Impactos na saude dos trabalhadores, com maior risco
de doengas ocupacionais € ergondmicas devido as
altas temperaturas.

Oportunidades climaticas

w7

OPORTUNIDADE i
DE TRANSICAO TECNOLOGICA

Aumento dos investimentos publicos em resilién-
cia de infraestrutura para mitigar riscos climaticos
e reduzir interrupgdes no servico.

Impactos associados as oportunidades

» Expanséo da capacidade de geragao renovavel, com
novos projetos de energia solar e edlica.

¢ Digitalizagéo da rede elétrica, permitindo um geren-
ciamento mais eficiente da distribuicdo de energia e
aumentando sua confiabilidade.

* Aumento dos leildes de grandes empreendimentos
de energia renovavel, criando novas possibilidades
de expansao.

3. Nossa performance 4. Anexos

Implicagdes financeiras

Antes da implementacdo de medidas de gestéo, os

riscos climaticos podem resultar em:

* Aumento do custo para mitigar crises e reparar danos
causados por eventos extremos nas plantas e drea
de concessao da empresa, impactando diretamente
a receita.

» Elevagcdo do preco da energia para o consumidor
final, devido ao aumento dos custos operacionais
para reparo de ativos.

¢ Impacto na cadeia de suprimentos e possiveis sangdes
regulatdrias associadas a transicéo energética.

W

OPORTUNIDADE
DE TRANSICAO DE MERCADO

Melhor gestao do portfélio de geragéo de energia
a longo prazo por meio da analise de cenarios
climaticos, auxiliando na tomada de decisdes
estratégicas.

Implicagdes financeiras

e Aumento dos investimentos em resiliéncia da rede,
manutengao preventiva e manejo arbdreo.

e Financiamentos para a construgéo de projetos de
energia renovavel, impulsionando a receita.

¢ Reducéo de custos operacionais devido a adogéo de
tecnologias mais eficientes e expansao do portfolio
renovavel.

71&
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Métodos de gestio das oportunidades

» Desenvolvimento de estudos em parceria com uni-
versidades e institutos de pesquisa.

» Relacionamento institucional com o poder publico.

* Monitoramento de editais para novos leildes de ener-
gia solar e edlica com armazenamento de energia.

Estratégias de mitigagao e gestao

Para gerenciar os riscos e maximizar as oportunidades
relacionadas as mudangas climaticas, a Enel Brasil im-
plementa diversas agdes:

» Planos de contingéncia para os periodos do ano com
maior incidéncia de eventos climaticos extremos.

e Plano de Resiliéncia para modernizagédo da rede,
garantindo infraestrutura mais robusta e adaptada
a condigdes adversas.

e Contratagdo e ampliagdo do quadro de eletricistas,
bem como aumento da frota de veiculos operacio-
nais para reforcar equipes de atendimento a emer-
géncias.

Zero emissoes até 2040

GRI 3-3 - MUDANCAS CLIMATICAS

Em 2021, a Enel antecipou, em 10 anos, de 2050 para
2040, seu compromisso de zerar gradualmente as
emissdes diretas e indiretas da geragéo de eletricida-
de. E, desde 2022, nosso portfdlio passou a ser 100%
renovavel, o que colocou a Enel Brasil como a primeira
empresa do Grupo a zerar emissdes do escopo 1 na
geracao de energia, sem recorrer a quaisquer medidas
de compensacao.

No mesmo ano, a empresa ja havia aderido ao Movi-
mento Ambig&o Net Zero, criado pelo Pacto Global no
Brasil, que pretende colaborar na redugéo de 2 milhdes
de toneladas de CO, e em emissbes acumuladas. No
Acordo de Paris, nosso Grupo assumiu formalmente o
compromisso em promover a neutralidade de carbono
nas operagdes, contribuindo com o alcance do ODS
13 - Acdo Contra a Mudanga Global do Clima.

Em nossa transicdo rumo a emissdes zero, trabalhamos
com trés pilares: o de descarbonizagdo com venda de
energia renovavel, o da digitalizagcdo e o investimento
em resiliéncia e adaptacéo climatica.

Além disso, a empresa adota medidas estratégicas para
reduzir emissdes de poluentes, incluindo CO,,, e aprimo-
rar a gestdo ambiental. Programas de monitoramento
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¢ Monitoramento da eficiéncia das operagdes ener-
géticas, considerando varidveis climaticas como ra-
diacao solar, regime de ventos e volume de chuvas.

e Contribuicdo no desenvolvimento de novas regu-
lagdes para fortalecer as iniciativas de transicéo
energética.

e Digitalizagdo da infraestrutura elétrica, incluindo a
instalagdo de medidores inteligentes e redes resi-
lientes.

* Monitoramento e previsdo de eventos climaticos ex-
tremos, utilizando inteligéncia artificial e outras tec-
nologias para minimizar impactos nas operagoes.

Com essa abordagem integrada, a Enel Brasil reafirma
seu compromisso com a sustentabilidade e ainovagéo,
promovendo a resiliéncia do setor elétrico frente aos
desafios climaticos e assegurando a geragéo de valor
para seus stakeholders.

continuo sdo implementados para prevenir ocorréncias
acidentais e a dispersao descontrolada de substancias.
Essas iniciativas reforcam nosso compromisso com a
sustentabilidade e a gestao responsavel dos impactos
ambientais, alinhando-se as metas globais de reducéo
de emissbes e preservagao da qualidade do ar. GRI
3-3-POLUICAO

Transi¢cdo energética

O compromisso da empresa com a sustentabilidade e
a descarbonizacgéo se reflete em suas iniciativas para a
geracao de eletricidade a partir de fontes renovaveis, ga-
rantindo eficiéncia operacional e avancos tecnolégicos.
As oportunidades associadas incluem o desenvolvimento
de sistemas de armazenamento de energia renovavel, a
compensagao e neutralizagéo de emissdes de CO, por
meio da producgéao de energia renovavel e a adaptacao
a eventos climaticos extremos e crénicos. Também
s&o priorizadas a descarbonizagéo das cadeias de
suprimentos, a otimizagdo do consumo de energia nas
operagdes comerciais, a redu¢do de vazamentos nas
redes de distribuicdo e o aumento da oferta de energia
renovavel para os clientes.

1. Desempenho sustentével 2. Materialidade

Acoes e parcerias

Em 2024, realizamos eventos e firmamos parcerias para
promover o conhecimento, a pesquisa e projetos foca-
dos na mitigagéo e adaptacédo as mudancas climaticas.
Confira a seguir as principais iniciativas:

IPT

Em 2024 foi desenvolvida a primeira fase de um proje-
to-piloto, em parceria com o IPT (Instituto de Pesquisas
Tecnoldgicas), paraampliar o plano integrado de manejo
arboreo. O objetivo € melhorar a prevengao e a resposta
da Companhia a situacdes de eventos climaticos extre-
mos frente ao perigo de quedas de arvores. Segundo
uma gama de critérios técnicos, cinco bairros da cida-
de de S&o Paulo foram alvos da analise: Santo Amaro,
Parelheiros, Alto de Pinheiros, Liberdade e Sdo Mateus.

Cemaden
A Enel assinou um protocolo de intengées com o Ce-
maden (Centro Nacional de Monitoramento e Alertas

3. Nossa performance 4. Anexos

de Desastres Naturais) para ampliar a capacidade de
antecipar eventos climaticos extremos, melhorando a
previsibilidade e prevenindo seus efeitos sobre infraes-
truturas criticas. O objetivo € desenvolver solugdes que
gerem maior conhecimento climéatico para o setor elétri-
co, minimizando os impactos na distribui¢éo de energia.

Unicamp

A Enel assinou com a Universidade Estadual de Campi-
nas (Unicamp) um acordo de cooperagéo em diversas
areas do setor energético, incluindo pesquisas para
acelerar a transicéo para fontes renovaveis e ampliar
a previsibilidade de eventos climaticos extremos. A
assinatura ocorreu no Palacio do Planalto, durante um
encontro dos presidentes do Brasil, Luiz Inacio Lula da
Silva, e da Itélia, Sergio Mattarella. A parceria possibili-
tard o compartilhamento de pesquisas, a formacéo de
recursos humanos e a realizagcado de agdes conjuntas
de pesquisa e desenvolvimento.

Emissdes diretas de gases de efeito estufa - Escopo 1 (tCO, equivalente)* GRI 305-1

Emissdes de CO, equivalente provenientes do uso de

combustiveis fosseis em motores auxiliares em plantas 90 119 134
renovaveis

Vazamentos biogénicos de CH, em reservatorios hidrelétricos 85521 87319 94.731
Vazamentos de SF na rede 3698 3637 5.862
Emlssées’ d‘? C(’)2 eguwalente provemgptes do uso de 1857 3016 2930
combustiveis fosseis em motores auxiliares nas redes

Emissoes d’e CO, equivalente da queima de diesel e gasolina na 18435 12134 8769
frota de veiculos da empresa

TOTALESCOPO 1 109.602 106.224 112.426

10 formato de reporte foi reformulado para aprimorar a compreenséo, garantindo a conformidade com as diretrizes da GRI. GRI 2-4
20s dados referentes a 2022 e 2023 foram revisados e devidamente ajustados.

Emissées de Escopo 2 (tCO, equivalente)' GRI 305-2

Emissdes de GEE provenientes do consumo de

eletricidade comprada da rede Gicloe 3179 8.739
Emissdes de GEE provenientes da dissipagcéo de energia por 996770 154.039 116.156
perdas técnicas na rede de distribuigéo ' ' '

TOTAL ESCOPO 2 232.864 157.218 119.894

1 O formato de reporte foi reformulado para aprimorar a compreenséo, garantindo a conformidade com as diretrizes da GRI. GRI 2-4
2 Os dados referentes a 2022 e 2023 foram revisados e devidamente ajustados.

Total Escopo 1 e Escopo 2 (tCO, equivalente)

TOTAL ESCOPO 1 EESCOPO 2

342.465 263.443 232.320
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A Enel Brasil tem como propdsito fortalecer o progresso
sustentavel - e faz isso por meio de investimentos em
energia renovavel, inovagéo e na expansao da rede de
distribuicdo, promovendo a eletrificagdo dos consumos
com uma matriz de producgéo limpa e sustentavel. Cada

ATIVIDADE REALIZADO 2024
V'

um de nossos produtos e servigcos consideram atributos
de sustentabilidade socioambiental desde sua concep-
¢éo. Isso demonstra nossa responsabilidade com o uso
dos recursos naturais e a busca constante pelas me-
Ihores praticas para reduzir e mitigar nossos impactos.

META 2025-2027 ODS RELACIONADO

Reducéo do total de residuos gerados
(% evitado de geracao de residuos em relagéo
ao estimado para o ano, nas obras em grids)

-46%
(78 mil t evitadas)

v

6 -39%
(67 mil t evitadas) m m

Avaliagdo ambiental de fornecedores
(n° de avaliagdes)

@ 4 (3 J1a] 15|

6 Meta alcangada O Meta n&o atingida

Buscamos estimular nossos parceiros e fornecedores
a adotarem nossas metas de transicdo energética e
emissoes zero até 2040. Além disso, trabalhamos para

diminuir o impacto de nossas operagdes na biodiversida-
de, reduzindo o uso de recursos naturais e promovendo
uma gestao de residuos eficiente.

Total de investimentos e gastos com prote¢do ambiental (R$ mil)

Investimentos relacionados com a produgao/operagao da empresa 170.286 133.701 201.177
Investimentos em Programas de Eficiéncia Energéticat 52.258 70.957 121.659
Total de investimentos e gastos com Protegéo Ambiental 222.544 204.658 322.736

TEm 2024, a Enel no Brasil, através de suas trés distribuidoras, investiu RS 59.257526,95 no Programa de Eficiéncia Energética,
obtendo como principais resultados o atendimento de 48.4552 beneficiados, economizando 25.901,64 MWh ao longo do ano e

reduzindo a demanda ha ponta em 4.112,88 kWh.

Licengas ambientais

A Enel Green Power mantém o monitoramento cons-
tante das 120 licengas de usinas hidrelétricas, edlicas e
solares no Brasil, distribuidas em 24 usinas edlicas, 24
hidrelétricos e 5 solares. Em relagéo as distribuidoras,
em termos de licengas de operagéo para ativos elétricos,
Enel Distribuicdo Sdo Paulo possui 67; Rio de Janeiro,
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118; e Cear3, 185 licengas ambientais. Isso acontece
porque a empresa entende o licenciamento ambiental
como uma oportunidade estratégica para inovagao,
eficiéncia e diferenciagdo no mercado, e ndo somente
uma obrigatoriedade a partir da instituicéo da Politica
Nacional do Meio Ambiente, em 1981.

1. Desempenho sustentével 2. Materialidade

A

gua

GRI 3-3 - RECURSOS HiDRICOS E MARINHOS

A gestdo de dguas residuais € um pilar do compromisso
da empresa com a preservacado e o uso eficiente da
agua. Por meio de praticas sustentaveis e inovadoras,
a empresa trata, recicla e reutiliza seus efluentes as-
segurando a remocéo de contaminantes e o retorno
seguro ao ciclo hidrico. Além disso, adota estratégias
para reduzir o consumo e otimizar a gestéo hidrica
nos processos produtivos, reforgcando sua eficiéncia
operacional e responsabilidade ambiental.

A transparéncia na gestao dos direitos de uso da agua
e o monitoramento continuo de regides suscetiveis
a escassez hidrica sdo medidas fundamentais para
garantir a sustentabilidade dos recursos hidricos. No
entanto, desafios como o esgotamento de fontes na-
turais, a deterioragcéo dos servicos ecossistémicos, a
poluicdo da agua e do solo e descargas inadequadas
de efluentes séo riscos potenciais que exigem solugcdes
efetivas e inovadoras. Para mitigar esses impactos, a

3. Nossa performance 4. Anexos

empresa adota uma abordagem integrada que prioriza
amelhoria continua das praticas de gestéo de recursos
hidricos, minimizando danos ambientais e assegurando
a disponibilidade e qualidade da agua em suas opera-
¢oes. Nas plantas de EGP, no entanto, héa sistemas de
tratamento onde os efluentes séo tratados, sem risco
de descarregamentos incorretos.

As usinas solares de Ituverava, Horizonte e Sdo Gongalo,
assim como os parques eolicos dos Complexos Delfina,
Morro do Chapéu e Serra Azul, contam com sistemas
dedicados a captacéo e uso eficiente da agua de chu-
va. A adogéo dessa solugéo visa mitigar a extragdo de
recursos hidricos em regides classificadas como de
estresse hidrico, contribuindo diretamente para a redu-
céo da presséao sobre as bacias hidrograficas nas quais
os empreendimentos estéo inseridos. Essa estratégia
reforga o compromisso com a sustentabilidade hidricae
aminimizagao de impactos sobre os ecossistemas locais.

Conservacao de biodiversidade e ecossistemas

GRI 3-3 - BIODIVERSIDADE E ECOSSISTEMAS, 304-2

A preservacao do patriménio natural local, incluindo a
protecdo de dreas terrestres e marinhas e a conser-
vagao de espécies ameacgadas, € um compromisso da
empresa. A gestdo sustentavel dos recursos naturais
busca mitigar impactos operacionais sobre ecossis-
temas modificados, naturais e criticos, promovendo a
recuperagéo ambiental e fortalecendo a resiliéncia de
areas degradadas.

No ambiente urbano, solu¢des baseadas na nature-
za reforgam a integracédo das iniciativas ambientais,
enquanto medidas especificas minimizam impactos
sobre o equilibrio dos ecossistemas, prevenindo riscos

a fauna por contato com a rede elétrica, controlando
espécies invasoras e gerenciando ruido, impacto visual
e ocupag¢éo do solo.

Adotamos critérios rigorosos de localizagdo e concepgéo
para garantir a ndo desflorestacéo liquida, respeitando
areas protegidas e patriménios naturais da Unesco.
A protecgéo do solo, subsolo e aguas subterraneas €
assegurada por meio de monitoramento continuo e
iniciativas de conservacgéo e restauracéo. Além disso,
metas ambientais reforcam a melhoria continua das
praticas, mitigando impactos da degradacéo ambiental.

75D\
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Impactos da operagao a
biodiversidade

A implantagdo dos projetos da nossa area de Grids
(distribuicao) pode trazer alguns desafios ambientais.
Durante essa fase, ha o risco de contaminagédo do
ambiente por substancias sintéticas (6leo combustivel
usado na frota e nos geradores, por exemplo) que se
ndo forem gerenciadas corretamente podem causar
impactos ambientais significativos.
Além disso, as atividades podem levar a remogéao de
vegetacdo, o que afeta a biodiversidade local. Essa
retirada pode reduzir a quantidade de espécies nativas
e favorecer a presencga de organismos indesejados. A
conversao de habitats é outro impacto relevante a fauna
e a flora (Eles podem incluir perda e fragmentagéo de
habitats, perturbagéo causada por ruidos, emisséo de
efluentes e materiais particulados, além do risco de
atropelamento da fauna).
Em ambas as situagdes, é necessario adotar medidas
de mitigagdo e compensagéo ambiental, por meio de
estudos de alternativas locacionais com o objetivo de
selecionar areas que menos impactem na biodiversi-
dade. Além disso, € importante desenvolver os projetos
de compensagao ambiental com a restauracao florestal
g 76  de dreas com relevancia ecoldgica, ou seja, formando
corredores que conectam fragmentos florestais, ou
ainda, dreas que tenham grande importancia para
preservacgao do recurso hidrico.
Os programas de Recuperacao de Areas Degradadas
e Reposicao Florestal e de Resgate de Flora, da EGP,
sdo implantados para mitigar esses efeitos, buscando
manter a diversidade floristica. A introdugéo de espécies
exoticas pode ocorrer em fungéo da necessidade de
répida recuperacgao da cobertura vegetal em areas de
taludes, exigida pelos processos de licenciamento e da
disponibilidade da quantidade necessaria no mercado.
Para esse fim, sdo selecionadas espécies exdticas que
promovem a regeneragéo mais eficiente do solo, com-
plementadas por leguminosas e algumas herbéaceas
nativas. A selecéo das espécies varia de acordo com o
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clima, aocorréncia local e as condi¢des do solo, garan-
tindo que a restauracao seja feita de forma sustentavel.
Para minimizar a perda de biodiversidade, séo conduzi-
dos Programas de Resgate e Afugentamento de Fauna,
evitando a mortalidade de individuos e preservando a
diversidade faunistica. O Programa de Resgate de Flora
contribui diretamente para a manutencao da teia trofica
e da biodiversidade local. Os monitoramentos realizados
até o momento néo indicam uma redugéao na riqueza
de espécies das comunidades analisadas. Da mesma
forma, os resultados dos programas de monitoramento
ambiental ndo apontam alteragdes significativas nos
processos ecolodgicos, como mudangas na salinidade
ou no nivel do lengol fredtico, uma vez que a distribuicao
e diversidade das espécies permanecem estaveis nos
ecossistemas monitorados.

Conformidade ambiental e
penalidades cri2-27

Em 2024, a Enel Green Power (EGP) recebeu duas multas
ambientais com valor individual superior a 10 mil ddlares,
totalizando RS 1.272.500,00. Ambas estdo em discuss&o
na esfera administrativa, € nenhuma multa ambiental
foi paga no periodo.

A Enel Distribuicao Rio de Janeiro registrou duas mul-
tas ambientais com valor individual superior a 10 mil
ddlares, somando RS 375.000,00, que também estdo
em discusséo na esfera administrativa. Além disso,
no mesmo ano, a empresa efetuou o pagamento de
RS 421.623,82 referente a 10 multas ambientais.

J& a Enel Distribuicao Ceara ndo recebeu multas am-
bientais com valor individual superior a 10 mil ddlares.
No entanto, realizou o pagamento de RS 12.937.34
referente a duas multas ambientais no periodo.

Por sua vez, a Enel Distribuicdo Sao Paulo ndo rece-
beu multas ambientais com valor individual superior a
10 mil ddlares e ndo efetuou pagamentos de multas
ambientais em 2024.

1. Desempenho sustentdvel 2. Materialidade

3. Nossa performance 4. Anexos

Economia circular e materiais

GRI 3-3 - ECONOMIA CIRCULAR E GESTAO DE RESiDUOS

A estratégia corporativa da empresa referente a eco-
nomia circular e gestdo de residuos € centrada na
reducado da dependéncia de extragéo de novos recur-
sos da natureza, promovendo a utilizagéo de insumos
provenientes de fontes renovaveis e de ciclos de vida
anteriores, com foco no reaproveitamento e na regene-
racdo de produtos e materiais para evitar desperdicios.
Além disso, também ofertamos um modelo de negdcios
inovador, no qual os clientes adquirem servigos por um
periodo determinado, enquanto a organizagéo mantém
a propriedade dos produtos, o que permite maximizar
sua utilizagéo e prolongar sua vida Util.

\N/
T xa
NOVOS CICLOS DE VIDA
Reaproveitamento de materiais
em final de vida util por meio de
estratégias de recuperacéo de
valor como a reciclagem, para
que possa se transformar em

nova matéria-prima.
N/
awento (&
COMPARTILHAMENTO

Compartilhar ativos com
outros usudrios, de forma
a maximizar o uso de
um produto e ampliar o
acesso a ele.

PRODUTO COMO
UM SERVICO
Adquirir a entrega de um servico
por um tempo determinado em vez
do produto associado a ele. Sendo
a empresa prestadora do servigo a
proprietario do produto associado, ela
promovera a eficiéncia e a maximizagéao
da vida util do produto.

A priorizagéo de um design circular nos projetos, ali-
nhado a estratégias como a gestdo compartilhada de
recursos, o investimento na manutengao continua e
O reparo e upgrade de equipamentos contribui sig-
nificativamente para a extenséo do ciclo de vida dos
produtos e ativos. Esse compromisso também se reflete
no desenvolvimento e na aquisicdo de produtos com
maior durabilidade, complementados por estratégias
de gestédo eficiente que asseguram sua longevidade.

A{?a ﬂ N/
N\
INSUMOS CIRCULARES
Prioriza o uso de insumos
provenientes de fontes
renovaveis ou a escolha

de materiais que sejam
reciclaveis

49 ¢

EXTENSAO DE
VIDA UTIL

Manter materiais e
equipamentos o maximo
possivel em uso por meio

de estratégias como design

circular, manutengéao

preventiva, reparo
e upgrade.

USo cIRCULAR
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PILAR S

Empoderando

NOSSas Pessoas

Em um cenério de constantes transformagdes no setor
energético, a Enel revisou seus valores corporativos
para garantir maior alinhamento com sua estratégia de
crescimento e sustentabilidade. A nova identidade de
valores - Confianga, Inovagao, Proatividade, Flexibilidade
e Respeito - reflete os principios essenciais para guiar as
decisdes e comportamentos da empresa, fortalecendo
sua cultura organizacional. Essa atualizagéo surge da
necessidade de responder de forma &gil e estruturada
aos desafios e oportunidades do mercado, promovendo
um ambiente corporativo baseado na colaboragéo, na
valorizagao das pessoas e na busca continua por ino-
vacao. Para assegurar a incorporagdo desses valores ao
dia a dia dos colaboradores, ao longo de 2024 foram
realizadas campanhas internas de engajamento, com o
langamento oficial dos novos valores em junho de 2024.
Com a chegada de novos colaboradores, resultado do
processo de primarizagao de alguns servigos, a Enel tem
enfrentado o desafio de alinhar a cultura organizacio-
nal e o desenvolvimento das pessoas a estratégia do
negadcio. A internalizagéo da gestdo em campo trouxe

uma transformagéo em nossa filosofia, permitindo a
empresa recuperar conhecimentos técnicos e expandir
suas capacidades. Nosso foco tem sido na produtividade,
seguranga e melhoria continua, sempre com base em
indicadores de desempenho (KPls), garantindo que todos
os colaboradores estejam alinhados com os objetivos
estratégicos da Companhia.

Dentro desse processo de evolugdo, finalizamos o
mapeamento de pessoas-chave nas empresas do
Grupo, com o objetivo de proteger nosso patrimoénio
de conhecimento e direcionar atividades de desenvol-
vimento e reconhecimento para aqueles que detém as
competéncias técnicas essenciais. Além disso, langamos
e estamos finalizando uma pesquisa robusta sobre
cultura de seguranca, enviada a 28 mil pessoas, entre
colaboradores e parceiros. Essa pesquisa, conduzida
por uma empresa norte-americana, se configura como
um patriménio de dados estratégico, essencial para a
continuidade das nossas iniciativas e um grande des-
taque do ano de 2024.

oDS
ATIVIDADE REALIZADO 2024 META 2025-2027 RELACIONADO
v v
4] 50
Mulheres em processos seletivos (%) 514 (manter a equidade B

alcangada)

Mulheres em cargos de lideranga - (%)

a1 O 532,2 B

Capacitagdes para requalificacdo e melhoria de
competéncias das nossas pessoas, a fim de apoiar
a transicdo energética (% de capacitagdes neste
tema em relacédo do total de capacitagdes/ano)

G
65 40 ag

@ Meta alcancada O Meta néo atingida
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Jornadas de atualizagao

GRI1404-2

A constante atualizagdo e desenvolvimento dos colabo-
radores sdo fundamentais para o sucesso da organiza-
¢do. Neste capitulo, apresentamos diversas iniciativas e
programas da Enel Brasil voltados ao aperfeicoamento
continuo, o fortalecimento de competéncias, a trans-
formacgao cultural e a ampliagdo das perspectivas dos
nossos colaboradores, contribuindo para a construcao
de uma equipe mais preparada e engajada e para a
mobilidade interna. Também avangamos no tema de
competéncias digitais, com a realizagcdo de uma série de
cursos e webinars sobre digital intelligence, reforcando
nossa preparagao para o futuro. Confira algumas das
iniciativas:

Plataforma eDucation: ferramenta de e-learning com
mais de 600 conteudos disponiveis para aperfeicoa-
mento e aprendizado continuo.

Programa Job Shadowing: permite um periodo de com-
partiihamento de experiéncias entre um colaborador
anfitrido e um convidado, ideal para abrir horizontes. O
participante pode optar por um percurso de 15 horas
on-line ou 30 horas presenciais, em alinhamento com
seu gestor.

3. Nossa performance 4. Anexos

Programa de Empreendedorismo: fornece ferramentas
concretas para aplicar a mentalidade empreendedora
no cotidiano corporativo, promovendo transformacao
cultural por meio de agdes empreendedoras, visitas a
campo e laboratdrios de empreendedorismo.

Mentoria: iniciativa de desenvolvimento que fortalece
competéncias e estimula o crescimento profissional
a partir do auxilio que profissionais mais experientes
oferecem a colegas menos experientes.

Coaching: processo de desenvolvimento conduzido por
coaches certificados que acompanham os colaboradores
em sua jornada de autodescoberta € aprimoramento
de habilidades para atingir seus objetivos.

Outplacement: oferecido aos colaboradores de Séo
Paulo que s&o desligados por decisdo daempresa a fim
de ajudar na transicéo de carreira. Plataforma on-line
traz conteudo sobre mercado de trabalho, orientacao
para entrevistas, elaborac¢do de curriculo e atualizagéo
do perfil no LinkedIn, entre outras funcionalidades.
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Diversidade e inclusao

GRI 3-3 - MAO DE OBRA PROPRIA

O compromisso da Enel Brasil com a diversidade esta
pautado em nossa Politica de Direitos Humanos, em
nosso Cadigo de Etica e possui desdobramentos em
nosso Plano de Acao de Direitos Humanos. E, para nds,
um pilar essencial de nosso desenvolvimento sustentavel
e um importante fator para nossa cultura. Por sua rele-
vancia, assumimos compromissos publicos sobre esse
tema em nosso Plano de Sustentabilidade, que estédo
organizados em cinco eixos — pessoas com deficiéncia,
igualdade de género, raga, LGBTQI+.

Inclusao de pessoas
com deficiéncia

Em relagéo ao recrutamento de Pessoas com Deficiéncia,
fechamos 0 ano com 69% da nossa cota preenchida.
Também investimos em acessibilidade em eventos e
treinamentos com a presenca de intérprete de Libras.
Em 2024, realizamos 136 eventos (webinars, Sipat, Digital
Week e sessdes de tutoria) num total de 162 horas de
interpretacéo de libras. Essas agdes beneficiam nossos
48 colaboradores com deficiéncia auditiva.

Diversidade sexual e identidade
de género

A Enel Brasil possui um grupo de afinidade para a¢des
em relacdo a esse tema e investe em comunicagao para
conscientizagéo de todos os colaboradores. Foram feitos,
em 2024, comunicados sobre Dia da Visibilidade Trans,
Homofobia, Dia Internacional do Orgulho LGBTQIA+.
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Diversidade racial

Promovemos constantemente agdes de conscientizagdo
contra o racismo e a favor da diversidade racial. Em
2024, aconteceu um webinar com o tema “Consciéncia
Negra: Educagéo e Letramento Racional” e comunicados
celebrando importantes datas como: Dia do Combate
ao Racismo e Dia da Consciéncia Negra

Para aumentar a diversidade em nossos times, estabe-
lecemos como meta a contratagdo de, no minimo, 30%
dos estagidrios pretos e pardos. Em 2024, batemos a
meta, alcangando 35%.

Igualdade de género

A Enel Brasil busca promover o desenvolvimento de
talentos femininos, a fim de criar um ambiente diverso e
igualitério em todas as areas e fungdes da Companhia.
Afim de promover uma cultura mais inclusiva, realizamos
eventos dedicados aigualdade de género, aproveitando
datas comemorativas relacionadas ao tema. Em 2024,
foram promovidos webinars e comunicados nas efe-
meérides de Dia Internacional das Meninas € Mulheres
na Ciéncia, Dia Internacional da Mulher, Dia das Maes,
Todas Group e Dia Internacional de Combate a Violéncia
Contra a Mulher.

Promovemos os principios da n&o discriminagéo, da
igualdade de oportunidades e da inclusao como valores
fundamentais. A partir de 2023 as a¢des voltadas as
mulheres vém sendo organizadas em volta de trés pilares:

1. Desempenho sustentével 2. Materialidade

Pilar Educacao/Letramento:

Compartilhando histérias: uma nova série de even-
tos que, ao longo de 2024, contou as experiéncias
profissionais e de vida de colegas. Algumas edi-
coes foram totalmente dedicadas as mulheres e
foi possivel conhecer histérias reais de algumas
colaboradoras, o que sempre ajuda a inspirar outras
pessoas a descobrirem caminhos possiveis para
alcancgar suas metas.

Rodas de conversas com lideres mulheres: iniciativa
que promove um espaco de escuta e comparti-
lhamento de experiéncias sobre varios temas de
equidade de género. As rodas acontecem presen-
cialmente em nossos escritérios.

Grupo de afinidade dedicado a equidade de género:
dentro da governanca de Diversidade, o grupo de
afinidade reune pessoas de diferentes areas da
empresa que estejam interessados em discutir
0 assunto e pensar em conjunto como deixar
o contexto da Enel ainda mais inclusivo para as
mulheres. O grupo coloca em pauta a questao da
representatividade feminina, protagonismo, criagdo
de rede, sororidade, entre outras.

A presenca e a representatividade das mulheres na
empresa € uma preocupagéo constante da Enel.
Paraisso, em 2024, renovamos N0SSO COMPromisso
mantendo alta a nossa aten¢éo e garantindo uma
presencga significativa das mulheres nos processos
de selecao, seguindo pela contratacéo e chegando
as pessoas indicadas nos planos de sucesséo e nos
cargos de lideranca.

Mulheres em plano de sucesséo de posi¢coes ge-
renciais: a meta era de 48,6% de mulheres em pla-
no de sucessao, mas superamos, atingindo 51%.
Mulheres em Shortlists: a meta era 50%, atingi-
mos 51,4%.

Mulheres Middle Manager: a meta era 29,7% e al-
cangamos 30%.

3. Nossa performance 4. Anexos

Pilar Agoes Afirmativas:

Escola de Mulheres Eletricistas: para romper com
a predominancia masculina no setor elétrico, es-
pecialmente nas equipes de campo, a Enel Brasil
criou, em parceria com o Senai, o projeto Escola de
Mulheres Eletricistas. A iniciativa oferece capacita-
¢éo técnica gratuita a mulheres de comunidades em
situagdo de vulnerabilidade (situadas nas trés areas
de concessao), preparando-as para atuar em redes
de baixa tenséo. O curso tem, em média, 40 dias de
duracéo e 240 horas/aula. Além das aulas técnicas
e tedricas, o Senai/Sesi € o programa Enel Com-
partilha Oportunidade complementam a formagéo
das alunas com aulas de desenvolvimento humano
e empregabilidade. O projeto também promove o
amadrinhamento das alunas, feito por profissionais
da Companhia (engenheiras, gerentes, diretoras) que
se voluntariaram para realizar a mentoria.

Plataforma TODAS: Programa de Treinamento
e Desenvolvimento on-line voltado a liderancas
femininas com 16 Trilhas de Conteudo e Cursos
Aceleradores de Carreiras Femininas. Sdo abran-
gidas as competéncias: lideranga, autoconfian-
¢a, autoralidade e protagonismo, maternidade e
carreira, adaptabilidade, negociagéo e influéncia,
comunicagéao estratégica, foco em atencao plena,
disciplina positiva, inovacéo, networking, pensamen-
to critico, desenvolvimento de equipes, autopercep-
¢a0 e marca pessoal, posicionamento estratégico,
alta performance pessoal. O objetivo é preparar
as atuais e futuras lideres para assumir posicoes
estratégicas na organizacao. Atualmente, temos 76
mulheres cadastradas na plataforma e, desse total,
76 mulheres estao logadas, considerando uma taxa
total de 50% de engajamento.

Acoes transversais em diversidade

Curso de Letramento em Diversidade - busca com-
partilhar e conscientizar os colaboradores sobre os
temas de diversidade e incluséo.

Cadastro de Diversidade - langado na Enel Brasil
em 2023, permite entender quem sdo as nossas
pessoas e quais sdo as suas principais caracteris-
ticas e interesses.

Grupos de Afinidade - focados nas frentes de pes-
soas com deficiéncia, igualdade de género, raca e
LGBTQIA+, tem o objetivo de promover o didlogo
e sinalizar pautas prioritarias dentro dessa agenda.

s
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Bem-estar integral

Adotamos um modelo de bem-estar 360°, sustentado
em oito pilares: equilibrio entre vida pessoal e profis-
sional, bem-estar psicoldgico, fisico, social, cultural,
econdmico, ético e o sentido de protegédo. Na Enel
Brasil, oferecemos diversas acdes que promovem esse
equilibrio e visam o bem-estar completo de nossos
colaboradores.

Ginastica laboral, massagem shiatsu e incentivo a

pratica esportiva por meio da plataforma Wellhub, que

dé acesso a academias, estudios e aulas, sao alguns
deles. Ao final de 2024, 2.798 colaboradores estavam

inscritos na plataforma, representando cerca de 30%

do quadro de funcionarios. A empresa realiza ainda

palestras sobre tabagismo, aposentadoria e gestdo do
estresse, e promove campanhas de vacinagéo contraa
gripe, sem custo para os colaboradores e suas familias.

As campanhas de prevengado, como Outubro Rosa e

Novembro Azul, conscientizam sobre cancer de mamae

prostata; e a campanha de doagao de sangue, realizada

em parceria com o Hemorio, reforga o compromisso
com a saude publica. Nas sedes da empresa em Sao

Paulo, também estédo disponiveis consultérios médicos

para atendimentos de urgéncia. GR1403-6

Confira outras iniciativas:

» Canal Vocé: programa que oferece apoio psicologi-
co a colaboradores e familiares, além de suporte, ju-
ridico, social, financeiro, funerario, previdenciario e
outros com assistentes sociais disponiveis 24h por
dia, sete dias por semana. Foram 44 mil atendimen-
tos a colaboradores e seus familiares em diferentes
tipos de apoio.

» Short Friday: programa que proporciona saidas an-
tecipadas as sextas-feiras e redistribuicdo do turno
nos outros dias.

» Day Off Aniversario: colaboradores tém direito a fol-
gar no dia do seu aniversario.

» Short day: Dia Internacional da Mulher, Dia das Maes
e Dia dos Pais - em celebragéo a essas datas, nossos
colaboradores ganham mais tempo para si mesmos,
por meio de uma tarde ou manha livre durante o
més de celebracao.

¢ Antecipac¢ao do Calendario de Feriados: no inicio do
ano, realizamos um comunicado aos colaboradores
com todos os feriados, incluindo os que seriam pro-
longados, para que possam se planejar e programar
suas viagens com antecedéncia.

* Novo modelo de trabalho: Em 2024, a Enel
implementou uma alteragcdo em seu modelo de
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trabalho. A nova estrutura contempla trés dias de
trabalho presencial e dois dias de smart work, em
contraste com o modelo anterior, que previa a
inversdo dessa carga horaria. Essa mudanga foi
motivada pela reestruturagéo da alta lideranga no
pais e pela chegada de muitos novos colaboradores,
o que demanda uma maior proximidade e integragéo
entre as equipes.

Pesquisa de Bem-estar: a drea P&O trabalha para a
qualidade de vida dos colaboradores com objetivo
de promover bem-estar e motivacédo nas esferas
profissional e pessoal. A partir dos pilares equilibrio,
saude mental, saude fisica, relagdo social, econd-
mico, financeiro, protecéo, ética e cultural, séo pro-
movidas iniciativas como agdes, programas, dicas e
orientacdes para que o trabalho estejaem linha com
a mente, o corpo e o coracéo.

Gestacédo Saude: programa de orientagéo para os
futuros pais e maes da Enel e seus respectivos com-
panheiros(as) com foco na promogéo da salde na
gestacéo e cuidados com o bebé. Temos de quatro
a cinco encontros anuais, além do eDucation com
varias dicas e informacgoes.

Kit Nascimento e Kit Casamento: os colaboradores
que tiveram filho ou se casaram recebem um kit de
presente por essa data especial.

Extensao licenga-paternidade: Em algumas empre-
sas, oferecemos 20 dias de licenca-paternidade aos
empregados da Enel, que é uma "empresa cidadad”,
um programa governamental criado em 2018 que
concede beneficios fiscais para empresas que ofe-
recem a extenséo dessas licengas.

Auxilio-creche: beneficio oferecido pela Enel a to-
dos os colaboradores que tenham a guarda legal de
seus filhos, com o objetivo de auxiliar os pais no pa-
gamento de creche, educagao infantil e baba.
Auxilio para pais de filhos com deficiéncia: valor
pago ao colaborador para ajudar nas despesas com
filhos que tenham algum tipo de deficiéncia.
Espaco Kids: espaco para que criangas possam, de
maneira segura, brincar e interagir com os materiais
disponiveis ou trazidos por elas enquanto seus pais
trabalham.

MovEnel: programa de corrida de rua destinado a
todos os colaboradores da Enel, parceiros e estagia-
rios (com direito a um acompanhante). Tem por fi-
nalidade estimular a pratica esportiva e a integragcéo
para melhorar o bem-estar pessoal e profissional.

1. Desempenho sustentével 2. Materialidade

* Programa Tempo de casa: reconhece os colabo-
radores que constroem juntos o nosso propdsito
no dia a dia, que visa fazer com que os colabora-
dores se sintam pertencentes, e assim, construam
sua trajetdria profissional dentro da empresa. Esse

Voluntariado: Rede do Bem

O programa de voluntariado corporativo da Enel no Brasil,
0 Rede do Bem, transforma a vida de nossos colabora-
dores e de milhares de pessoas nas comunidades em
que atuamos. Com o objetivo de promover a cidadaniae
fomentar uma cultura de engajamento social, o programa
adota um formato colaborativo, semelhante a umarede
social. Nessa plataforma, os voluntérios propdem agdes
e compartilham suas experiéncias apos cada atividade.
Em 2024, o programa de voluntariado da Enel mobilizou
278 colaboradores, que dedicaram um total de 3.049
horas a diversas agdes de ajuda humanitaria ao longo
do ano. Entre as iniciativas, destacam-se campanhas
de arrecadacgéo de donativos e apoio em emergéncias
causadas por desastres naturais, como enchentes e
deslizamentos.

3. Nossa performance 4. Anexos

reconhecimento ocorre quando os colaboradores
completam 1, 2, 3, 4, 5, 10, 20, 30 e 40 anos de em-
presa.

» Portal de Bem-estar: pagina na Intranet que con-
centra as agdes de bem-estar.

Uma das agdes de maior impacto foi o apoio de RS 300
mil & campanha da instituicdo Agao da Cidadania para
fornecer eletrodomésticos para as familias afetadas
pelas enchentes do Rio Grande do Sul. Outro destaque
foi a campanha de arrecadagéo de fundos em apoio a
familia de um colaborador da Enel no Rio Grande do
Sul, cuja casa permaneceu submersa por 32 dias apos
a tragédia climatica. A iniciativa engajou doadores
dentro e fora da empresa, resultando na arrecadacéo
de RS 16,5 mil. O valor foi destinado & compra de itens
essenciais, como roupas e moveis, contribuindo paraa
reconstrucdo da vida da familia beneficiada.

Apoio narecuperac¢ao da rede elétrica apés as chuvas no Rio Grande do Sul

Em maio de 2024, diante das fortes chuvas que impactaram severamente a regido de Porto Alegre (RS),
a Enel prestou apoio a distribuidora CEEE, responsavel pelo fornecimento de energia na capital gaucha.
A Companhia mobilizou equipes especializadas em redes subterraneas, além de engenheiros e técnicos

de segurancga de Sao Paulo e do Rio de Janeiro, para atuar no diagndstico e na correcéo de falhas em

equipamentos afetados pelas enchentes, bem como na definicdo de estratégias para o restabelecimento

do sistema elétrico.

Além disso, a Enel disponibilizou uma subestacdo mdvel para ser deslocada ao Rio Grande do Sul, caso
necessario. Em Caxias do Sul, onde a Enel X opera a iluminagéo publica, a Companhia também contribuiu
com a doacgao de kits de higiene para apoiar a populagéo desabrigada.

BSD\
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Sustentabilidade em rede - Cultura de sustentabilidade

Em 2024, o programa SER - Sustentabilidade em Rede
completa 10 anos de trajetéria, consolidando-se como
um dos principais pilares da cultura de sustentabilidade
da Enel Brasil. Coordenado pela érea de Sustentabili-
dade, o programa conecta a cultura organizacional as
praticas sustentaveis do grupo, promovendo didlogos,
reflexdes e agdes integradas por meio de seus quatro
pilares estratégicos: Ser Ambiental, Ser Econémico,
Ser Social e Ser Humano.

Desde sua criagédo em 2015, o SER ja mobilizou 41.187
participagdes, com acompanhamento sistemético e
continuo ao longo da década, evidenciando o enga-
jamento crescente dos colaboradores com os temas
de sustentabilidade. Em 2024, o programa registrou
1.342 participagbes, com destaque para atividades
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conduzidas por profissionais internos por meio de
webinars e encontros tematicos alinhados aos pilares
do programa:

Ser Econémico: gestdo de riscos e impactos, com
foco na matriz de materialidade, dupla materialidade e
sustentabilidade corporativa.

Ser Ambiental: estratégias de adaptacéo as mudancas
climaticas e fortalecimento da cultura ambiental.

Ser Social: valorizagdo da lideranga comunitaria em
situacdes de emergéncia, com destaque para o papel
das comunidades frente aos eventos extremos.

Ser Humano: promocéo dos direitos humanos, diver-
sidade, saude e seguranga no trabalho, destacando o
protagonismo humano nas transformagdes sustentaveis.

1. Desempenho sustentdvel 2. Materialidade

3. Nossa performance 4. Anexos

Promovendo uma cadeia de

fornecedores sustentavel

GRI3-3-TRABALHADORES NA CADEIADEFORNECIMENTO

A Enel Brasil tem atuado junto a seus parceiros e for-
necedores a fim de prepara-los para o enfrentamento
dos eventos climaticos, que tém se tornado frequentes
e intensos. Esse trabalho incluiu, em 2024, a revisdo e
expansao da nossa base de parceiros, a fim de garantir
maior flexibilidade e agilidade em situagdes criticas.
Além disso, foram revisados contratos e feitos ajustes
de escopos de atividades, a fim de atender as novas
demandas que a atual realidade impde. Um exemplo € o
servigco de poda de drvores, que passa aincluir também
uma analise da salde das espécies proximas a rede elé-
trica. Esse cuidado preventivo reflete a integragédo entre
operagoes e sustentabilidade, minimizando riscos para
o sistema elétrico e contribuindo para a preservagao
do ambiente urbano.

O portal We Buy, sistema de Procurement da Enel, é
a porta de entrada para fornecedores. Nele, € feito o
cadastro do fornecedor, o registro de todo o processo
de compras e a disponibilizagdo dos contratos as areas
usuarias. O processo de qualificagdo de fornecedores
inclui uma avaliacdo detalhada de requisitos essenciais,
como saude ocupacional, impacto ambiental, cum-
primento de direitos humanos, integridade econémi-
co-financeira e conformidade técnica, dependendo
da atividade declarada pelo fornecedor. Dessa forma,
asseguramos que a rede de fornecimento esteja alinhada
com os valores e metas sustentaveis da empresa.
Esse sistema funciona como um filtro inicial para garantir
que os fornecedores estejam alinhados aos critérios da
Enel. Recentemente, foram implementadas melhorias
no portal, tornando o processo de qualificagdo mais
simplificado e intuitivo para os parceiros. Além disso, o
sistema valoriza fornecedores que possuem certifica-
¢oes de qualidade, como ISO e certificagdes ambientais,

promovendo reconhecimento pelos investimentos
realizados.

A elaboracao de editais de licitagédo é estruturada para
promover praticas sustentaveis e incentivar a participa-
¢éo de fornecedores que compartilham desse compro-
misso, consolidando uma cadeia de suprimentos que
prioriza a responsabilidade social, ambiental e ética.
Temos nos tornado cada vez mais rigorosos na qualifi-
cacao de nossos fornecedores, refletindo avangos no
mercado e novas exigéncias de certificagdes. Inicial-
mente, alguns requisitos sdo opcionais, permitindo que
fornecedores recebam uma premiacéo, caso atendam
a esses critérios. Quando uma base significativa de
parceiros que ja cumprem esses requisitos € atingida,
os tornamos obrigatoérios. Adicionalmente, auditorias
frequentes e atualizagcdes em fungdo de novas cer-
tificagbes ajudam a elevar o perfil dos fornecedores,
promovendo seguranga e alinhamento aos valores
da Enel. Atualmente, sdo mais de 20 mil fornecedores
registrados em nossa base.

Nossos fornecedores também podem utilizar nossa
biblioteca de indicadores validados e se comprometer
com metas a serem atingidas ja quando fazem a adeséo
ao processo de licitagéo, e 0 compromisso passa a ter
um peso na avaliagéo da proposta, premiando, assim, os
fornecedores comprometidos com metas sustentaveis.
Caso ele venga a concorréncia e seja contratado, apds a
assinatura dos documentos, o compromisso € incluido
em um “plano de sustentabilidade” preparado para esse
fornecedor. Periodicamente, o gestor contratante avalia
se o fornecedor estd cumprindo o que foi acordado. Em
caso de ndo cumprimento, € enviada uma notificagéo
formal alertando sobre possiveis penalidades.

5

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2024 | ENEL BRASIL



gBG

=) ¢» R =

Processo de qualificagao

Nossos fornecedores passam por um rigido processo de
qualificagdo com o objetivo de selecionarmos parceiros
de negdcio para relagdes de longo prazo que sejam
comprometidos com seguranga, responsabilidade so-
cioambiental e manutengéo de valores éticos. GRI2-24
Nossos editais de licitagdo séo elaborados a fim de atrair
apenas parceiros alinhados com nossos valores de sus-
tentabilidade. Nesse sentido, o processo de avaliagéo leva
em consideragao requisitos especificos, estabelecidos
de acordo com o nivel de risco da atividade e caracte-
risticas técnicas. Sdo aplicadas, de forma transversal,
analises de aspectos legais/reputacionais, econdmicos
e financeiros, e relacionados a direitos humanos.

Parceiro responsavel

Em nosso compromisso continuo com a sustentabili-
dade e com os principios socioambientais, buscamos
garantir que nossos parceiros estejam alinhados com
as diretrizes e praticas que sustentam nossa estratégia
de desenvolvimento sustentavel. Com esse objetivo,
implementamos o programa Parceiro Responsavel, que
promove agoes educativas e de conscientizagéo para
fornecedores diretos e indiretos sobre temas essenciais
como saude e seguranga no trabalho, os Objetivos
de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS) da ONU, ética,
direitos humanos, meio ambiente e economia circular.
Em 2024, o programa contou com a participagéo de 394
profissionais de 249 empresas fornecedoras. Durante
0 ano, as atividades de capacitagdo focaram, priorita-
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Para isso, utilizamos a ferramenta Glass Door, que ofe-
rece insights em relagcéo a aspectos ESG e requisitos
de segurancga. Para contratados, hd monitoramento
de atividades por gestores treinados. Ainda, nossos
fornecedores tém acesso a uma biblioteca que lista
os diversos tipos de certificagdes em sustentabilidade
existentes para cada érea de atuagéo e que, adotadas,
geram diferenciais vantajosos em nossos processos
de licitagdo e concorréncia. Por meio delas, séo valori-
zadas iniciativas como economia circular, contratagcéo
de méao de obra local, projetos para comunidades
locais e agdes contra a mudanca global do clima.

riamente, em praticas de compliance e na transicdo
energética, refletindo os desafios e prioridades do setor.
Anualmente, premiamos os fornecedores que se desta-
cam na implementacao das melhores praticas sustenta-
veis, conforme temas estratégicos previamente definidos
pela Enel, alinhados a visdo de sustentabilidade do
Grupo. Em 2024, os temas selecionados para a premia-
¢ao foram: Seguranga, Direitos Humanos, Inovagéo em
Sustentabilidade, Meio Ambiente e Economia Circular.
A premiacgéo ocorreu ao final do ano, apds a analise
criteriosa de 54 praticas inovadoras inscritas pelos for-
necedores, que foram avaliadas por um comité interno
composto por especialistas e liderangas da Enel. Cinco
empresas foram vencedoras, uma para cada tema.

1. Desempenho sustentével 2. Materialidade

Engajamento

3. Nossa performance 4. Anexos

com as comunidades

GRI 3-3 - COMUNIDADES AFETADAS, 203-1

O engajamento com as comunidades é um pilar fun-
damental para a Enel Brasil. Por meio de projetos so-
cioambientais e acdes que atendem as necessidades
locais, buscamos gerar impactos positivos e duradouros.

ATIVIDADE REALIZADO 2024

Nosso foco esté no fortalecimento de lagos, no didlogo
aberto e na construgado de uma relagdo de confianca
com as comunidades, sempre alinhados aos nossos
valores e propdsitos estratégicos.

META 2025-2027 ODS RELACIONADO

Beneficiados por projetos sociais (n° beneficiados
por projetos ligados os ODS 4, 7 e 8)

\%

937 (mil) & 2.337 (mil) (4 ] s |

6 Meta alcancada Q Meta n&o atingida

Nosso modo de desenvolver e gerir relacionamen-
tos com as comunidades, por meio da realizagdo de
projetos socioambientais em toda a drea de atuacao
da Companhia, visa atender as demandas reais do
entorno, alinhando-se aos propdsitos do Grupo e com
foco na criagdo de valor compartilhado. O programa de
sustentabilidade “Enel Compartilha” atua em diversas
frentes, promovendo o consumo consciente, a incluséo,
o empreendedorismo, a capacitagéo profissional e o
acesso a energia. Além disso, conscientizar criangas e
adolescentes sobre 0 uso seguro da energia, impulsionar
o desenvolvimento socioecondmico local, e engajar
liderangas e comunidades s&o pilares centrais, garan-
tindo que os beneficios gerados pelas nossas iniciativas
tenham um impacto positivo e duradouro para o meio
ambiente e o bem-estar das comunidades.

Em 2024, foram desenvolvidos 128 projetos pelas
empresas do Grupo Enel Brasil, beneficiando mais de
1,2 milhdo de pessoas em 259 municipios, com um
investimento total de RS 1076 milhées. Os projetos
de geragéo de renda extra, por meio de iniciativas de
empregabilidade e empreendedorismo, geraram RS 22
milhdes para as comunidades. Além disso, a Enel subs-
tituiu gratuitamente cerca de 8 mil geladeiras e mais de
561 mil lAmpadas de clientes, como parte de acdes de
eficiéncia energética nas empresas de distribuicdo do
Grupo, com o apoio de 806 lideres comunitarios ativos.
Também foram realizadas a¢des educativas sobre o uso
seguro da energia elétrica, beneficiando mais de 385 mil
pessoas, principalmente de comunidades vulneraveis
na érea de concessao da Enel.

7
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Projetos destaques 2024

+ 210 mil

PESSOAS
BENEFICIADAS

800

LIDERANCAS
COMUNITARIAS
ATIVAS

80

MUNICIPIOS

g88

Lideranca em Rede

Ha dez anos, o programa Lideranga em Rede tem sido uma das principais iniciativas
sociais da Enel Brasil, fortalecendo a relagdo da Companhia com comunidades tradi-
cionais, indigenas e quilombolas localizadas no entorno das distribuidoras e plantas
de geracéo. E segue relevante, sempre apresentando novas formas de como a rede
pode apoiar os dois lados envolvidos.

Com aproximadamente 800 liderangas comunitérias ativas em todo o pais no ano de
2024, o programa € baseado em uma dinamica de apoio mutuo: enquanto os lideres
multiplicam informagdes da Enel nas comunidades (uso seguro de energia dentro e
fora de casa, riscos associados a pipas, construcdes informais e furto de cabos, por
exemplo), também nos fornecem dados valiosos, contribuindo para a melhoria dos
servi¢os prestados.

O Lideranca em Rede, que acontece em nossas trés areas de atuagao, promove
encontros mensais nos quais sdo discutidos temas relevantes como questodes ta-
rifarias, dividas comerciais, beneficios sociais € a implementacdo de projetos de
sustentabilidade. Essa interagdo fortalece a conflanga mutua e aproxima ainda mais
a Enel das comunidades.

Em 2024, o programa ocorreu em 80 municipios, beneficiando mais de 210 mil pes-
soas. Essa atuacédo direta com os lideres comunitarios contribuiu significativamente
para a melhoria e otimizagédo do atendimento da Enel nos locais, além de prevenir
acidentes e manifestacoes.

O Lideranca em Rede também tem impacto relevante no combate ao furto de energia,
promovendo a conscientizagdo sobre os prejuizos causados pela pratica.
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1. Desempenho sustentével

DAS HORTAS ESTAO
LOCALIZADOS

EM AREAS DE
VULNERABILIDADE
SOCIAL

AGRICULTORES
CADASTRADOS NO
PROGRAMA

DOS AGRICULTORES
REPORTARAM
MELHORIAS NA
QUALIDADE DE VIDA

DOS PARTICIPANTES
AFIRMARAM QUE

O TRABALHO NAS
HORTAS CONTRIBUI
PARA O AUMENTO DA
RENDA MENSAL

2. Materialidade 3. Nossa performance 4. Anexos

Em novembro de 2024, a Enel apresentou o Relato de Impacto do projeto Hortas em
Rede em um evento que contou com a participacdo de integrantes dos ministérios
de Minas e Energia, Desenvolvimento Social e Desenvolvimento Agrario e Agricultura
Familiar. O objetivo foi dar visibilidade a esse projeto téo relevante, iniciado em 2018
como piloto naregido de Sado Mateus, zona leste de Sao Paulo, e buscar mais parcerias
com empresas e corporagdes, como o Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico
e Social (BNDES), para possibilitar sua expansao para outros municipios. Foi também
uma oportunidade de debater as dificuldades que a agricultura urbana e periurbana
enfrenta dentro de grandes cidades e refletir sobre caminhos podemos trilhar para
melhorar, fomentar e multiplicar hortas pelo Brasil afora.

O Hortas em Rede promove o desenvolvimento social e econdmico por meio da agri-
cultura urbana, que envolve o cultivo, processamento e distribuicdo de uma ampla
variedade de produtos alimenticios. O projeto beneficia agricultores e comunidades em
seis municipios da érea de concessao da Enel Sdo Paulo. Eles utilizam terrenos sob linhas
de transmiss&o de energia em colaboragao com prefeituras, instituicdes e empresas.
Todos os terrenos sao de propriedade da Enel, sendo que 60% estéo localizados em
areas de vulnerabilidade social. Além de promover transformacgdes sociais, econd-
micas e ambientais, o projeto também oferece solu¢des para desafios locais, como
vandalismo, ocupacgdes irregulares e descarte inadequado de residuos.

Entre os principais resultados alcangados, destaca-se a geragdo de renda, com 75
agricultores cadastrados no programa, responsaveis pela producéo de cerca de
8 toneladas de alimentos por més. Mais de 37% desses trabalhadores dependem
exclusivamente da renda gerada pelas hortas. No aspecto de qualidade de vida e
bem-estar, 85% dos agricultores reportaram melhorias na qualidade de vida, enquanto
66% notaram um aumento na biodiversidade local.

O impacto na economia doméstica também ¢ significativo: 74% dos participantes
afirmaram que o trabalho nas hortas contribui para o aumento da renda mensal, e 55%
se dedicam integralmente ao cultivo como forma de melhorar sua situagéo financeira.
O projeto também fortalece o apoio comunitario e a cooperagéo entre os envolvidos,
com 85% dos participantes observando maior coesao social. Os beneficios ambientais
sdo igualmente relevantes. O uso de técnicas de compostagem e poda de arvores
contribui para a melhoria da qualidade do solo e para a redugéo do desperdicio de
alimentos. Além disso, as hortas urbanas ajudam a mitigar o efeito de ilhas de calor,
reduzindo a temperatura nas areas adjacentes e melhorando a qualidade do ar. A alta
permeabilidade do solo favorece o manejo das édguas pluviais, mitigando alagamentos
e contribuindo para a adaptacéo as mudangas climaticas.

BQD\

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2024 | ENEL BRASIL



gQO

¢

R =

+ 8 mil

PESSOAS
BENEFICIADAS

25

PROJETOS
REALIZADOS

9

ESTADOS

Enel Compartilha Atitude Verde -
Renovaveis

O programa reune projetos de educagdo ambiental por meio do engajamento de
professores, estudantes e populagéo local em temas de relevancia das éreas de influén-
cia dos empreendimentos de geragao, como preservagao da fauna, flora e do meio
socioambiental. Em 2024, foram beneficiadas mais de 8 mil pessoas por meio de 25
projetos realizados em nove estados, dos quais podemos destacar as seguintes acdes:

Turismo ecolégico: realizado em parceria entre a Usina (Mour&o) e a administracéo do
Parque Ecoldgico, o projeto visa melhorar a infraestrutura do turismo de lazer por meio
da reforma da sinalizagéo e do acesso as trilhas, além de aperfeigoar as instalagdes do
espaco de visitagdo na recep¢ado do parque. Foram 1.772 pessoas beneficiadas no ano.

Programa de Educagdo Ambiental: em 2024, beneficiou 4.890 pessoas por meio das
acdes realizadas junto a comunidade escolar e a populagéo no entorno das plantas, que
visam criar condi¢cdes para a participagdo dos diferentes atores sociais no processo
de gestao ambiental e na compreensao de seus papeéis como agentes e cidadaos
para a melhoria da qualidade de vida individual e coletiva. O programa busca formar
multiplicadores por meio de cursos, palestras e campanhas educacionais, capacitando
alunos, professores, agentes publicos e a populagéo local.

Escolas Sustentaveis: agdes realizadas em escolas e institutos publicos com o objetivo
de implantar medidas sustentédveis a partir do apoio de alunos e professores, como
estruturas de reaproveitamento de agua da chuva, hortas orgénicas, composteiras,
reciclagem, técnica de reaproveitamento de alimentos. O objetivo € a construgéo de
uma sociedade mais consciente e preparada para os desafios que se apresentam com
as mudangas climaticas. Também séo realizadas atividades de educagdo ambiental
envolvendo a comunidade escolar e comunidades préximas as instituigdes de ensino.
Em 2024, essas ac¢des beneficiaram 851 pessoas na Bahia, Goids e Piaui.
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10

ASSOCIACOES
APOIADAS COM
RECURSOS
FINANCEIROS

E ASSISTENCIA
TECNICA

8

PROJETOS
REALIZADOS
EM 2024

3.200

PESSOAS
BENEFICIADAS

Enel Compartilha Empreendedorismo -
Renovaveis

O programa promove capacitagdes voltadas para o fomento ao associativismo,
sempre atento a realidade de cada territdrio para potencializar projetos existentes ou
estimular a criagéo de grupos e associagdes, buscando o desenvolvimento socioeco-
ndmico das regides onde a Enel Green Power esté presente. Em 2024 foram realizadas
diversas acdes, tendo como destaques: Edital de Apoio a Projetos de Associagdes
locais, apoiando 10 associagdes com recursos financeiros e assisténcia técnica; Ca-
pacitagéo de Associagdes Comunitarias, incluindo a doagéo de equipamentos para
otimizar a produgédo de grupos de mulheres empreendedoras; Assisténcia Técnica
Rural, apoiando produtores rurais no desenvolvimento de novas técnicas de produ-
¢ao ou no aperfeicoamento de técnicas ja utilizadas, buscando minimizar impactos
gerados pela circulagdo de veiculos e aumentar as producdes locais para aumento
na renda; Impulsionamento de Comunidades Tradicionais (Quilombolas € Fundo de
Pasto), apoiando no resgate da cultura local e no desenvolvimento de projetos com
recursos ja existentes nas associagdes envolvidas. Ao todo, foram realizados oito
projetos, beneficiando 3.200 pessoas de Minas Gerais, Bahia e Piaui.

o &
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Acdes e resultados 2024 do programa Enel Compartilha

Nome

Enel Compartilha
Oportunidade

Enel Compartilha
Empreendedorismo

Enel Compartilha
Lideranga em Rede

Enel Compartilha
Inclusao Digital

Conceito

Eixo
de atuagao

1. Desempenho sustentdvel

Desenvolvemos projetos de capacitagao para o mercado de trabalho,
voltados a jovens e adultos das comunidades onde atuamos. Além de
oferecer orientagdes sobre empregabilidade, como elaboragéo de
curriculo, marketing pessoal, ética profissional e uso inteligente das
midias sociais, também encaminhamos os participantes para vagas de
emprego e acompanhamos seu desenvolvimento profissional. Por meio
de parcerias, promovemos a formacao de profissionais para atuagao
em empresas parceiras da Enel.

Beneficiados: 10.730

Desenvolvimento
econbémico e
social

O programa estimula a formagéao de redes e associagdes produtivas
comunitérias, oferecendo capacitagéo e suporte para a qualificagéo
de produtos, criagcdo de canais de venda e desenvolvimento de com-
peténcias em gestdo e mercado. Ao promover praticas comerciais
sustentaveis, incentivamos o empreendedorismo e a inovagéo social
entre as comunidades em nossa area de concesséao e no entorno de
nossas usinas.

Um dos destaques € o projeto Hortas em Rede, da Enel Distribuicao
Séao Paulo, criado para melhorar a utilizagcdo das faixas sob as linhas
de transmisséo, promover a seguranga da populagéo e reduzir o risco
de invasdes por meio da implantagéo de hortas urbanas. Além de for-
talecer a economia circular, o projeto impulsiona a incluséo social, o
empoderamento feminino e a geracéo de renda para as comunidades.

Beneficiados: 3.964

Desenvolvimento
econdémico e
social

O projeto reune liderangas comunitarias locais para estabelecer par-
cerias e fortalecer a relagéo entre a Enel e as comunidades onde atua,
impulsionando o desenvolvimento e a organizacao social.

Nas reunides mensais, sdo discutidos temas de interesse comum,
como tarifas de energia, duvidas comerciais, beneficios sociais e
a implementacédo de projetos de sustentabilidade nas localidades
atendidas. Além disso, os lideres comunitarios desempenham um
papel essencial na disseminagao de informacdes sobre seguranca
elétrica, promovendo palestras e distribuindo materiais educativos. As
orientagcdes abordam o uso seguro da energia dentro e fora de casa,
além da prevencgéo de acidentes relacionados a rede elétrica, como
o0 manuseio de pipas, construgdes irregulares e furto de cabos. Em
2024, foram engajadas 806 liderangas em 80 municipios nos estados
do Cearg, Rio de Janeiro e Sao Paulo.

Beneficiados: 210.183

Desenvolvimento
econdémico e
social

O projeto adota uma abordagem instrutiva para democratizar o
conhecimento sobre o uso do meio digital, promovendo a incluséo
e garantindo uma navegacao segura em aplicativos, redes sociais e
midias digitais.

Além de ampliar o acesso a tecnologia, as aulas capacitam os partici-
pantes para o uso consciente e eficiente das ferramentas de informatica
e internet. Dessa forma, o projeto contribui para o desenvolvimento
social, aumenta a qualificagdo de jovens para o mercado de trabalho
e facilita 0 acesso a servigos publicos.

Beneficiados: 129

Desenvolvimento
social e
econémico

Nome
oDS
relacionado

Enel Compartilha
Consumo

3 Consciente
Enel Compartilha

8 Eficiéncia
Enel Compartilha
Cidadania

17
Enel Compartilha
Energia na Escola

8
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oDS
relacionado

Eixo
de atuagéo

O programa promove o acesso a energia por meio de agoes de
conscientizagdo em espagos comunitarios, incentivando o consumo
responsavel de eletricidade e outros recursos. O projeto orienta os
clientes sobre a adequagéo do consumo de energia ao orgamento
domeéstico, contribuindo para a gestéo financeira e o pagamento da
conta de luz.

As iniciativas incluem visitas domiciliares, palestras e oficinas comu-
nitarias, além da substituicdo gratuita de lampadas convencionais por
modelos de LED, mais econémicos e eficientes.

Beneficiados: 44.364

Acesso
a energia

O programa desenvolve e implementa agdes de eficiéncia energética
com alto impacto na redugéo do consumo de energia em residéncias
de familias de baixa renda, além de unidades comerciais e publicas.
As iniciativas incluem solucdes de geracao distribuida por energia
solar, substituicdo de geladeiras e lampadas, e projetos especificos
para usinas de geragao renovavel em construgao.

O foco principal esta na troca de lampadas e na substituicéo de gela-
deiras antigas por modelos mais eficientes, beneficiando diretamente
os clientes residenciais nas areas de concesséao das distribuidoras. Em
2024, 8 mil geladeiras foram trocadas e 561 mil lAmpadas comuns
substituidas por LED. Essa agéo ajuda as familias de baixa renda a
reduzirem seu consumo de energia e economizarem na conta de luz,
ao mesmo tempo que combate o desperdicio e incentiva o consumo
consciente.

Beneficiados: 212.990

Acesso
aenergia, e
Inovacao e
infraestrutura

93&

Promovemos o acesso a informagao e a servigos para familias em
situagéo de vulnerabilidade social, fortalecendo seu reconhecimento
e participacao cidada.

Na drea de Distribuicdo, orientamos as familias sobre o cadastro em
beneficios sociais, como a Tarifa Social de Energia Elétrica, além de
acompanhar parte delas em suas comunidades. J& na area de Geragéo,
beneficiamos comunidades das regides de influéncia e trabalhadores
dos empreendimentos com campanhas e atividades voltadas para
direitos humanos, salude e seguranga.

Beneficiados: 114.478

Acesso

a energia e Apoio
as comunidades
locais

O projeto incentiva o consumo consciente de recursos naturais, com
foco na energia elétrica, por meio dos conceitos de desenvolvimento
sustentavel e eficiéncia energética. Ele promove conhecimento sobre
geracéao, transmisséo e distribuigéo de energia, destacando seu uso
responsavel e sustentavel.

Uma das principais ferramentas do projeto € a Nave Educacional
Enel, um 6nibus adaptado que torna o aprendizado mais dindmico e
interativo para estudantes e professores. A experiéncia inclui videos
de realidade virtual, jogos ludicos e educacionais com tecnologia 3D
e telas touch, reforgando os contetdos abordados em sala de aula.
O principal objetivo € promover a mudanga de habitos no consumo
de energia dentro da comunidade escolar, capacitando os estudan-
tes para se tornarem multiplicadores desse conhecimento em seus
circulos de convivéncia.

Beneficiados: 177.685

Acesso
aenergiae
Educagéo
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Nome

Enel Compartilha

Esporte e Lazer

Enel Compartilha

Cultura

Enel Compartilha

Atitude Verde

Enel Compartilha

Diversidade

Enel Compartilha
Infraestrutura

¢
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Conceito

Eixo
de atuagao

oDs
relacionado

O projeto promove a integragdo comunitéria por meio do esporte,
lazer e recreacao, incentivando o espirito coletivo e a solidariedade.
Com foco em criangas e jovens, as atividades esportivas sdo utilizadas
como ferramentas educacionais e de cidadania, ampliando o acesso a
espacos publicos e oportunidades de lazer nas cidades. Dessa forma,
o projeto fortalece o desenvolvimento social e a incluséo, proporcio-
nando experiéncias que vao além do esporte.

Beneficiados: 10.194

Apoio as
comunidades
locais

O programa apoia iniciativas culturais que abrangem leitura, literatura,
producao audiovisual € danca, promovendo o acesso a cultura e o
resgate das tradi¢gdes locais em comunidades de alta vulnerabilidade
social nas areas de atuagao da Enel.

Por meio de apoio e patrocinio, o projeto viabiliza escolas de danga,
rodas de leitura, sessdes de cinema, bibliotecas e espagos publicos,
fortalecendo a incluséo cultural e oferecendo novas oportunidades
de aprendizado e expressao para a populagao.

Beneficiados: 15.289

Apoio as
comunidades
locais e
Educacao

Os projetos de educagao ambiental sdo voltados para comunidades
e escolas publicas, abordando temas e desafios especificos de cada
territdrio. O objetivo é engajar a populagado no enfrentamento de
problemas ambientais e conscientizar os alunos para que se tornem
agentes de protegéo e preservacdo do meio ambiente.

Uma das iniciativas € o projeto Escola Sustentavel, que apoia a cria-
céao de espacos agroecoldgicos em escolas locais, proporcionando
atividades praticas de educacéo ambiental nas dreas de influéncia das
usinas da EGP. Esses espacos incluem estruturas para compostagem,
hortas com plantas medicinais, hortalicas e frutas, além de galinhei-
ros. Os alunos participantes também levam o aprendizado para suas
comunidades, promovendo agdes e compartilhando conhecimentos
sobre sustentabilidade.

Beneficiados: 8.284

Apoio as
comunidades
locais e
Educacéo

O programa Enel Compartilha Diversidade relne projetos voltados
para as demandas de comunidades tradicionais, como indigenas e
quilombolas, além de iniciativas que promovem a equidade de género
e a valorizagéo da diversidade.

Com foco na preservagao das identidades culturais desses grupos, o
programa fortalece o debate e apoia eventos e organizacdes cultu-
rais locais, contribuindo para a valorizagéo e a continuidade de suas
tradigoes.

Beneficiados: 1.017

Apoio as
comunidades
locais e
Educacéo

O programa redne iniciativas voltadas para a melhoria da infraestrutura
das comunidades localizadas nas éreas de influéncia direta dos parques
em construgao e operagao. As agdes incluem reformas e revitalizagao
de espagos comunitarios, melhorias no acesso a dgua, prevencao de
incéndios e aprimoramento da mobilidade local.

Entre os projetos, destacam-se iniciativas para coleta, armazenamento
e reaproveitamento de agua cinza, além de sistemas de irrigagéo,
visando ampliar o acesso a agua para familias e comunidades afe-
tadas por periodos prolongados de seca. Essas agdes reforcam o
compromisso com o Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)
6 e promovem a estratégia de Economia Circular, garantindo o uso
mais eficiente dos recursos hidricos.

Beneficiados: 25.922

Desenvolvimento

social e
econbémico,
Inovacgéo e
Infraestrutura
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Impactos econdémicos indiretos significativos

GRI203-2

Ciente de sua responsabilidade junto aos stakeholders e
sua visao de desenvolvimento sustentavel, a Enel Brasil
analisa e comunica seus impactos econémicos indiretos
oriundos das operagdes de geragao e distribuigcéo de
energia, buscando mitigar os negativos e potencializar
os positivos. E dessa forma que direcionamos esforcos
a promover o alcance das metas dos Objetivos de De-
senvolvimento Sustentavel (ODS) e atender a normas
globais, como a GRI e o Pacto Global da ONU, sempre
com foco na geragao de energia acessivel e limpa.

Os impactos visam atender ao desenvolvimento local,
fortalecer a infraestrutura, estimular o crescimento
econdmico e promover a eficiéncia energética. Ao reco-
nhecer e potencializar essas contribui¢des, a Enel Brasil
aprimora sua vantagem competitiva, antecipa riscos,
identifica novas oportunidades e fortalece a resiliéncia
operacional. Mas, acima de tudo, estreita os lagcos com
as comunidades onde esta inserida e contribui para a
economia local, criando um ambiente favoravel para
sua operacao.
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Impactos econdmicos para a distribuicao de energia

®)

e
Positivos
» Conscientizagao sobre eletricidade
¢ Reducéo de acidentes

¢ Reforco da reputagédo como promotora da

seguranga
« Atendimento Especializado
¢ Maior conhecimento reduz reclamagdes
¢ Aumento da confianga nas comunidades

» Eficiéncia Energética e Pagamento de Contas

¢ Reduc¢do da inadimpléncia

¢ Estimulo ainiciativas de eficiéncia energética

¢ Engajamento com Associagoes
¢ Fortalecimento das relagdes comunitarias
¢ Empoderamento dos moradores
» Acesso a Projetos de Geragao de Renda
¢ Desenvolvimento de negdcios locais
¢ Fortalecimento da economia

» Regularizagdo de Unidades Consumidoras

g, Z ¢ Aumento da receita
796 e Fortalecimento do desenvolvimento

socioecondmico
» Educacdo Ambiental nas Escolas
¢ Formacgéo de consciéncia ambiental nas
futuras geracées
* Hortas Urbanas em Terrenos da Companhia
¢ Valorizagado da imagem da empresa
o Estimulo a agricultura urbana sustentavel
» Capacitacao para o Mercado de Trabalho
¢ Desenvolvimento de forga de trabalho
local qualificada

)

N\
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Entre os impactos indiretos potencialmente
negativos que tratamos de evitar,
destacam-se os seguintes:

¢ Acidentes com a populagéo
¢ Aumento do risco de litigios e danos a reputacdo
* Mitigacéo: investimento em tecnologia de
monitoramento e educagado comunitaria

+ Impactos Ambientais nas Obras
¢ Resisténcia da comunidade e possiveis
problemas de saude
o Mitigacao: praticas sustentaveis e
comunicagao proativa
* Danos a Infraestrutura
¢ Responsabilidade legal e custos de reparo
* Mitigacéo: estudos de impacto e parcerias
com autoridades locais

* Aumento de inadimpléncia e furto de energia em
areas afetadas por altos indices de violéncia
e Perdas financeiras e custos adicionais
¢ Mitigacéo: conscientizagédo e tecnologias de
medicéo inteligente
« Invasdes as Areas sob Linhas de Transmisséo
¢ Riscos a seguranga e custos de remogao
o Mitigacéo: propostas sustentaveis para uso
dessas éareas

¢ Custo Elevado de Indenizagoes
¢ Impacto financeiro e traumas sociais
¢ Mitigagéo: projetos de realocagéo com
melhorias habitacionais

Impactos Econdémicos para a Geracao de Energia

®)

Positivos

¢ Qualificagédo de fornecedores locais

» Oportunidades para pequenos negécios
+ Aumento da renda na comunidade

+ Aumento da oferta de vagas de trabalho

» Capacitagao para a mao de obra local
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Entre os impactos indiretos potencialmente
negativos que tratamos de evitar,
destacam-se os seguintes:

» Inflacionamento de aluguéis
» Pressao sobre servigos publicos
+ Aumento da inadimpléncia no comércio local

* Aumento do fluxo de veiculos nas areas urbanas

1. Desempenho sustentével 2. Materialidade

Monitoramento de imodveis na
etapa de construcéao

Como parte de seu Plano de Sustentabilidade e com o
compromisso de minimizar impactos, a Enel Green Power
(EGP) analisa, antes da construcéo de seus parques, a
proximidade dos acessos indicados nos projetos de
engenharia em relagdo as comunidades locais, bus-
cando evitar ou reduzir ao maximo a interferéncia em
iméveis proximos.

Apds arealizagdo das adequagdes necessarias € antes do
inicio da circulacdo de veiculos para a etapa de constru-
¢éo, a EGP mantém um programa de monitoramento da
infraestrutura dos iméveis localizados proximos aos aces-
sos utilizados. Essa fase, caracterizada por um aumento
no trafego para o transporte de equipamentos, pode,
eventualmente, impactar a estrutura desses imdveis.
Para mitigar possiveis impactos, engenheiros civis
acompanham as condi¢des dos imdveis, seguindo as
melhores praticas do mercado e garantindo a seguranca
dos moradores. Sao elaborados laudos técnicos antes,
durante e apds a concluséo das obras, assegurando
um monitoramento continuo. Além disso, a empresa
disponibiliza o servigo de Ouvidoria Mdvel, permitindo
que os moradores relatem eventuais situacdes decor-
rentes do empreendimento.

Imdveis que apresentarem impactos relacionados a
construcdo recebem a devida atencdo da empresa.
Quando comprovada a correlagdo, a EGP viabiliza os
reparos ou reconstrucdes necessarias, garantindo a
assisténcia adequada para o esclarecimento de infor-
macdes, sempre em conformidade com o ordenamento
juridico brasileiro e alinhada as melhores praticas do
setor.

Impactos da tecnologia edlica

A Enel Green Power tem acompanhado de forma cons-
tante as discussdes sobre os impactos da tecnologia
eolica no Brasil. Com foco na melhoria continua, a
empresa revisita regularmente seus processos, sempre
alinhados as boas praticas do mercado. Além disso,
mantém atuacao ativa em grupos de discusséo do setor,
liderados pela Associag&o Brasileira de Energia Edlica
(ABEEOlica), contribuindo para o desenvolvimento de
solugdes sustentdveis e incentivando a realizagdo de
estudos técnicos que auxiliem na identificagcdo e no
enfrentamento desses desafios.

3. Nossa performance 4. Anexos

Relacionamento com
comuhnidades tradicionais

A Enel Brasil possui padrdes especificos para cumprir
seu compromisso junto as comunidades tradicionais
(quilombolas, indigenas e demais povos), considerando
caracteristicas locais, expectativas e necessidades es-
pecificas que refletem aspectos legais e culturais, bem
como o patrimoénio histdrico, o contexto socioambien-
tal, o relacionamento com os 6rgdos competentes e a
influéncia do nosso negdcio nos territorios.

Essa responsabilidade tem inicio na etapa de licencia-
mento ambiental, quando sdo avaliados os possiveis
impactos dos empreendimentos sobre os territérios, os
requisitos legais e os estudos técnicos oficiais, como o
Estudo de Componente Indigena ou Quilombola, que
resultam em um Plano Basico Ambiental especifico para
cada comunidade tradicional.

Esses estudos, exigidos pelos érgdos ambientais, permi-
tem compreender o contexto local, identificar os impactos
do empreendimento e as necessidades das comunidades,
além de orientar as agdes necessarias. Posteriormente,
esses estudos sédo desdobrados em planos de trabalho
alinhados as politicas e diretrizes internas.

Encerramos 2024 com oito comunidades tradicionais
em Areas de Influéncia Direta em nossas plantas e com
territdrios reconhecidos pelos respectivos drgaos res-
ponsaveis pela protegéo e promogao de seus direitos
(Fundacado Nacional dos Povos Indigenas - Funai ou
Fundacao Cultural Palmares e/ou Instituto Nacional de
Colonizagéo e Reforma Agraria - Incra):

* Lagoa dos Ventos | e Il (em operagéo), Piaui: cinco
comunidades quilombolas, sendo elas as comunidades
do Sumidouro, Tapuio, Baixa da Ong¢a, Pitombeira e
Volta do Riacho;

» Lagoa dos Ventos lll (em operacao), Piaui: uma co-
munidade quilombola, a comunidade do Sumidouro;

¢ Culuene (em operacéo), em Paranatinga, Mato Grosso:
uma comunidade indigena (Terra Indigena Ubawawe)
de origem Xavante. Para esse territério, em 2024, apds
a indicacdo de Condicionante Ambiental em 2023,
ocorreu a elaboracdo de Estudo do Componente
Indigena, com participagéo ativa da comunidade in-
digena. O estudo estd em fase de finalizacdo e seguira
posteriormente para aprovacéo da Funai.

* Complexo Hibrido Fontes dos Ventos (*), em Per-
nambuco: duas comunidades indigenas, sendo elas
Pankararu e Entre Serras.

o7
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No ano, foi dada continuidade & elaboracgéo, reviséo e
ajustes no Plano Basico Ambiental Indigena - PBAl com
as comunidades Pankararu e Entre Serras, ressaltando
que qualquer alteragédo ou incluséo ¢é feita seguindo o
rito participativo de consulta e pactuagéo com as co-
munidades e com a Funai. Também foram concluidas as
acoes previstas do “Programa de Agdes Iniciais”, pac-
tuado com as duas comunidades, que realizou agdes de
Comunicacgéo Social, Regularizagao de Associagcéo Co-
munitaria, Apoio as Festividades Indigenas, entrega dos
mapas gerados pelo Mapeamento Viario, entre outras.
Como parte de seu compromisso com as comunida-
des tradicionais do entorno, a EGP seguiu com uma
relevante iniciativa de Investimento Social Privado que
beneficia comunidades tradicionais com territérios ndo
reconhecidos e/ou fora da Area de Influéncia Direta de
suas plantas, localizadas na Area de Influéncia Indireta
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dos parques edlicos Morro Sul (Morro do Chapéu-BA)
e Delfina (Campo Formoso-BA), além de comunidades
rurais negras e de fundo de pasto também na Area de
Influéncia Indireta do complexo edlico Delfina.

Foram integradas a essa iniciativa cinco comunidades
quilombolas com territérios reconhecidos localizadas
na Area de Influéncia Direta do Complexo Edlico Lagoa
dos Ventos - Piaui. O projeto promove apoio as asso-
ciagdes locais, com capacitagdes, assisténcia técnica
para temas de gestdo, reunides presenciais e on-line
com profissionais especializados, sempre mantendo o
respeito a cultura e as tradigdes, auxiliando o desen-
volvimento socioecondmico dessas regides, alinhados
as necessidades e as expectativas locais. As agdes do
projeto seguirdo em 2025, promovendo encontros e
trocas entre as comunidades acompanhadas.

1. Desempenho sustentével 2. Materialidade

CLIENTES

Colocamos nossos clientes no centro de tudo o que
fazemos. Nosso compromisso vai além de entregar
solugdes sustentaveis, integradas e a precos justos.
Estamos sempre em busca de aprimorar nossos servicos
e manter uma comunicagéo transparente, oferecendo
informacdes acessiveis e relevantes.

3. Nossa performance 4. Anexos

Em 2024, nossa atuagao no atendimento ao cliente foi
guiada por dois pilares principais: estar mais preparado
para enfrentar periodos criticos € melhorar processos
com foco concreto na satisfacdo do consumidor. Ao
longo do ano, promovemos avangos significativos em
nossos canais de atendimento, priorizando eficiéncia
e proatividade.

ATIVIDADE REALIZADO 2024 META 2025-2027 ODS RELACIONADO
v v
Indice de Avaliagdo do Consumidor (lasc - 46,8 O 62 _

% meédio das 3 distribuidoras de energia)

dj Meta alcancada Q Meta n&o atingida

No ambito digital, ampliamos a robustez do site e in-
troduzimos um canal de comunicagao via WhatsApp,
que agora oferece funcionalidades como a troca de
titularidade, nosso servico mais concorrido, e o envio de
status detalhado sobre o atendimento técnico (depois
que a ordem é despachada para a equipe que estd em
campo), incluindo previséo de restabelecimento.

O nosso call center passou por uma transformacéo
significativa, com aimplementacéo de uma capacidade
de atendimento ilimitada, permitindo que os clientes
nunca enfrentem linhas ocupadas, uma vez que cha-
madas excedentes s&o direcionadas a agentes virtuais
capazes de registrar demandas, como interrupgdes
de energia. Esse modelo dobrou nossa capacidade de
atendimento humano e automatizado.

Além de enfrentar picos de demanda durante periodos
criticos, nosso plano de contingéncia também fortaleceu

a capacidade de atendimento em periodos regulares.
Para aprimorar a experiéncia do cliente, langcamos o
projeto nacional de melhoria da satisfagcéo (lasc), que
reformula processos e jornadas com base nas principais
demandas dos consumidores, identificadas em pesqui-
sas, entrevistas e avaliagdes pds-servico.

Os resultados incluem:

* Reduc¢éo de burocracias nos processos comerciais;

* Aumento de servicos disponiveis no WhatsApp;

» Diminuicdo dos tempos de espera em lojas, call
centers e respostas a solicitagdes;

e Comunicacgéao direta recorde com os clientes,
alcangando 370 milhdes de interagdes ao longo do
ano, assegurando transparéncia e confianga nas
nossas agdes de melhoria.

QQD\
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Canais de pagamento

Em 2024, o uso do Pix registrou um crescimento ex-
pressivo, representando cerca de 30% da arrecadagao
total da Companhia, refletindo a praticidade e a con-
veniéncia oferecidas aos nossos clientes. A empresa
segue impulsionando a inovagao digital com servigos
avangados, como faturamento eletronico e pagamentos
automatizados, proporcionando maior comodidade e
eficiéncia. Além disso, seremos uma das primeiras em-
presas a disponibilizar a funcionalidade de Pix agendado,
permitindo que os clientes configurem pagamentos de
forma semelhante ao débito automatico. Essa inovagéo
estd sendo desenvolvida em alinhamento com as dire-
trizes do Banco Central, como parte da nossa estratégia
de expansao da eletrificacdo. GRI 3-3 ELETRIFICAGAO
DOS USOSE TRANSFORMAQT\O DIGITAL

Na Enel Distribui¢do S&o Paulo, gue em 2024 langou um
novo aplicativo e site de atendimento e, atualmente, ja

Campanha “A Enel Paga a Sua Conta”

€ possivel pagar a conta por meio de carteiras digitais.
Os clientes que optam por pagamento em débito auto-
méatico recebem comunicagdes dirigidas da Companhia
com informagdes sobre como melhorar sua eficiéncia
energética.

Em caso de inadimpléncia e consequente envio de técni-
cos pararealizar o corte, € dada ao cliente a possibilidade
de pagamento imediato da fatura por meio de maquinas
de pagamento, podendo inclusive parcelar, evitando a
interrupcao na ligagéo. As distribuidoras tém trabalhado
de forma segmentada de acordo com o perfil do cliente
inadimplente - dos pontuais aos recorrentes. Isso sig-
nifica aborda-lo de diferentes formas (via mensagens
por celular, visitas presenciais ou ligagdes telefonicas).

Uma das principais iniciativas de engajamento da Enel em 2024, a campanha incentivou a digitalizagdo
e fortaleceu o relacionamento com os clientes, oferecendo a chance de ganhar prémios, incluindo o

pagamento da conta de energia por até quatro anos.

A campanha contou com a participagcéo de 700 mil clientes, gerando um recorde de mengdes positivas
a Enel, o maior pico do ano, contribuindo para o fortalecimento da percep¢cédo da marca junto aos

consumidores.
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1. Desempenho sustentével 2. Materialidade

Tarifa social

3-3 - COMUNIDADES AFETADAS

Em nosso esforco continuo para garantir acesso a
energia de forma justa e legal, temos trabalhado para
tirar as pessoas da irregularidade no abastecimento de
energia. Isso inclui, por exemplo, a remocgéo de ligagdes
ilegais, que representam um risco para as comunida-
des que as adotam. Para trazer esses clientes de volta
a legalidade, além de orienta-los quanto ao cadastro
da Tarifa Social, promovemos agdes que incentivam o
empreendedorismo, ajudando as familias a gerar renda
e a melhorar sua qualidade de vida. Vale ressaltar que
ter uma conta de luz em nome prdéprio adiciona direitos
a cidadania, pois o comprovante de endereco se torna
um documento importante.

Além disso, buscamos levar infraestrutura a comuni-
dades sem acesso a energia elétrica, investindo em
tecnologias e instalagdes que os moradores ndo teriam
condig¢des financeiras de arcar. Essas agdes estdo di-
retamente ligadas a ampliagdo do acesso ao beneficio
da Tarifa Social de Energia Elétrica (TSEE) - encerramos
2024 atendendo 3,3 milhdes de clientes.

O beneficio oferece descontos de até 65% na conta de
energia para familias de baixa renda, conforme regulado
pela Aneel. Ele é valido para aqueles cadastrados no
CadUnico (com renda de até meio salario minimo por
pessoa) € no Beneficio de Prestagcado Continuada (para
pessoas com mais de 65 anos e pessoas com deficién-
cia), além de beneficiar familias indigenas e quilombolas.
Familias com renda de até trés salarios minimos e que
dependem de equipamentos de salde ligados a energia
elétrica também tém direito ao beneficio.

3. Nossa performance 4. Anexos

AEnel Distribuigédo Ceara totalizou 1,5 milh&do de clientes
com a Tarifa Social em 2024. Na Enel Distribuicéo Rio de
Janeiro, o nimero foi 674 mil, enquanto na Enel Distri-
buigdo Séo Paulo, alcangamos 1,1 milhdo. A ampliagdo
do acesso a esse beneficio continua sendo uma priori-
dade para a empresa, que realiza agdes de divulgagao
e conscientizagdo para informar a populagéo sobre os
critérios de elegibilidade. Um dos maiores desafios nesse
processo € a questao da titularidade dos imdveis, que
frequentemente impede que as familias atendam aos
requisitos formais para o cadastro.

Na Enel Distribuigdo Sao Paulo, implementamos um
mecanismo de cadastro automatico para facilitar o
acesso de familias elegiveis ao beneficio, cruzando
bases de dados do governo federal € municipais. Essa
acao permitiu que identificassemos clientes aptos, mas
ainda n&o cadastrados, o que resultou em um avango
significativo: em dez/24, atingimos 1,1 bilhdo em sub-
sidios concedidos, enquanto em dezembro de 2023 o
numero era RS 991 milhdes.

O desconto da Tarifa Social € escalonado: nos primeiros
30 kWh, é de 65%; de 31 até 100 kWh, a redugéo € de
40%; e de 101 a 220 kWh, o abatimento é de 10%. Para
familias indigenas e quilombolas, os percentuais sdo
diferentes, com 100% até 50 KWh; 40% de 51 KWh até
100 KWh; e 10% dos 101 KWh aos 220 KWh.

A aplicagdo € automatica: as concessiondrias devem
cruzar as informagdes dos cadastros de clientes com os
dados do governo federal e conceder os descontos. Uma
estimativa da Aneel aponta que, no Brasil, cercade 174
milhdes de familias sdo beneficiadas pela Tarifa Social.

Estratégias de precificacao flexiveis

GRI 3-3 - CONSUMIDORES E USUARIOS FINAIS

Apesar dos desafios, como o impacto negativo de
tarifas elevadas em tempos de crise, a empresa adota
estratégias para mitigar riscos, equilibrando precos
justos e garantindo a continuidade do servigo sem com-
prometer a acessibilidade. Programas de fidelizagdo e
comunicagao transparente séo essenciais para manter
a confianga e satisfagdo dos clientes.

A empresa avalia continuamente suas politicas tarifarias,
considerando a sensibilidade do consumidor e promo-

vendo estudos para adaptar servigos as demandas do
mercado. Além disso, investe em a¢des educativas para
esclarecer tarifas e fortalecer a transparéncia. Por fim, a
diversificagao de servigos e modelos de negdcio amplia
as opgoes para os consumidores, reduzindo a depen-
déncia de tarifas fixas e garantindo maior flexibilidade
e competitividade no mercado.
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Canais de atendimento presencial

Como parte do nosso reposicionamento estratégico,
ampliamos significativamente os canais de atendimen-
to presencial, reforcando nosso compromisso com a
acessibilidade e a proximidade com os clientes.

Um dos principais destaques foi a reducéo de 40% no
tempo médio de atendimento nas lojas paulistas, com
o tempo de espera reduzido de 14 minutos para 9
minutos. Esse resultado tem relagéo com a adogéo de
um modelo de triagem mais eficiente, em que as solici-
tacdes séo recepcionadas e os documentos analisados
logo na entrada. Clientes com pendéncias em relagéo a
documentagéo séo informados imediatamente, evitando
esperas desnecessarias.

Além da ampliagao, realizamos um plano de moderniza-
¢éo e reposicionamento das lojas. Isso incluiu mudancgas
de endereco e reformas completas nos espacos.

Em outras regides, a Enel também avangou em iniciativas
de modernizagdo e expanséo. No Rio de Janeiro, 60%
das cidades da nossa area de concessao ganharam
lojas novas ou modernizadas.

Ja no Ceard, os destaques de 2024 incluiram a revi-
talizagcédo de 85 lojas no estado, o alcance de 4,4 no
indice de satisfagcdo geral dos clientes em loja (CSAT)
e a implementagao de um novo canal de atendimento
dedicado aos servigos de ouvidoria.

Nossas lojas e canais de atendimento sdo adaptados
para receber clientes com deficiéncia auditiva, visual
ou mobilidade reduzida, garantindo um servigco mais
acessivel e inclusivo. Para ampliar a acessibilidade,
disponibilizamos a conta de energia em braile para
aqueles que solicitarem e inserimos legendas em to-
dos o0s nossos videos veiculados na televisdo e canais
digitais, facilitando o acesso a informacao para pessoas
com deficiéncia auditiva. EU24

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2024 | ENEL BRASIL

Comunicacao simples, flexivel
e efetiva

GRI 2-29, 3-3 CONSUMIDORES E USUARIOS FINAIS

AEnel busca garantir um envolvimento significativo com
as partes interessadas por meio de pesquisas recorren-
tes de satisfacdo e levantamentos especificos sobre
determinados temas. Além disso, a empresa adotauma
abordagem proativa na comunicagéo com seus clien-
tes, fornecendo informagdes claras e acessiveis sobre
produtos, servigos, processos e canais de atendimento.
Foca na linguagem simples, a fim de garantir que as
comunicagdes sejam compreensiveis para diferentes
perfis de publico, e prioriza comunicagdes comerciais
respeitosas e nao discriminatdrias, assegurando con-
tratos claros, conformidade regulatdria e acessibilidade
digital, reforgcando a incluséo e a diversidade. Essa
transparéncia se reflete nos diversos canais de contato,
como midia, e-mail marketing, SMS, site, redes sociais,
correspondéncias, materiais impressos e na propria
conta de energia.

A empresa também promove reunides e interagcdes
frequentes entre seus executivos de conta e clientes
B2B e B2G, fortalecendo a relagdo com esses publicos.
No que diz respeito ao relacionamento com grupos em
situagéo de vulnerabilidade, a Enel realiza comunicagdes
segmentadas e massivas para clientes vitais e de baixa
renda. Para os clientes vitais, sdo enviadas mensagens
na conta de energia e divulgadas informagdes nas re-
des sociais sobre o atendimento prioritario em casos
de falta de energia, além da necessidade de manter o
cadastro atualizado. J& para os clientes de baixa renda,
a comunicagao enfatiza a importancia da atualizagéo
cadastral para a manutencéo do desconto na conta de
energia, além da ampla divulgagéo da possibilidade de
obter esse beneficio.

1. Desempenho sustentével 2. Materialidade

GRI 3-3 - TRANSFORMAGAO DIGITAL

Em 2024, a Enel Brasil ampliou significativamente a
instalagdo dos medidores inteligentes (Smart Meters),
passando de 643 mil unidades, em 2023, para 1,3
milhdo no ano seguinte. Com esse avancgo, conso-
lidamos o maior parque de medic¢éo inteligente do
Brasil e da América Latina. (Saiba mais na pagina
65). O projeto-piloto, implementado em S&o Paulo,
ja estéa em fase de expansao para outras regides da
concessao paulista, além de estar em planejamento
para as concessdes do Ceara e do Rio de Janeiro.
Aadogéo dessa tecnologia traz beneficios tanto paraa
distribuidora quanto para os consumidores. Os Smart
Meters permitem a detecgéo automatica de falhas
na rede, identificando interrupgdes no fornecimento
de energia sem necessidade de contato por parte do
cliente. Também tornam possivel a identificagcdo de
perdas, como casos de violagdo do equipamento,
acionando alarmes que possibilitam uma resposta
répida da equipe técnica para corrigir a situagéo e
evitar o consumo irregular.

Para os consumidores, os medidores inteligentes
eliminam a necessidade de visitas presenciais para
leitura, oferecendo acesso em tempo real aos dados
de consumo por meio de um aplicativo. Essa funcio-
nalidade proporciona mais praticidade, transparéncia
e autonomia na gestdo do consumo, além de permitir
economia por meio de tarifas diferenciadas em
horarios especificos e o incentivo ao uso fora dos
periodos de pico.

Outro beneficio importante é a agilidade em processos
criticos, como cortes e religagées. Com o Smart Meter,
o tempo médio para religagéo foi reduzido para 50

3. Nossa performance 4. Anexos

MEDIDORES INTELIGENTES

minutos — uma melhoria significativa em relacéo as
24 horas do modelo convencional (em média, 700
minutos). A digitalizagdo desses processos também
contribuiu para a reducéo de aproximadamente 700
toneladas de CO,, gragas @ menor necessidade de
deslocamentos presenciais.

Pioneiro na implementacao da medicao inteligente,
o Grupo Enel também lidera o setor na proposi¢éo
de inovagdes regulatodrias voltadas a melhoria da
experiéncia do cliente e da gestdo do consumo. Em
2024, apresentamos a Aneel duas propostas inova-
doras: o corte social e o faturamento proporcional.
Hoje, em situac¢des de inadimpléncia, a interrupgao
do fornecimento ¢ total. Com a nova proposta, a Enel
sugere a adogcdo de uma “régua de suspensao”, que
permitiria a reducéao parcial da poténcia até o 15°dia
de inadimpléncia. Essa medida garante o funciona-
mento de equipamentos essenciais, como geladeirae
iluminagéo basica, dando ao cliente mais tempo para
regularizar sua situagao. Apos esse periodo, o corte
total ainda seria aplicado como medida final. Esse
modelo ja € adotado com sucesso na Itélia.

J& o faturamento proporcional busca tornar a estimativa
de consumo mais precisa. Atualmente, a regulagéo
baseia-se na média dos ultimos 12 meses de consumo.
Com os Smart Meters, € possivel realizar medi¢des
em intervalos menores — de 15, 30 ou 60 minutos —,
resultando em calculos mais realistas e transparentes.

11

Com a expansao dos
medidores inteligentes e a
proposi¢ao de novos modelos
regulatorios, a Enel reafirma
seu papel de lideranca e

seu compromisso com a
modernizagao do setor
elétrico no Brasil, colocando
o consumidor no centro da
transformacao.
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Energia continua para equipamentos essenciais a vida

EU23

Oferecemos um plano especial de fornecimento con-
tinuo de energia elétrica para clientes que dependem
de equipamentos essenciais a preservagao da vida,
como hemodidlise, ventilagdo mecéanica, monitores de
parametros vitais € concentradores de oxigénio. Apds
apresentar documentagdo comprobatéria (atestado
ou laudo médico) e andlise da nossa equipe médica,
os clientes séo classificados como prioritarios para
o restabelecimento da energia. Para atender casos

indices de satisfacao

indice de Satisfacdo da Qualidade Percebida (ISQP)

criticos, disponibilizamos geradores de forma proativa
e contamos com uma equipe de servico social que
mantém contato regular com os clientes, fornecendo
informacgdes sobre o tempo estimado para o restabe-
lecimento da energia. Em 2024, facilitamos o processo
de cadastro definitivo, permitindo que os documentos
sejam enviados por e-mail, evitando o deslocamento
de clientes e cuidadores.

Enel Distribui¢éo Rio de Janeiro (%) 49,8 66,60 65,60
Enel Distribui¢éo Ceara (%) 53,6 65,60 58,60
Enel Distribui¢éo Sao Paulo (%) 63,7 67,20 55,50

indice de Satisfagédo obtido pela pesquisa lasc — Aneel

Enel Distribui¢éo Rio de Janeiro (%) 45,44 4964 4716
Enel Distribuicdo Ceara (%) 49,20 52,53 49,03
Enel Distribuigao Séo Paulo (%) 45,76 52,26 49,28

indice de Satisfacdo do Cliente - Enel X

Massivo B2C 44 4.3 85
Massivo B2B 3,71 3,60 2,9
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1. Desempenho sustentdvel 2. Materialidade

A Enel Brasil tem um compromisso em promover uma
cultura de protecédo em toda a sua cadeia de valor. A
seguranca do trabalho, o cuidado com a saude fisica e
psicolégica dos colaboradores e a preservagao ambiental
estdo plenamente integrados aos processos e treina-
mentos da empresa. Nosso objetivo é claro: atingir a
meta de zero acidentes, eliminando perigos e reduzindo
riscos por meio de uma abordagem sistémica. GRI1 3-3
Reafirmamos nosso compromisso com a melhoria con-
tinua do Sistema de Gestéo Integrado (SGI) de salude e
segurancga, que se baseia nanorma SO 45001:2018 e nas
Normas Regulamentadoras do Ministério do Trabalho.
Dentro do SGI, realizamos monitoramentos periddicos
e ajustes, apoiados em agdes de conscientizagéo,
treinamentos, féruns e comités. As reunides mensais
da Cipa continuam sendo um espago fundamental
para discutir sugestdes de melhoria e resolver desa-
fios identificados. Atualmente, o sistema, que abrange
100% dos trabalhadores - tanto colaboradores quanto
terceiros -, estd implementado em todas as usinas em
operagao, em construgéo e demais ativos. GR1403-1

Em 2023, enfrentamos desafios significativos, incluindo
cinco acidentes fatais. Em resposta, intensificamos
nossos esforgos em 2024 com um aumento expressivo
nos investimentos em Capex e Opex, considerando as
crescentes complexidades meteoroldgicas e a prima-
rizacdo da méo de obra. Revisamos e aprimoramos os
protocolos de seguranga, alinhando-os as necessidades
operacionais e incorporando-os aos treinamentos dos
eletricistas. Essa abordagem integra as etapas opera-
cionais ao reconhecimento de riscos, promovendo a
conscientizagdo e a prevengéao de incidentes. Também

SEGURANCA NAS

3. Nossa performance 4. Anexos

fortalecemos o envolvimento de parceiros estratégicos,
assegurando que todos compreendam aimportanciade
atuar com seguranga. Todos os esfor¢os nos levaram a
resultados melhores no ano.

Paralelamente, avangamos na consolidagdo da cultura
de seguranga em nossas unidades operacionais € vi-
mos as areas adotarem uma postura de protagonismo,
reforgando o senso de pertencimento e a responsa-
bilidade compartilhada. Essa mudanga é resultado de
esforgos constantes para estimular o engajamento de
colaboradores ¢ lideres.

Entre as agdes, destacamos o programa BNY Partner, que
reforca o conceito de apoio mutuo em campo, promo-
vendo a cultura de seguranga por meio da supervisao e
colaboragéo entre colegas. A iniciativa reconhece que,
como seres humanos, podemos nao perceber certos ris-
COS OU assumir riscos desnhecessarios. Por isso, incentiva
a atuacao conjunta, na qual colaboradores ajudam uns
aos outros a identificar e mitigar situag6es de perigo.
Ampliamos também a presenga de inspetores em cam-
po, incluindo técnicos de seguranga da equipe direta
e gestores das areas operacionais. Esses profissionais,
cada vez mais engajados com a cultura de seguranca
do trabalho, tém papel fundamental na identificagdo de
riscos e naimplementacéo de boas praticas, contribuin-
do para ambientes mais seguros. Com o Programa de
Inspecgdes de Campo, buscamos estar mais proximos
das operac¢des, embora n&o seja possivel acompanhar
todos os processos simultaneamente. Assim, € essencial
que todos se empoderem dessa responsabilidade para
garantir um ambiente seguro.

105 D\

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2024 | ENEL BRASIL



g106

=) ¢» R =

A Politica de Stop Work € uma diretriz fundamental na
Enel Brasil e uma pratica consolidada. Todos os colabo-
radores tém autonomia para interromper imediatamente
atividades que representem risco a pessoas ou ao meio
ambiente, passando por condigdes meteoroldgicas ad-
versas, falta de equipamentos adequados ou questdes
de saude. Em 2024, algumas parceiras também formali-
zaram a adog¢éo do Stop Work, reforgando a maturidade
da nossa cultura de seguranca compartilhada. Essa
politica é essencial para assegurar que todos possam
agir para proteger sua integridade e a dos colegas.

Em 2024, fortalecemos ainda mais nossa estratégia
de seguranga com a realizagdo de um mapeamento

aprofundado da cultura de seguranga em parceria
com uma empresa especializada referéncia mundial
no setor. Utilizando uma metodologia inovadora que
avalia oito aspectos essenciais, conseguimos engajar
milhares de colaboradores e parceiros na pesquisa.
Esse levantamento, além de posicionar a Enel Brasil em
um benchmark global de maturidade em seguranga,
subsidiara o planejamento de a¢des estratégicas para
2025, identificando pontos de melhoria e reforcando
0s aspectos positivos da nossa cultura organizacional.

Politicas e requisitos referentes a saude e seguranca

Empresas contratadas e subcontratadas pela Enel
Brasil devem garantir a aquisicéo de EPIs/EPCs e a
oferta de treinamentos de acordo com as instrucdes de
trabalho e as especificagbes técnicas estabelecidas. A
capacitagdo em salide, seguranga e meio ambiente &
realizada durante a integragéo de novos colaboradores
e prestadores de servigo, enquanto para os colabora-
dores proprios, os treinamentos de HSEQ seguem uma
matriz de treinamentos disponivel em plataformainterna,
garantindo rastreabilidade e controle dos registros. Para
as empresas contratadas, os treinamentos obrigatorios
sao gerenciados por meio de uma plataforma digital,
que assegura a gestdo eficiente dos documentos de
seguranca e saude exigidos.

Esses treinamentos de integragéo sdo oferecidos de
acordo com os riscos especificos de cada fungéo, refor-
¢ando a seguranga nas atividades desempenhadas. As
politicas e requisitos relacionados a seguranga e salde
englobam o fornecimento adequado de equipamentos
de protecao, identificacdo e monitoramento de riscos
ambientais, os quais s&o garantidos pelos programas
PGR (Programa de Gerenciamento de Riscos) e PCMSO
(Programa de Controle e Saude Ocupacional). EU16
Em 2024, ndo houve registros de lesbes graves para
empregados proprios ou contratados, com todos os
eventos sendo documentados na ferramenta digital HSE-
Q4ALL. Foram excluidos da contabilizagdo de acidentes
casos como ataques de animais, fendbmenos naturais
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extremos, violéncia, incidentes de trajeto, eventos pre-
judiciais, trabalho remoto, acidentes durante viagens,
ocorréncias com parceiros externos, comportamentos
individuais anormais e trabalho n&o autorizado pela Enel.
Ao longo do ano, diversas iniciativas foram implemen-
tadas para controlar e eliminar riscos, incluindo a conti-
nuidade da campanha “Corrida pela Vida“, que incentiva
indicadores proativos de seguranca em obras e usinas,
e a expansao do programa Safestart, implementado em
quatro localidades, visando o fortalecimento das habi-
lidades comportamentais relacionadas a seguranga. O
Safestart € um programa de treinamento e capacitagéo
voltado para fortalecer a cultura de seguranca dentro da
organizagéo, composto por cinco médulos que abordam
temas como foco na tarefa, equilibrio, tragao, firmeza
e técnicas para reducéo de erros criticos.

O programa Safety Leadership também se destacou,
oferecendo capacitacédo para lideres sobre seguranca
sistémica, gestado de riscos e investigacao de incidentes.
Além disso, foram realizados treinamentos regulares em
saude e seguranca ocupacional, com foco em normas
regulamentadoras essenciais e cursos técnicos como
o BOP. ministrado pela equipe de Technical Service.
Também foram realizados treinamentos sobre o pro-
cesso de Permisséo de Trabalho e os obrigatdrios para
a certificagdo ISO 9001, ISO 14001 e ISO 45001. GRI
403-5,403-9, SASB - IF-EU-320A.1

1. Desempenho sustentével 2. Materialidade

3. Nossa performance 4. Anexos

Trabalhadores cobertos por um sistema de gestao de salide e seguran¢a do trabalho GRI 403-8

2023 2022

Trabalhadores
que nao sao
empregados
(terceiros)

Empregados

Trabalhadores
que nao sdo que nao sao
empregados empregados
(terceiros) (terceiros)

Trabalhadores

Empregados Empregados

Numero total de

individuos N° 9.285 36.683

8.045 37877 7399 55.847

Individuos cobertos por

um sistema de gestao

de saude e seguranga  N° 9.285 36.683
ocupacional com base

em requisitos legais e/

8.045 37877 7399 55.847

ou padrdes/diretrizes
reconhecidos % 100 100

100 100 100 100

Individuos cobertos por
um sistema de gestéao
de saulde e segurancga N° 8.911 35.059
ocupacional com base i :
em requisitos legais e/
ou padrdes/diretrizes
reconhecidos, que foi

6.155 17686 3.696 31.893

auditado internamente % 95,97 95,57

76,51 46,69 49,95 5711

Individuos cobertos por

um sistema de gestéao

de saude e seguranga

ocupacional com base  N° 8.833 33.678
em requisitos legais e/

ou padroes/diretrizes

reconhecidos, que foi

auditado ou certificado

6.082 17359 3661 55.847

por uma parte externa % 95,13 01,81

75,60 45,83 49,45 100

Em 2024, para a EGP, foram considerados apenas os colaboradores das plantas auditadas. As relagdes de trabalhadores da Enel e contratados
foram obtidas por meio dos respectivos relatérios. Como néo houve auditorias externas no ano do relato, a porcentagem € nula.

Seguranga has operagoes de geragao

A Enel Green Power (EGP) esta presente em 10 estados
do Brasil, com grande presenca em areas de vastas
extensdes. Para garantir que todos os colaboradores
compartilhem o mesmo compromisso com a seguran-
¢a, a Companhia promove regularmente a Safety Walk
(caminhada de seguranga). Essa iniciativa, realizada
pelas liderancas, permite a inspecéo dos espagos de
trabalho e aidentificagéo de situagdes inseguras, visando
a correcdo imediata.

Com o objetivo de tornar os processos internos ainda
mais seguros, a Enel Green Power (EGP) intensificou

seus esforgos em 2024 ao implementar a permissao
de trabalho digital com o apoio da inteligéncia artificial.
Essa inovagéo proporcionou ndo apenas maior agilida-
de nas operacdes, mas também a personalizagéo das
informacdes e a elevacao dos niveis de seguranga para
os colaboradores. GRI1403-5

Essas iniciativas reforgam o compromisso daEnelcoma
prevengao de acidentes e a criagdo de um ambiente de
trabalho mais seguro e saudavel, sempre com o objetivo
de alcangar a marca de zero acidentes de trabalho.
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Seguranga de barragens

A Enel Green Power atua em prol do bem-estar das
comunidades onde estd inserida, pela protecdo do
meio ambiente e pela seguranga das pessoas. Para
analisar a seguranca de barragens, a empresa possui
uma equipe dedicada responsavel por isso, que aplica
procedimentos rotineiros de inspegéo, realizados por
equipes multidisciplinares, internas e/ou externas,
com acompanhamento dessas estruturas pelo érgao
fiscalizador.

As barragens dos ativos da Enel Green Power séo fis-
calizadas pela Aneel, de acordo com as determinacdes
da lei de Seguranca de Barragens (Lei n° 12.334/2010,
atualizada pela Lei n° 14.066/2020), sendo respeitados
0s prazos estabelecidos na Resolugdo Normativa Aneel
n°®1.064/2023.

Para as barragens de Dano Potencial Associado Mé-
dio ou Alto é obrigatdria, conforme RN 1.064/2023,
a elaboracédo e implementagao do Plano de Acédo de
Emergéncia (PAE), sendo ouvidos os 6rgéos de protegéo
e defesa civil e os representantes da populagdo da area
potencialmente afetada. Em 2024, concluimos o primeiro
ciclo de implementacgéao do PAE, com 100% de avanco,
incluindo mapeamento da populagéo nas areas do
entorno, instalagdo de sinalizagao do plano de evacua-
¢éo, torres de sirenes e simulados com participagéo de
defesa civil e populagdo, nas modalidades externo com
evacuacgao de pessoas e tabletop. O exercicio pratico
de simulagdo de emergéncia deve ser realizado a cada
trés anos, ou de acordo com os 6rgéos de protecéo e
defesa civil competentes. Além das ag¢des ja citadas,
a Enel Green Power disponibiliza um canal 0800 para
qualquer duvida ou evento, para toda populagéo.

Capacidade instalada (MW), por fonte de energia primaria e regime regulatério! EU1

Hidraulica 1272 1.272 1.272
g 108 Solar 1.845 1.234 1.234
Edlica 3506 3.312 2565
Térmica? - - 327
Total 6.622 5.818 5.386

*A capacidade instalada esté toda dentro do regime regulado.

2Com a venda da CGTF em agosto de 2022, essa capacidade deixou de fazer parte do portflio de geragdo do Grupo no Brasil.

Energia gerada (GWh) EU2| SASB - IF-EU-000.D

Hidraulica 5.292 4565 4.468
Solar 2.188 2.026 2024
Edlica 13.667 11.507 10.116
Térmica! - - 0
Total 21.147 18.097 16.608

* Com a venda da CGTF em agosto de 2022, essa capacidade deixou de fazer parte do portfélio de geragdo do Grupo no Brasil.
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Saude integral

GRI1403-10

Em 2024, a Enel Brasil intensificou sua abordagem
preventiva na saude ocupacional, priorizando a salude
fisica e psicoldgica dos colaboradores. A partir das me-
Ihorias implementadas em 2023, como a padronizagéo
dos indicadores corporativos de saude e a adogéo de
novas tecnologias para diagnoésticos rapidos, conse-
guimos gerar impactos positivos no cuidado com os
colaboradores. Os exames periddicos, que agora vao
além das exigéncias legais, oferecem aos colaboradores
a oportunidade de discutir sua saude de forma mais
personalizada com médicos, com énfase em programas
de prevenc¢éo, como orientagdo nutricional e controle
de peso. Além disso, ampliamos o acompanhamento
pos-exame e investimos em exames adicionais nao
exigidos por norma, garantindo acesso a especialistas
e promovendo a prevencgao proativa.

Em paralelo, nosso compromisso com a saude mental
foi ampliado em 2024, com a criagdo de um progra-
ma robusto de apoio psicolégico. Além de webinars
mensais sobre o tema, com especialistas convidados
e interagéo aberta, expandimos o acesso a psicologas
ocupacionais, antes restrito a Sdo Paulo, também ao

3. Nossa performance 4. Anexos

Ceard e ao Rio de Janeiro. Esses profissionais realizam
triagens e direcionam os colaboradores para o suporte
adequado, seja internamente ou por meio de canais
externos, como o “Canal Vocé”, que oferece sessbes
de terapia confidenciais.

Em 2024 n&o registramos doengas relacionadas ao tra-
balho. Para Rio de Janeiro, Ceara e Sao Paulo, aempresa
implementou e revisou procedimentos e instrugdes de
trabalho para prevenir LER/Dort relacionadas ao trabalho.
Para reforcar esse compromisso, a empresa realiza um
forum mensal de salde, incluindo discussbes especificas
sobre salide mental, e divulga semanalmente iniciativas
para preservar a salde dos colaboradores.

Na Enel Green Power (EGP), os principais riscos ocupacio-
nais envolvem a exposicao a ruido continuo/intermitente
e problemas ergondmicos. Esses riscos sao analisados
e controlados por meio de programas legais, como o
PGR, e ferramentas de gestéo, como a Andlise Preliminar
de Riscos. O monitoramento da salide ocupacional é
realizado pelo Programa de Controle Médico e Saude
Ocupacional (PCMSO), assegurando a identificacéo e
mitigacdo dos riscos.
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Governanca corporativa

A governanga corporativa na Enel estad baseada em
estruturas bem definidas e sdlidas por meio das quais
as decisdes séo tomadas e a condugao dos negdcios
€ realizada com base na ética, na integraidade, no res-

peito aos direitos humanos e ao meio ambiente, sempre
com transparéncia para atender a nossos stakeholders.
Somos aderentes aos preceitos do Instituto Brasileiro
de Governanga Corporativa (IBGC).

ATIVIDADE REALIZADO 2024 META 2025-2027 ODS RELACIONADO

Manter a certificagdo do sistema de gestédo
antissuborno ISO 37001 para todas as
empresas do Grupo Enel no Brasil

v

G,

100% 100% 16

@ Meta alcancada O Meta néo atingida
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Composicao acionaria

A Enel Brasil € uma sociedade an6nima de capital fe-
chado. A controladora, Enel Américas, detém 99,67%

3. Nossa performance 4. Anexos

do capital total e votante, sendo os 0,33% mantidos
em tesouraria.

cnel

ENEL AMERICAS

ENEL CEARA EGP C. DOURADA
74,05% 99,61%
ENEL RIO VOLTA GRANDE
99,87% 100%
ENEL SAO PAULO OUTRAS EGP*
100% 100%

ENEL TRADING ENEL X
100% 100%
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* Existem trés SPEs da EGP: Enel Green Power Cumaru 01 S.A, Enel Green Power Cumaru 05 S.A. e Enel Green Power Ventos de Santa
Esperanca 21 S.A. que ndo sdo 100% Enel, que detém acionistas externos, em virtude da operacdo de autoproducédo por equiparagao.

Estrutura da governanca

GRI 2-9, 2-13

Contamos com diferentes niveis de insténcias decisorias
e de prestacéo de contas, estruturadas para assegurar
nossa atuacao responsavel, baseada na ética e na trans-
paréncia e geracgéao de valor a todos os stakeholders.

Assembleia Geral de Acionistas — Responsavel por avaliar
as Demonstracdes Financeiras, o Relatdrio da Adminis-
tragéo, a destinagéo do lucro liquido e o pagamento
de dividendos. Elege os integrantes do Conselho de
Administragdo e membros do Conselho Fiscal, quan-
do instituido. A selecdo dos membros busca integrar
diferentes experiéncias e habilidades profissionais e
gerenciais, promovendo, sempre que possivel, a di-
versidade de género, faixa etaria e tempo de atuagéo
no cargo, conforme estabelecido nas Recomendagoes
de Governanca do Grupo. E realizada anualmente, em
carater ordinario, podendo ser convocada de forma

extraordinaria pelo presidente do Conselho de Admi-
nistracéo, acionistas ou pelo Conselho Fiscal. GRI 2-10
Conselho de Administragéo (CA) - Tem como atribui¢des
o desenvolvimento, aprovagéo, atualizagdo dos objetivos,
valores, declaragéo de misséo, estratégias, politicas e
metas relacionadas ao desenvolvimento sustentével da
organizagao, bem como pela aprovagao das politicas
que guiam a condugao dos negdcios. E responsavel
pela eleicdo da diretoria da empresa, cujo processo
deve garantir o melhor interesse da organizagéo, pre-
servando a independéncia de interesses comerciais ou
de outras naturezas. O drgao também deve zelar pelo
cumprimento das normas, regulamentos e contratos,
assegurando decisbes transparentes e alinhadas aos
objetivos da Companhia, preservando os preceitos
éticos e de integridade. GRI 2-10, 2-12
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O principal 6érgdo de governanga € os executivos se-
niores desempenham papéis fundamentais no de-
senvolvimento, aprovacgéo e atualizagéo dos objetivos,
valores, declaragdo de misséo, estratégias, politicas e
metas relacionadas ao desenvolvimento sustentavel
da organizagao.

Na Enel Brasil, ele € composto por no minimo trés € no
maximo sete membros, sendo um presidente (que ndo
€ simultaneamente um alto executivo da organizagéo),
um vice-presidente e os demais conselheiros. Com
mandato de trés anos, seus participantes precisam
possuir amplo conhecimento do setor elétrico e demais
operagdes da empresa, condi¢cdo assegurada antes da
eleicdo por andlises de curriculos e de competéncias.
Cada conselheiro desempenha fung¢des especificas
conforme estabelecido no estatuto. Temas sensiveis
e estratégicos sdo apresentados regularmente ao
conselho, seguindo um calendario anual e, em geral,
submetidos a deliberagéo trimestral. GR1 2-11, 2-12

O Conselho se reune mensalmente para acompanhar
e deliberar sobre a evolugcdo da gestéo, reportada
pelos membros da diretoria. Além disso, € definido um
calendério anual de encontros, voltados para anali-
ses e aprofundamento do entendimento dos contex-
tos setoriais, econdmicos, ambientais e sociais, para
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apoiar a construcéo de estratégias. Periodicamente,
os conselheiros realizam uma autoavaliagdo em rela-
¢do ao seu desempenho na supervisdo dos impactos
da organizagao sobre a economia, 0 meio ambiente e
a sociedade, visando o aperfeicoamento da eficiéncia
do 6rgéo. GRI 2-18

Conselho Fiscal = Pode ser instalado em qualquer
exercicio social, caso haja requisicéo por parte de
acionistas. E constituido para fiscalizar as atividades
da administragéo, rever as demonstragdes financeiras,
emitir parecer sobre o Relatério da Administracdo e
reportar suas conclusdes aos acionistas. Conforme
determina a Lei das Sociedades por Ag¢des, € uma
instancia societaria, independente da administragéo e
de auditores externos. Pode ser composto por trés a
cinco membros efetivos e igual nimero de suplentes,
acionistas ou nao.

Diretoria Executiva — Sua atribuicéo é executar a estra-
tégia definida pelo Conselho de Administragao, estabe-
lecer, supervisionar e acompanhar o desenvolvimento
das atividades e iniciativas. Seus membros tém mandato
de trés anos, podendo ser reeleitos. E composta por
um diretor-presidente, diretores de érea e diretores
responsaveis pelas linhas de negocios.

1. Desempenho sustentével

2. Materialidade

Organograma 2024 Enel Brasil S.A

DE NEGOCIOS

3. Nossa performance 4. Anexos

LINHAS

i MARCO FADDA

Infraestrutura e Redes

® JULIA FREITAS

Gestao e Comercializagdo
de Energia

LUIZ FLAVIO XAVIER
Mercado

ANTONIO SCALA
Diretor-Presidente e Diretor
de Relagdes Externas e
Sustentabilidade (interino)

FRANCESCO TUTOLI
Diretor Administrativo, Financeiro e
de Planejamento e Controle

MARIJA OZOLINS DOS SANTOS
Diretora Juridica (interina)

ALAIN ROSOLINO
Diretor de Pessoas e Organizagao

ANNA PAULA HIOTTE PACHECO
Diretora de Regulagdo

FLAVIA DA SILVA BARAUNA
Diretora de Servigos

FRANCISCO SCROFFA
Enel X

BRUNO RIGA
Enel Green Power

MARIA ESTHER CURES
Diretora de Compras

MARCO FADDA
Diretor de Operagdes de
Infraestrutura e de Redes

BRUNO RIGA
Diretor de Geragao

GIOVANNI MARIA PISANI
Diretor Adjunto

CRISTINE DE MAGALHAES
MARCONDES
Diretora Adjunta
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Compromisso com a ética

GRI 3-3

Consideramos a conduta ética um elemento essencial
aos Nossos hegocios. Contamos com um Codigo de
Etica, principal orientador dos comportamentos aceitos
e dos compromissos e responsabilidades que devem
ser adotados no dia a dia de nossas operacdes.
Aprovado pelo Conselho de Administragéo, o documento
€ aplicavel aos membros dos érgéos de governanga e
atodos os colaboradores, mesmo aqueles que tenham
relagdes contratuais ocasionais ou temporarias. Além
disso, exigimos que nossos fornecedores e parceiros
adotem uma conduta em consonancia com os principios
gerais do Codigo.

Para assegurar a correta compreensao do Cdodigo de
Etica, sdo estruturadas, regularmente, iniciativas de
treinamento, diferenciadas de acordo com o papel e
responsabilidade de cada publico. Ja os novos colabo-
radores sao sensibilizados no tema logo que ingressam
na empresa, por meio do Programa de Boas-Vindas.

Prevencgao a corrupgao

GRI1205-1

A Enel atua no combate e na prevencgéo de toda forma

de corrupgao, tanto direta quanto indireta. Em 2024, o

plano da Fungéo de Auditoria incluiu andlises detalhadas

sobre a adequacéo do sistema de controle interno que
previne e detecta potenciais atos de corrupgéo envol-
vendo nossas operagdes, com énfase no Sistema de

Gestédo Antissuborno (certificado ha Norma ISO 37001),

abrangendo todas as linhas de negdcios e fungdes de

staff do Grupo. Os programas de auditoria incorporaram
verificagbes especificas para avaliar os riscos, bem como

a eficacia do desenho e da operagédo dos controles in-

ternos, complementando as atividades periddicas por

amostragem previstas nos programas de compliance
adotados pelas empresas do Grupo.

Para coibir potenciais atos de corrupgao envolvendo

nossas operacoes, dispomos de um conjunto de instru-

mentos especificos sobre o tema, que reforgam nosso

compromisso ho combate a corrupgdo. Conhega a seguir:

¢ Plano de Tolerancia Zero com a Corrupgéao - Es-
tabelece uma série de procedimentos e processos
anticorrupc¢éao, a serem adotados no relacionamento
com os stakeholders.

* Protocolo de Atuagao no Relacionamento com fun-
cionarios publicos e autoridades publicas - Define
principios claros de atuagao para orientar o relacio-
namento com autoridades ou funcionarios publicas,
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como forma de prevenir a ocorréncia de praticas
ilicitas. Visa, também, proteger o processo de com-
peténcia e o correto funcionamento dos mercados,
mediante a prevengéo e eliminagéo de praticas que
suponham vantagens competitivas ilicitas.

¢ Politica antissuborno - Determina a proibi¢éo total
a colaboradores e terceiros que atuam em nome da
empresa de realizar qualquer tipo de acéo relacionada
a subornos ou vantagens indevidas.

» Politica de presentes e hospitalidades - Regulamenta
os presentes e hospitalidades oferecidos ou recebidos
pelos colaboradores da Enel, identificando papéis,
responsabilidades e métodos de gerenciamento e
controle.

Somos signatarios do Pacto Empresarial pela Integri-
dade e Contra a Corrupgéo, compromisso articulado
pelas Na¢des Unidas e coordenado pelo Instituto Ethos
e, anualmente, prestamos contas de nossos esforgos
no combate a corrupgéo.
Somos uma empresa comprometida com o Movimento
Transparéncia 100%, iniciativa de fomento a transpa-
réncia corporativa promovida pelo Pacto Global da
ONU no Brasil, que tem como objetivo contribuir para o
alcance dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
da Agenda 2030.
O movimento propde cinco metas a serem atingidas
até 2030 pelos seus participantes:
e 100% de transparéncia nas interagdes com a Ad-
ministragao Publica;
e remuneracgao 100% integra da alta administracao;
¢ 100% da cadeia de valor de alto risco treinada em
integridade;
e 100% de transparéncia da estrutura de compliance
e governanga; e
e 100% de transparéncia sobre o desempenho dos
canais de denuncia.

Além disso, outras praticas, politica e procedimentos

séo estabelecidas para apoiar nosso Programa de

Compliance:

¢ Modelo de Prevengéo de Riscos Penais: estabelece o
Programa de Compliance, assegurando a manuten-
cao de sistema de controle eficaz para a prevencao
de delitos.

¢ Politica sobre Operagces com Pessoas Politicamente
Expostas e Pessoas Conexas: indica o processo de
aprovagao prévia, pelo Conselho de Administragéo,

1. Desempenho sustentével 2. Materialidade

da celebragéo de atos, contratos ou acordos de qual-
quer natureza com contrapartes que sejam pessoas
politicamente expostas e/ou ligadas a elas.

» Politicade Assédio: relaciona os recursos necessarios
a disseminagéo de cultura interna que proibe quais-
quer formas de assédio no local de trabalho e fornece
instrumentos para andlises de eventuais ocorréncias
e medidas de saneamento.

¢ Gestdo de Doagdes: contém as normas relativas as
responsabilidades do processo de doagéo a institui-
¢oes, incluindo fluxo de analise, aprovagao e execugao
e formas de controle adotadas.

» Conflito de Interesses: determina os critérios gerais
de comportamento com intuito de contribuir na
transparéncia e protecéo dos interesses da empresa,
estabelecendo mecanismos para orientar na iden-
tificacdo, declaragéo e resolugdo de situagdes que
possam apresentar um conflito de interesses, em
conjunto com as disposicdes do Cédigo de Etica,
Plano de Tolerancia Zero com a Corrupgao, Modelo
de Prevencéo de Riscos Penais e Politica de Opera-
¢Oes com Pessoas Politicamente Expostas e Pessoas
Conexas. GRI 2-15

Em situagdes reportadas que possam indicar conflitos
de interesse, avaliamos possiveis solugdes para conci-
lid-las com as atividades dos colaboradores. Contudo,
acdes que violem o Cédigo de Etica séo tratadas de
acordo com as politicas internas, resultando nas me-
didas adequadas.

Adicionalmente, sdo estabelecidos mecanismos de con-
trole para o devido tratamento de situagdes especificas:
- Apresentacéo ao Conselho de Administragcéo de ca-

Canal Etico cri2-26

3. Nossa performance 4. Anexos

sos confirmados de conflito de interesses registrados
no Canal Etico;

- Para empresas que passam pelo processo de qua-
lificagao de fornecedores, € exigida uma declaracéo;
- As transagdes entre partes relacionadas obedecem
as normas do orgéo regulador;

- Aprovacédo do Conselho de Administragéo para rea-
lizagéo transagdes envolvendo Pessoas Politicamente
Expostas e/ou Conexas. GRI 2-15

As avaliagdes de risco séo realizadas por meio de dife-
rentes ferramentas, tais como:

¢ Avaliagdo de Risco de Fraude: identifica e avalia
eventos de fraude, alinhada com a Avaliagdo de Ris-
cos de Auditoria.

¢ Matriz de Riscos do Modelo de Prevencao de Riscos
Penais: avaliagdo de riscos especificos relacionados
aos delitos definidos pelo Programa Global de Com-
pliance e legislagdes locais aplicaveis.

» Matriz do Risk Assessment: Auditoria Interna reali-
za periodicamente a avaliagdo de riscos inerentes e
residuais associados as atividades da Enel no Brasil,
com base na classificagédo dos processos e no Cata-
logo de Riscos do Grupo Enel.

Em 2024 foram realizadas analises sobre a adequagao
do sistema de controle interno relevante para efeitos do
“Sistema de Gestao Antissuborno” para todas as linhas
de negdcio e fungdes de colaboradores do Grupo. Os
programas de trabalho de Auditoria incluiram verifica-
¢des para avaliar o risco e a adequacgéo do desenho e
operacéo dos controles paracomplementar as atividades
periddicas em base amostral previstas pelos programas
de compliance adotados pelas empresas do Grupo.

Disponibilizamos um Canal Etico, gerenciado por uma empresa externa, assegurando imparcialidade no
acolhimento. As comunicagdes séo tratadas com sigilo e confidencialidade, com garantia de anonimato e
ndo retaliacdo aos denunciantes. O canal pode ser acessado aqui (link para: www.enel.ethicspoint.com) ou

pelo telefone 0800 892 0696.

Cabe a Auditoria Interna realizar a gestao, apuragéo e dar o devido tratamento aos relatos recebidos
via o Canal Etico. As alegacdes s&o apuradas e medidas cabiveis sdo adotadas, caso seja identificado o

descumprimento de requisitos ou politicas da Enel.

Nossos colaboradores dispdem, ainda, de uma insténcia especifica para direcionar reclamacgdes
relacionadas ao ambiente de trabalho, a Ouvidoria Interna, acessivel via tel. 0800 285 0014 e e-mail
enel@pratica.srv.br. As queixas também sado recebidas por uma empresa externa e tém garantia de
confidencialidade e n&o represalias, assegurando o anonimato aos denunciantes.
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Compliance

GRI 3-3 - CONDUTA DE NEGOCIO, 205-3, 206-1

A Enel Brasil e suas subsididrias mantém um programa
de integridade e um sistema de gestéo antissuborno,
com metas acompanhadas e aprovadas pela Alta Di-
recado e pelo Conselho de Administracédo, garantindo a
conformidade com os mais altos padrdes de conduta
empresarial. A ética € abase de todas as nossas opera-
¢Oes, sustentando padrdes de conduta e assegurando
que a estratégia fiscal da empresa seja pautada na
transparéncia e legalidade, com contribuigdes justas
e responsaveis no cumprimento das obrigacdes tri-
butérias. A transparéncia também se reflete na divul-
gacao precisa e oportuna de informagdes corporativas

Acdes de engajamento para a cultura
de integridade

Além do programa anual de treinamentos, promovemos
a Semana da Etica 2024, um momento dedicado ao
fortalecimento da cultura organizacional baseada na
ética, transparéncia e combate a corrupcéo.

A agenda incluiu sessdes dos Didlogos de Complian-
ce, atividades interativas pela plataforma eDucation e
outras iniciativas que estimularam o engajamento dos
colaboradores em torno de decisdes éticas no diaadia
e da avaliagédo da cultura interna.

Também realizamos, ao longo do ano, féruns de bench-
marking que destacaram a importancia da troca entre
empresas do setor elétrico para o aprimoramento de
praticas como a gestéo de canais de denuncia e siste-
mas antissuborno.

Na relagcéo com fornecedores — parte essencial da nossa
cadeia de valor —, intensificamos agdes para promover
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sensiveis, em conformidade com as regulamentagodes
vigentes e programas de compliance.

No periodo reportado, ndo foram registradas agdes legais
pendentes ou concluidas relacionadas a comportamen-
tos anticompetitivos ou violagdes de normas antitruste.
Durante o mesmo periodo, registrou-se um incidente
de corrupgéo, no qual o colaborador envolvido agiu
em beneficio préprio, sem causar qualquer vantagem
a Enel. Como medida, o funcionario foi responsabili-
zado conforme as politicas da empresa, reafirmando
0 compromisso da organizagdo com a integridade e a
ética em suas operagoes.

o alinhamento as diretrizes da Companhia. Equipes
que atuam diretamente com clientes participaram de
encontros voltados & aplicagdo do nosso Cédigo de
Etica em situagdes praticas do cotidiano, como leitura,
entrega e atendimento presencial.

Por meio de uma solugéo oferecida pela Alliance for
Integrity, disponibilizamos o treinamento "De Empresas
para Empresas” (Depe), voltado a pequenas e médias
empresas. O objetivo é fortalecer a capacidade desses
fornecedores paraimplementar sistemas de prevencao
a corrupgao, com ferramentas praticas e orientagdes
para enfrentar os desafios relacionados a integridade.
Por fim, destacamos a participagéo de nossos executivos
no webinar “Beneficios dos sistemas de integridade e
antissuborno para as organizagdes”, apresentado por
um advogado de escritdrio juridico parceiro, com ampla
experiéncia em temas de compliance.

1. Desempenho sustentdvel 2. Materialidade
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Direitos Humanos

Na Enel, o respeito aos direitos humanos universais guia
nossas agdes e o relacionamento com nossas pessoas
e outras partes interessadas. Para garantir que esse
compromisso se reflita no nosso dia a dia, adotamos po-
liticas e processos alinhados aos Principios Orientadores
da ONU sobre Empresas e Direitos Humanos. GRI 2-23
A cada trés anos, realizamos um processo de due dili-
gence paraidentificar riscos e impactos relacionados aos
direitos humanos em nossas operagdes. Esse processo
ajuda a garantir mais seguranga nas contratagoes de
bens e servicos, mitigando riscos no relacionamento
COM NOSSOs parceiros.

Além disso, realizamos uma pesquisa com 177 repre-
sentantes de diferentes grupos, como comunidades,
clientes, fornecedores, instituigdes sociais, universi-
dades, sindicatos e outras empresas locais. A pesquisa
nos ajudou a identificar os quatro temas com maior
risco de violagdes de direitos humanos no Brasil: Meio
Ambiente, Integridade, Diversidade e Comunidades
(locais, tradicionais e indigenas).

Com base nesses resultados, em 2024, elaboramos um
plano de agdo com 11 iniciativas. Ele serd acompanhado
pelo Conselho de Administragéo da Enel e implementado
em um prazo de 24 meses (até meados de 2026). Entre as
acoes, estd o desenvolvimento de treinamentos on-line
€ presenciais para as equipes internas e terceirizadas,
abordando nossa Politica de Direitos Humanos e as
atitudes esperadas de nossos colaboradores.

As politicas institucionais da Enel Brasil, incluindo a
Politica de Direitos Humanos e o Cédigo de Etica, estdo
disponiveis ao publico GRI2-23. Confira:

<}'& Comportamento Etico
<}'¢9 Politica de Direitos Humanos

<}'¢9 Cédigo de Etica Enel Brasil

JNENTODOS STae,

Avaliagao do risco
percebido

2o,
R

Identificacdo de gaps potenciais

Planos de aperfeicoamento

2.
o

Implementacgéo de agdes e
monitoramento

2o 4
26 £550 A pepARAGP® \'\\)&‘“"

\&°6

“Nee EM DIRENTO®
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Temas transversais

Inovacao e digitalizacao

Inovagédo € um dos quatro valores do posicionamento
Open Power e tem na digitalizagdo um de seus pilares,
ao lado de incluséo e diversidade, sustentabilidade e a
economia circular.

A Enel tem investido fortemente, nos ultimos anos, em
sua transformacéo digital, ligada de forma intrinseca
a transicao energética. A transformacao digital € uma
de nossas vantagens estratégicas, aumentando nossa
competitividade, a melhoria no atendimento a nossos
clientes, bem como reduzindo custos e permitindo que
cumpramos nossas metas de sustentabilidade. A digita-
lizagc&o precisa andar ao lado da seguranca cibernética
e da transparéncia no uso de dados.
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Tecnologias que permitem controles de forma remota,
como o Smart Meter (saiba mais na pagina 103), trazem
vantagens paraa Companhia, agilizando atividades que
podem ser realizadas sem envio de equipes a campo,
mas também maior controle e autonomia sobre o uso
de energia para o consumidor. Esse tipo de tecnologia
de controle remoto tem sido implementada também
em subestagdes e linhas de transmissdo, com especial
vantagem para regides mais distantes e de dificil acesso.
Ha, ainda beneficios em relagdo as emissdes evitadas por
meio dos deslocamentos que deixam de ser realizados
para atendimento.

1. Desempenho sustentével 2. Materialidade

Cultura de inovagao

GRI 3-3 - INOVAGAO

Sendo uma empresa comprometida com a transicéo
energética para um futuro mais sustentavel, a inova-
céo faz parte do dia a dia de todos os colaboradores.
A cultura de inovagéo € disseminada dentro e fora
da Companhia e deve ser compartilhada com nossos
parceiros e fornecedores a fim de fomentar melhores
solucdes para nossos clientes e para o meio ambiente.
A disseminagéo dessa cultura conta com um Comité de
Inovagao, composto por diretores e presidido pelo nosso
country manager e éreas que tratam diretamente do
item: Parcerias e Startups, Pesquisa e Desenvolvimento
e Cultura e Programa Inspire.

Nossos Embaixadores da Inovagéo sdo um grupo for-
mado por colaboradores voluntarios que atuam de
forma transversal, desenvolvendo microssistemas de
inovagao em suas areas.

Para a disseminacéo das boas ideias, a Enel Brasil possui
o portal inspire.enel.com, que faz parte do Programa Ins-
pire, que divulga informacéo sobre nossos programas de
inovagao. Uma das iniciativas do programa é a Inspire Deu
Certo, que busca estimular o desenvolvimento de pro-
jetos inovadores para solucionar problemas do dia a dia.

Eventos em inovagao

Workshop sobre mudancas climaticas
em parceria com a Universidade de
Columbia

Realizamos em 2024, em parceria com Universidade de
Columbia, o workshop “Mudancas Climaticas: Resiliéncia
e Energia”. O conteldo teve foco nas regides de Niterdi
e Rio de Janeiro. Além dos pesquisadores de Columbia,
tivemos a participagéo de stakeholders importantes
como prefeitos, secretérios de Meio-Ambiente e Defesa
Civil de municipios da area de concessao da Enel Rio
e do estado.

Missao técnica Reino Unido

Participamos da missado técnica “Inovacado na rede:
criando redes elétricas flexiveis, eficientes e resilientes”,
em Liverpool, no Reino Unido, realizada por meio de
uma parceria entre o governo desse pais e a Associagéo
Brasileira de Distribuidores de Energia Elétrica (Abradee),
para discutir aspectos regulatdrios e a gestao de ativos e
abordagem para as mudancas climaticas no setor ener-
gético. Houve a oportunidade de representantes da Enel
Brasil também visitarem subestacdes e compartilhar boas
praticas sobre manejo arbdreo e novos equipamentos.

3. Nossa performance 4. Anexos

Case do Inspire Deu Certo: FDIR

Uma das ideias que se tornou uma solugao efetiva no
dia a dia das equipes da Enel € o FDIR - Sistema au-
tomatico centralizado de deteccgéo de falta, isolagdo e
restauracéo de redes com a utilizagéo de equipamentos
de telecontrole. O sistema desenvolvido internamente
ajudou a otimizar o uso de aparelhos religadores au-
tomaticos da rede, diminuiu o tempo de espera para
religamento da energia para clientes e dispensou a
necessidade de uma equipe ir a campo para fazer esse
servigo. Também reduziu o volume financeiro pago em
compensacao pela Companhia aos consumidores por
conta de perdas financeiras decorrentes de interrupgoes
no fornecimento de energia.

O payback do investimento no projeto foi de apenas
seis meses, com 11.672 quildmetros de deslocamento
evitado das equipes e emissao evitada de 4,67 tone-
ladas de CO,,

Pesquisa & Desenvolvimento

Em 2024, investimos 84.007,84 euros em projetos de

P&D, reforgcando nosso compromisso com a pesquisa

para melhoria de processos, atendimento aos clientes e

produtos e servigos. Alguns dos destaques de 2024 foram:

» Plano disruptivo para evitar perdas no Rio de Janeiro:
o projeto tem como objetivo revisar a estratégia de
combate as perdas comerciais no Rio de Janeiro,
passando de um enfoque exclusivo na recuperacéo de
energia para uma abordagem integrada, que prioriza
a maximizagao da energia recuperada. Para isso, o
plano foi dividido em trés grupos (areas de risco, dreas
agressivas e areas padrdes), com acgdes especificas
para cada um. As iniciativas incluem desde a imple-
mentacgao de novas tecnologias, como o Regulador
de Tensao nas areas de risco, até o langamento do
projeto “Limpeza de Rede”, voltado para o combate
a perdas em dreas agressivas. Nas areas padroes, o
foco principal foi o projeto de inspec¢des. Utilizamos
modelos de inteligéncia artificial desenvolvidos em
Python, juntamente com uma nova arquitetura de
priorizagdo chamada “Banco de Alvos”. O projeto re-
sultou em uma recuperagéo de energia de 365 GWh
e uma redugéo de 0,24 ponto percentual nas perdas
comerciais fora das areas de risco.
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» Custos modulares de obras: desenvolvido para agilizar
e garantir maior assertividade no processo de pla-
nejamento de investimentos e orgamento de obras,
por meio da otimizagao e padronizagédo da lista de
materiais e servigos necessarios para instalagdo ou
retirada de um ativo da rede. Foi desenvolvida uma
ferramenta integrada ao ambiente SAP, que permite
construir médulos com combinagdes predefinidas
de materiais e servigos, possibilitando a elaboragéo
de orcamentos de forma rapida. Entre os beneficios,
estdo a padronizagdo de materiais e servigos para fins
orgamentarios, reduzindo cerca de 50% no tempo de
orcamento, aumento de assertividade de preco e na
previsédo de demanda de materiais e servigos.

Gestao de dados

As operacdes da Enel Brasil geram milhares de dados -
a partir de nossas usinas, oriundos de projetos como
o Smart Meter e de diversas outras origens. A gestao
dessas informacgdes é fundamental para a geracdo de
maior conhecimento e inteligéncia para uma prestacéo
de servigo cada vez mais eficaz, por isso temos investido
fortemente para que a Companhia seja cada vez mais
data driven. A digitalizagado da informagéo traz maior
eficiéncia e rapidez de atendimento, por isso buscamos
incentivar nossos clientes a usarem nossos servigos
digitais, como pagamento de fatura e aplicativos de
comunicagao.

O uso de dados coletados digitalmente tem se refletido
também na drea de Auditoria, que tem incorporado em
suas equipes analistas com conhecimento em ferramen-
tas digitais e analise de dados para poderem realizar os
processos de auditoria e para propor melhorias.

Privacidade e protecao de dados
pessoais e seguranga

Proteger e tratar adequadamente os dados pessoais
€ uma responsabilidade continua da Companhia e
um compromisso constante para garantir a melhoria
continua do servigo que prestamos aos nossos clientes.
Desde 2017, a Enel Global possui uma unidade dentro
da Funcao Juridica (Escritério de Protecao de Dados) e
nomeou os Encarregados pelo Tratamento de Dados
Pessoais (Data Protection Officer - DPO). Os DPO sao
nomeados com base nas suas competéncias e co-
nhecimentos profissionais e na sua capacidade para
desempenhar as fungdes que lhes séo atribuidas de
acordo com o principio da independéncia.
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Os DPO monitoram a implementacao de processos
e atividades em conformidade com os requisitos da
legislagéo de Protecdo de Dados e comprometem-se
a elaborar acordos e cldusulas de protegao de dados,
planejar a governancga de dados e politicas corporativas,
fornecer consultoria de privacidade na fase de design e
default, garantir uma adequada gestao e monitoramento
de riscos a consisténcia das politicas de protecéo de
dados dentro da organizacgéo, especialmente entre
pessoas juridicas. O Escritério de Protegéo de Dados
estd estruturado da seguinte forma:

¢ Governanca de Protecao de Dados: unidade que
acompanha a evolugéo da legislagéo de protecéo de
dados e define o compliance do Grupo. O escritério
também exerce a fungéo de DPO em paises onde ndo
€ necessaria a criagdo de um Escritdrio de Protecdo
de Dados local.

¢ Funcgées da Holding e Servigos Globais de Protecao
de Dados: unidades que promovem a privacidade
desde a concepgéo, desde a fase de planejamento
do processo em nivel global e asseguram um desen-
volvimento consistente em nivel nacional;

» Global Business Lines Data Protection: unidade que
apoia as linhas de negdcio nas atividades de compli-
ance da protec¢édo de dados, e acompanha a evolucéo
dos mecanismos de certificagéo da prote¢éo de dados
de produtos e servigos;

» Unidade Pais: unidade que acompanha a evolugéo
da regulamentacédo em nivel local e apoia as linhas
de negdcio locais nho que diz respeito ao compliance
relacionado com a protegéo de dados. Em 2020 foram
instaladas unidades de paises na América Latina,
dentre elas Brasil, juntamente com as unidades de
areas europeias ja existentes.

Ferramentas internas também foram desenvolvidas

com base no tamanho e complexidade da Enel, afim de

monitorar a implementagéo da conformidade da pro-
te¢do de dados e valorizagéo dos dados para favorecer

a presencga da Enel na economia de dados europeia,

incluindo os registros de atividades de tratamento de

dados pessoais e Avaliagdo de Impacto de Protecéo
de Dados (DPIA).

Adicionalmente, de modo a possibilitar a protecéo inte-

gral e efetiva dos dados pessoais, o Grupo adotou uma

plataforma digital (a Plataforma de Protegéo de Dados),
capaz de assegurar a conformidade digital, através da
utilizagdo das seguintes ferramentas:

» Registro do Tratamento, que integra os registros dos
responsaveis pelo tratamento numa unica platafor-
ma, possibilitando um mapeamento dindmico das
atividades de tratamento e do seu ciclo de vida, bem
como o cumprimento das obrigagdes decorrentes da

1. Desempenho sustentével 2. Materialidade

legislagdo. Para o Grupo Enel, esta ferramenta também
representa um recurso essencial para desenhar e
monitorar a dindmica intragrupo.

» Privacy by Design, que possibilita que cada novo
projeto, desde o inicio, possa ser realizado de acordo
com os principios de privacidade.

* DPIA (Data Protection Impact Assessment), que
permite ndo so efetuar uma avaliagéo dos riscos reais
para as liberdades e direitos dos titulares dos dados
cujos dados séo tratados, mas também monitorar
o risco atual de cada atividade de tratamento que
necessite adequacdes a luz da implementacéo de
um plano de remediagéo.

» DTIA (Data Transfer Impact Assessment), que per-
mite efetuar uma avaliagdo de risco na transferéncia
internacional de dados pessoais, tendo em conta as
formas como os dados séo transferidos, bem como
os aspectos regulamentares do pais para onde os
dados serdo transferidos.

» DataBreach Management, que permite tanto gerir de
forma estruturada e temporal incidentes de seguranga
complexos envolvendo varias empresas € paises, como
tambeém estudar tais eventos de forma a implementar
solugdes comuns de prevencgao.

» Analytics, que por meio da definicéo de KPlIs precisos,
permite analisar, comparar e monitorar constante-
mente os dados e processos tratados pelas empresas.

A privacidade e protecdo de dados pessoais, prevista
na Lei n°® 13.709/18 - Lei Geral de Protecédo de Dados
(LGPD) encontra-se incorporada em nossa atuacao,
sendo aspecto fundamental de nossos processos e
fazendo parte, inclusive, dos treinamentos pelos quais
passam os recém-admitidos e nossas equipes. O tema
estd abrangido também em nosso Cédigo de Etica e
em nossa Politica de Direitos Humanos. A gestéo €
orientada pela politica global de privacidade do Grupo
Enel (Procedimento Organizacional n° 1.626).

3. Nossa performance 4. Anexos

No Brasil, contamos com um Encarregado pelo Trata-
mento de Dados Pessoais (Data Protection Officer - DPO)
no centro da governanca de protecéo de dados, cuja
atuagéo é orientada por normas internas com recomen-
dacgdes especificas sobre a gestdo de reclamacgdes e
solicitagcdes para o exercicio de direitos com relagéo a
privacidade e protecéo de dados pessoais e também
pela regulamentacao brasileira que versa sobre a atuagéo
do encarregado pelo tratamento de dados pessoais,
emitidaem 2024 pela Autoridade Nacional de Protegao
de Dados — ANPD. Dispomos ainda de canais de aten-
dimento e acolhimento diretamente pelo Encarregado,
divulgados nos “avisos de privacidade”.

|dentificada a reclamacéo do titular de dados pessoais e
apurada a causa raiz, tomamos as medidas necessarias
para solucionar e mitigar a situagéo, como a reativagéo
de contrato rescindido, apresentagéo de informagdes
solicitadas, atualizagdo cadastral, contato com outros
controladores/ operadores que tenham recebido re-
clamagdes, mecanismos de ponto de controle como
clausulas contratuais, relatdrios de impacto com planos
de remediagdo quando identificados riscos para os
titulares dos dados, entre outros.

Uma vez identificado um evento de seguranca da
informacgéao envolvendo dados pessoais, € solicitado
plano de contengéo e remediacéo, realizada avaliagao
acerca de eventual comunicacgao a titulares de dados
e a ANPD, e melhorias de processos que podem gerar
melhorias no processo de governanga, melhorias sis-
témicas, aprimoramento de documentos, suspensdo
de atividades, entre outros.

Na pratica, além do Escritdrio de Protecdo de Dados,
também mantemos uma Unidade de Seguranca da In-
formagéao e um Escritdrio de Protegao de Dados, além
de equipe de prontiddo para situagcdes de emergéncias
cibernéticas.

Em 2024, ndo houve casos de incidentes de seguranca
envolvendo dados pessoais comunicaveis a ANPD.

121 D\

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2024 | ENEL BRASIL



CAPITULO 4

ANEXOS



Indicadores de performance

Resiliéncia da rede

Numero de unidades consumidoras residenciais, industriais, institucionais e comerciais EU3

1. Desempenho sustentdvel 2. Materialidade

3. Nossa performance 4. Anexos

Numero de unidades consumidoras residenciais, industriais, institucionais e comerciais EU3

Numero total de consumidores m 2023 2022
Enel Distribui¢&o Rio 3.851.059 4509430 3.697.952
Enel Distribuigédo Ceard 4.862.623 6.431.238 5.890.878
Enel Distribui¢do Sao Paulo 9.419.245 9.017.261 8.919.724
Total ndo considera geragéo distribuida.
Numero de unidades consumidoras residenciais, industriais, institucionais e comerciais EU3
Clientes em distribui¢cdo - Enel Brasil consolidado m 2023 2022
g 124 Numero total de consumidores 18.132.927 19.957.929 18.508.544
- Numero total de consumidores atendidos-cativos 15.930.683 18.110.275 16.999.935
Residencial convencional 10.522.003 12.806.377 12.906.918
Residencial baixa renda 3.975603 3.837.167 2.560.952
Industrial 37181 37946 38.037
Comercial 795.863 786.870 770.555
Rural 453.140 499432 598.144
Setor publico 119774 116.378 98.234
Consumo proprio 27140 27097 27086
Revenda 9 8 9
Consumidores ativos sem fornecimento 1.857.755 1.550.841 1.503.807
Numero de consumidores atendidos - livres 9.200 6.443 4.812
Industrial 1.980 1.270 1.048
Comercial 6.805 4919 3.582
Setor publico 341 199 150
Rural 71 54 31
Residencial 3 1 1
Consumidores em geracéo distribuida - somente gerador 335.289 290.370 159.458
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Clientes em distribui¢do — por empresa RJ CE SP
Numero total de consumidores 3.851.059 4.862.623 9.419.245
Numero total de consumidores atendidos-cativos 3.131.274 4.259.904 8.539.505
Residencial convencional 1.974.368 1.847523 6.700.112
Residencial baixa renda 901.697 1781767 1.292.139
Industrial 3.141 5.249 28791
Comercial 141734 182542 471587
Rural 64.548 388.013 579
Setor publico 20.897 54454 44.393
Consumo proéprio 24.885 354 1.901
Revenda 4 2 3
Consumidores ativos sem fornecimento 578.693 450.988 828.074
Numero de consumidores atendidos - livres 1.929 1.705 5.566
Industrial 220 442 1.318
Comercial 1476 1.188 4.141
Setor publico 205 30 106
Rural 25 45 1
Residencial 3 0 0
Consumidores em geracéo distribuida - somente gerador 139.163 150.026 46.100
. ~ 125 D\
Clientes em Geragao u: A
Enel Green Power m 2023 2022
Numero de clientes em geracao 5.405 4.091 3.458
Distribuidoras 96 81 77
Comercializadoras 55 53 189
Clientes livres 5.254 3.957 3.192
. .
Clientes em Servigos :us
Enel X m 2023 2022
Numero de clientes em servigcos 1.354.280 1.222.291 1.163.306
Pessoas fisicas 1.354.263 1.222.280 1.163.278
Pessoas juridicas 17 7 12
Clientes em geragao distribuida 110 0 16
Clientes em infraestrutura elétrica 7 3 -
Clientes em gestao de energia 2 1 -

1  Dados de 2023 atualizados. Para 2023, os KPIs reportados tiveram como referéncia a base ativa de clientes, diferentemente dos anos anterio-

res, nos quais o reporte foi baseado na base de clientes faturados.
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Comprimento de linhas de transmisséo e distribuicdo aéreas e subterraneas,
discriminadas por sistema regulatério EU4 | SASB-IF-EU-000.C

Linhas de BAIXA tensao

Aéreas 101.531 100.543,00 13365349
Subterraneas 1.280 1.266,42 140141
Total 102.811 101.809,42 135.054,90
Linhas de MEDIA tensdo

Aéreas 156.342 155.068,00 346.372,58
Subterraneas 1.849 1.828,52 1.830,13
Total 158.191 156.896,52 348.202,71
Linhas de ALTA tensao

Aéreas 10.986 10.916,19 1714404
Subterraneas 240 239,83 23948
Total 11.226 11.156,03 17.383,51
ENEL DISTRIBUIGAO RIO

Comprimento das linhas de distribuigao e transmisséo (km)

Linhas de BAIXA tensao

Aéreas 20424 20.243,00 20.00742
Subterraneas 26 26,24 26,0
Total 20.450 20.269,24 20.033,45
Linhas de MEDIA tenséo

Aéreas 38511 38.354,00 38.048,11
Subterraneas 234 233,91 229,55
Total 38.745 38.590,91 38.277,66
Linhas de ALTA tensao

Aéreas 3762 3.702,82 3.684,10
Subterraneas 2 148 148
Total 3.764 3.704,30 3.685,58
ENEL DISTRIBUICAO CEARA

Comprimento das linhas de distribuigao e transmisséo (km)

Linhas de BAIXA tensao

Aéreas 61.116 60.330,00 59.400,31
Subterraneas 170 180,63 164,68
Total 61.286 60.510,63 59.564,99
Linhas de MEDIA tensio

Aéreas 97813 96.714,00 95.225,12
Subterraneas 62 59,80 33,93
Total 97.875 96.773,80 95.259,05
Linhas de ALTA tensao

Aéreas 5616 5.605,99 5604,94
Subterraneas 0 0,00 0,00
Total 5.616 5.605,99 5.604,94
ENEL DISTRIBUIGAO SAO PAULO

Comprimento das linhas de distribui¢do e transmissao (km)

Linhas de BAIXA tensao

Aéreas 19.991 19.970,00 19.929,00
Subterraneas 1.084 1.059,55 1.033,00
Total 21.075 21.029,55 20.962,00
Linhas de MEDIA tensio

Aéreas 20.018 19.997,00 19.970,00
Subterraneas 1553 153481 1516,00
Total 21.571 21.531,81 21.486,00
Linhas de ALTA tensao

Aéreas 1608 160738 1.608,00
Subterraneas 238,36 238,36 238,00
Total 1.846,36 1.845,74 1.846,00
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1. Desempenho sustentével 2. Materialidade 3. Nossa performance 4. Anexos
Frequéncia das interrupgdes no fornecimento de energia EU28 | SASB - IF-EU-550A.2
ENEL DISTRIBUICAO RIO
indice de Frequéncia Média de Interrupcao do Sistema (Saifi) 4,64 4,18 448
Frequéncia Equivalente de interrupgao por unidade consumidora 4,60 415 444
FEC, geral da empresa - Valor apurado
Frequéncia Equivalente de: |n.terrupgao por unidade consumidora 6,31 6.29 672
FEC., geral da empresa - Limite
ENEL DISTRIBUIGAO CEARA
indice de Frequéncia Média de Interrupcao do Sistema (Saifi) 4,15 3,85 4,48
Frequéncia Equivalente de interrupgéo por unidade consumidora 4,19 3.90 4,22
FEC., geral da empresa - Valor apurado
Frequéncia Equivalente de_ m_terrupgao por unidade consumidora 6,46 6.45 661
FEC, geral da empresa - Limite
ENEL DISTRIBUIGAO SAO PAULO
indice de Frequéncia Média de Interrupcao do Sistema (Saifl) 3,16 3,36 3,35
Frequéncia Equivalente de interrupgéo por unidade consumidora 3,20 340 340
FEC., geral da empresa - Valor apurado
Frequéncia Equivalente de interrupgéo por unidade consumidora 4,88 4,89 4,92

FEC, geral da empresa - Limite

Referente aos indicadores EU28 e EU29, as diretrizes dos Indicadores de Continuidade Globais (Saidi e Saifi) sdo estabelecidas por meio da
OP126 (ex PL201). O documento define os procedimentos adotados por nossas empresas de distribuigaéo, a fim de garantir o gerenciamento e
fluxo de informacgao dos indicadores associados a qualidade de servigo. Por meio do documento, séo monitorados os processos de continuidade
do servigo de eletricidade nas redes de BT/MT/HV e definidos a estrutura e o cronograma para reportes periddicos. Esses procedimentos néao
substituem os estabelecidos pelas autoridades reguladoras locais e as agdes que as empresas devem implementar para cumprir os requisitos

regulamentares locais.

Duragédo média das interrupg¢des no fornecimento de energia EU29 | SASB - IF-EU-550A.2

ENEL DISTRIBUICAO RIO

Indice de Duragéo Média da Interrupgao do Sistema (Saidi) 523,55 503,96 556,45
Duracéo Equivalente da Interrup¢éo por Unidade Consumidora DEC, 9,13 9.00 960
geral da empresa - Valor apurado

Duragéo Equivalente .dal Interrupgéo por Unidade Consumidora DEC, 9,14 9.19 963
geral da empresa - Limite

ENEL DISTRIBUIGAO CEARA

Indice de Duragéo Média da Interrupgao do Sistema (Saidi) 560,99 569,86 588,60
Duracéo Equivalente da Interrup¢éo por Unidade Consumidora DEC, 0,68 976 10,07
geral da empresa - Valor apurado

Duragéo Equivalente _dal Interrupgéo por Unidade Consumidora DEC, 9,85 083 087
geral da empresa - Limite

ENEL DISTRIBUICAO SAO PAULO

Indice de Duragéo Média da Interrupgao do Sistema (Saidi) 389,42 39765 373,96
Duragéo Equivalente da Interrupgéo por Unidade Consumidora DEC, 6,68 677 6.36
geral da empresa - Valor apurado

Duragéo Equivalente da Interrupgéo por Unidade Consumidora DEC, 710 711 714

geral da empresa - Limite
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Gestao de recursos hidricos

Consumo de combustiveis de fontes nao renovaveis (GJ) GRI 302-1

m 2023 2022
Compra de energia térmica 13.918.064,99 49.191.952,36 64.411.804.,84
Compra de energia nuclear 7868.448,67 7901.031,26 9068782701
Diesel 23554461 167405,51 100.283,58
Gasolina 42.003,91 108.549,29 36.30743
Gés natural 21.777578,31 0,00 0,00
Total 43.841.640,49 57.368.938,42 74.236.222,87
Consumo de combustiveis de fontes renovaveis (GJ)
m 2023 2022
Compra de energia hidrelétrica 183.997.18746 161.226.677,27 211.668.988,07
Compra de energia edlica 18.218.79749 2342711358 21.826.370,37
Compra de energia solar 360.561,08 359.575,93 383482,12
Compra de energia de biomassa 5491.369,13 5.698.291,77 5.740.424,25
Etanol 42.005,70 55.003,54 24.039,39
Biodiesel 0,00 0,00 0,00
Total 208.109.920,86 190.766.662,09 239.643.304,20
Energia consumida (GJ)
m 2023 2022
Eletricidade 518.960,20 306.797,10 325.110,81
Aquecimento 0,00 0,00 0,00
Refrigeracéo 0,00 0.00 0,00
Vapor 0,00 0.00 0,00
TOTAL 518.960,20 306.797,10 325.110,81
Energia vendida (GJ)
m 2023 2022
Eletricidade 108.849.718,56 97544.181,78 104.134.367,28
TOTAL 108.849.718,56 97.544.181,78 104.134.367,28
Total de energia consumida (GJ)
m 2023 2022
Energia de fontes ndo renovaveis 43.841.640,49 57.348.440,74 74.236.222,87
Energia de fontes renovaveis 208.109.920,86 190.789.315,52 239.643.304,20
Energia consumida 518.960,20 306.797,10 325.110,81
Energia vendida 108.849.718,56 97544.181,78 104.134.367,28
TOTAL 361.320.240,11 345.988.735,13 210.070.270,61
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Volume total de dgua captada em todas as areas e areas com estresse hidrico, por fonte (ML) GRI 303-3

Todas Areas com Todas Areas com Todas Areas com
Fonte o . o estresse . -~
as dreas estresse hidrico as areas f asareas estresse hidrico
hidrico
Aguas superficiais 161,59 0 19,15 0 56,84 28,27
Aguas subterraneas 2758 1,67 2776 5,28 36,02 13,06
Aguas produzidas 10,69 10,69 1,08 1,03 345 345
Agua de terceiros 12,92 1051 131,54 13,99 31,33 063
(comprada)
Total 212,78 22,86 179,53 20,30 127,64 45,41

Foram avaliadas as dreas de estresse hidrico com base nos dados do WRI Brasil, identificando a regido Nordeste como a mais impactada.
Diante disso, todas as plantas de energia edlica (Wind) e solar (Solar) foram incluidas na anélise. Fonte: WRI Brasil.

Gestao de pessoas, diversidade e inclusao cri2~
[ eom 2023 2022

Tipo de emprego Total Homens  Mulheres Total Homens Mulheres Total Homens Mulheres
Jornada integral 9.285 7747 1538 8.046 6.464 1.582 7399 5777 1622
Jornada parcial 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total 9.285 7.747 1.538 8.046 6.464 1.582 7.399 5.777 1.622

N&o hd empregados sem garantia de carga horéria.

Empregados por tipo de contrato de trabalho e género GRI 2-7

Tipos de contrato

e género Homens  Mulheres Total Homens  Mulheres Total Homens  Mulheres Total
Permanente 7747 1538 9285 6.464 1582 8046 5775 1622 7397
Temporario 0 0 0 0 0 0 2 0 2
Total 7.747 1538 9.285 6.464 1582 8.046 5.777 1.622 7.399

Empregados por tipo de contrato de trabalho e regido GRI 2-7

Temporario Permanente Total Temporario Permanente Total Temporario Permanente  Total
Norte 0 11 11 0 17 17 0 12 12
Nordeste 0 2097 2097 0 1546 1546 0 1139 1.139
Centro-oeste 0 60 60 0 59 59 0 77 7
Sudeste 0 7111 7111 0 6.421 6.421 2 6.143 6.143
Sul 0 6 6 0 3 3 0 26 26
Total (0] 9.285 9.285 0] 8.046 8.046 2 7.397 7.399

Trabalhadores por categoria funcional e género GRI 2-7

Homens  Mulheres Total Homens  Mulheres Total Homens  Mulheres Total

Estagiarios 130 95 226 217 144 361 204 165 359

Nota - A soma entre os grupos de homens e mulheres totaliza 225, enquanto o total geral informado na tabela é 226. Essa diferenca se deve
ao fato de que um(a) estagiario(a) se autodeclarou como pessoa ndo bindria e, portanto, ndo esta incluido(a) nas categorias tradicionais de
género masculino ou feminino.
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Trabalhadores por categoria funcional e género GRI 2-8

Parceiros 36.683 37877 55.847
Acidentes de trabalho GRI1403-9, SASB IF-EU-320A.1
Trabalhadores que Trabalhadores que Trabalhadores que
nao séo empregados, nao séo empregados, n&o sdo empregados,
mas cujo trabalho e/ mas cujo trabalho e/ mas cujo trabalho e/
ou local de trabalho ou local de trabalho ou local de trabalho
€ controlado pela é controlado pela & controlado pela
Classe Empregados organizagdo  Empregados organizagao Empregados organizagao
Nimero de horas 15.016.245 47750326 13845969 58935753 13227802 81503.052,60
trabalhadas
Numero de mortes
resultantes de lesées 1 (0] 0 5 0 3
relacionadas ao trabalho
Taxa de fatalidades 0.00
resultantes de lesdes 0,07 ' 0,00 0,08 0,00 0,04
relacionadas ao trabalho
Numero de lesdes graves
relacionadas ao trabalho (0] (0] 2 11 0 7
(exclui mortes)
Taxa de lesdes graves
relacionadas ao trabalho 0,00 0,00 0,14 0,19 0,00 0,18
(exclui mortes)
Numero de lesdes
registradas relacionadas 77 112 35 172 21 145
ao trabalho (inclui mortes)
Taxa de lesdes
registradas 5,13 2,35 253 2,92 178 2,16

relacionadas ao trabalho
(inclui mortes)

Base de nuimero de horas trabalhadas: 1.000.000.
Deve-se observar que, na Enel, existem procedimentos adequados para gerenciar os riscos de agressao e orientar o comportamento seguro
a ser adotado caso isso ocorra durante as atividades de trabalho, com cursos de treinamento especificos e a possibilidade de solicitar o apoio
das forgas de seguranca.
Ressalta-se que existem eventos que estéo fora do escopo da gestao preventiva de Salde e Seguranga — situagdes que entendemos ser
imprevisiveis e desproporcionais e, dessa forma, ndo podem ser diretamente atribuidas a atividade de trabalho.
No ano de 2024, um colaborador da Enel Sao Paulo, apds concluir um servigo de desligamento por inadimpléncia de um cliente, enquanto se
deslocava de carro com um outro colega para o préximo destino de sua rota de trabalho, foi alvejado por tiros por uma terceira pessoa, vindo
a falecer. Apds a pronta intervencao da policia, o autor do crime foi identificado como sendo o mesmo cliente cujo fornecimento havia sido
interrompido no servigo imediatamente anterior.
No caso especifico, a Enel prontamente se mobilizou para oferecer apoio a familia do nosso colega colaborador e as pessoas que lhe eram

mais proximas.

Média de horas de capacitagdo de empregados por género GRI 404-1

m 2023 2022
Homens 56,74 64.8 573
Mulheres 46,54 331 437
Total 55,01 57,8 54,4
Média de horas de capacitagdo de empregados por categoria funcional GRI 404-1

m 2023 2022
Dirigentes 33,24 28,86 40,18
Gerentes 40,16 30,58 54,65
Administrativo e pessoal de escritério 4794 35,04 46,66
Operacional 61,66 90,97 66,35
Total 55,01 57,78 54,41
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1. Desempenho sustentdvel 2. Materialidade 3. Nossa performance

Empregados que recebem analises de desempenho por género (%) GRI1 404-3

4. Anexos

2022

Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total
Numero 6.406 1478 7884 5738 1599 7337 5.881 1650 7531
Percentual 82,22 93,01 84,05 78,21 21,79 100 78,09 21,91 100

O formato de reporte do indicador foi reformulado, com categoria e género agora reportados separadamente e percentuais mais alinhados as

premissas do indicador. GRI 2-4

Empregados que recebem analises de desempenho por categoria funcional (%) GRI 404-3

m 2023 2022
Dirigentes
Numero 69 72 87
Percentual 100 100 100
Geréncia
Numero 573 615 627
Percentual 100 100 100
Administrativo
Numero 3.292 3610 3796
Percentual 97,25 100 100
Operacional
Numero 3.950 3.040 3.021
Percentual 100 100 100 131 D\
Total
Numero 7.884 7.337 7.531
Percentual 84,05 100 100

Para 2024, a meta foi alcangada, envolvendo 100% dos colaboradores na avaliagdo de desempenho. As variagdes no nimero de pessoas

envolvidas dependem das flutuagdes no headcount (HC).

Conduta e ética corporativa

Membros do 6rgao de governanga que foram comunicados e que receberam capacitagao em politicas e

procedimentos anticorrupgao GRI 205-2

2022

Comunicados Capacitados Comunicados Capacitados

Comunicados Capacitados

Regido Membros
do érgao de
governanga

Brasil Numero 4 3 32 19 39 27
% 100 75 100 59,39 100 69,3
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Empregados que foram comunicados e treinados em politicas e procedimentos anticorrupgao,
por regiao GRI 205-2

Regido Empregados Comunicados Capacitados Comunicados Capacitados Comunicados Capacitados
N Numero 11 9 17 10 17 13
% 100 81,82 100 58,82 100 76,47
NE Ndmero 2.097 1771 1546 667 1.092 951
% 100 8445 100 43,14 100 87,09
Cco Numero 60 45 59 50 1.283 708
% 100 75,00 100 84,75 100 55,18
SE Numero 7111 5.231 6.421 2.863 6.253 4.979
% 100 7356 100 44,59 100 79,63
S Numero 6 2 2 2 37 31
% 100 33,33 100 100 100 83,78
Total Numero 9.285 7.058 8.045 3.592 8.682 6.682
% 100 76,02 100 44,65 100 76,96

Empregados que foram comunicados e treinados em politicas e procedimentos anticorrupcgao,
por categoria funcional GRI 205-2

1. Desempenho sustentével 2. Materialidade 3. Nossa performance 4. Anexos
. . ~ e

Economia circular e geracao de residuos

Peso total dos residuos gerados nas proprias atividades da empresa'! GRI 306-3

Composigéo de residuos gerados m 20232 2022
Quantidade gerada (t) Quantidade gerada (t) Quantidade gerada (t)

Residuos perigosos 354853 2.99473 4566,74

Residuos nao perigosos 87523,79 164.308,17 125,510,67

Total de residuos gerados 91.072,32 167.302,90 130.077,41

Total de residuos gerados: construgéo e demolicao 68.785,66 116.171,10 90.385,14

1 O formato de reporte foi reformulado para aprimorar a compreenséo, garantindo a conformidade com as diretrizes da GRI. GRI 2-4

2 Os dados referentes a 2023 foram revisados e devidamente ajustados.

Biodiversidade e preservagcao dos ecossistemas

Numero de espécies incluidas na Lista Vermelha da IUCN e em listas nacionais de conservagéo, discriminadas

por nivel de risco de extingdo GRI 304-4

m 20232 2022
Criticamente ameacgadas de extingéo 1 0 0
Ameacadas de extingéo 1 7 2
Vulneraveis 2 10 4
Quase ameacadas 5 15 21
Pouco preocupantes 257 530 327

:f::i?::‘:f Empregados Comunicados Capacitados Comunicados Capacitados Comunicados Capacitados
Numero 62 60 68 27 93 42
Dirigentes
132 % 100 96,77 100 39,71 100 45,03
- Numero 546 410 598 293 701 390
Gerentes
% 100 75,09 100 49,00 100 55,58
Administrativo e Nudmero 3.296 2509 3513 1971 3.216 2610
pessoal de escritério o 100 76,12 100 56,11 100 81,17
Numero 5.381 3.974 3.866 1.301 4.719 1.222
Operacional
% 100 73,85 100 33,65 100 25,90
Total Numero 9.285 7.058 8.045 3.5692 8.729 4.264
ota
% 100 74,88 100 44,65 100 48,82

Todas as politicas e procedimentos do Programa de Integridade estéo disponiveis no site da Enel Brasil para todos os stakeholders. Os for-
necedores acessam essas diretrizes por meio das cldusulas de compliance nos contratos e do recebimento do Cddigo Etico a cada nova

contratagéao.

Inovacao

Atividade de pesquisa e desenvolvimento e despesas destinadas a fornecer energia elétrica confiavel e

Promocao do Desenvolvimento Sustentavel EU8

Mil euros

Inovagéo tecnoldgica 84.007,84° 57.822,00 11.82777

Numero de espécies incluidas em listas nacionais de conservagao, como ICMBio BR, discriminadas por nivel de

risco de extingdo GRI 304-4

m 20232 2022
Criticamente ameacgadas 1 2 0
Em perigo 5 11 4
Vulneraveis 2 17 6
Quase ameacadas 4 3 1
Né&o consta 251 1.059 283

Energias renovaveis

131,69 729,25 152244

1 Valor em euros calculado de acordo com a cotagéo em 29/12/2024: R$6,45.

2 Valor considera: P&D, Smart Meter e Grid Blue Sky.
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Houve uma redugéo significativa no nimero de projetos em construgéo, resultando diretamente na diminuigdo do total de espécies afetadas.
O aumento expressivo no nimero de espécies em perigo nas listas nacionais deve-se a alteragdes nas categorias de classificagéo, conforme

os critérios das listas oficiais, além da inclusdo de trés espécies protegidas no estado da Bahia.
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1. Desempenho sustentdvel

Norma Gri / Outra

Fonte

2. Materialidade

Conteudo

3. Nossa performance 4. Anexos

Objetivos de
Desenvolvimento
Localizagado Sustentavel

Declaragao de uso

A Enel Brasil S.A. relatou com base nas Normas GRI para o
periodo de 1° de janeiro a 31 de dezembro de 2024.

GRI 1 usada

GRI 1: Fundamentos 2021

Norma Gri / Outra
Fonte

Conteudo

2-1 Detalhes da organizagéao

Objetivos de
Desenvolvimento
Localizagao Sustentavel

2el4d

2-2 Entidades incluidas no relato de
sustentabilidade da organizagéo

As entidades incluidas no relatdrio séo: Enel
Brasil S.A., ELETROPAULO METROPOLITANA
ELETRICIDADE DE SAO PAULO S A, Enel
Green Power Cachoeira Dourada S.A., Enel
Green Power Volta Grande S.A., Companhia
Energética do Ceard - Coelce e Ampla
Energia e Servigos S.A. Pagina 14

2-3 Periodo de relato, frequéncia e
ponto de contato

2

g 134

2-4 Reformulagdes de informagoes

27,73,131e 133

2-5 Verificagéo externa 140
2-6 Atividades, cadeia de valor e outras
- . 14e18
relagdes de negdcios
2-7 Empregados 129 8,10
GRI 2:
Conteudos 2-8 Trabalhadores que ndo sédo
. 130 8
Gerais empregados
2021
2-9 Estr_ut~ura de governanga e sua 111 5 16
composigao
2—10'No~meagéo e selecdo para o mais 111 5 16
alto érgéo de governanga
2-11 Presidente do mais alto érgéo 110 16
de governanga
2-12 Papel desempenhado pelo
mais alto érgéo de governanga na 111 e112 16
superviséo da gestdo dos impactos
2-13 Delegacao de responsabilidade
= ’ 111
pela gestdo de impactos
2-14 Papel desempenhado pelo mais
alto 6rgéo de governanga no relato 31
de sustentabilidade
2-15 Confiitos de interesse 115 16

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2024 | ENEL BRASIL

GRI 2:
Contetidos
Gerais 2021

2-16 Comunicagéo de
preocupagdes cruciais

As questdes criticas, quando existentes,
sdo comunicadas ao principal érgao de
governanga por meio da Visado Geral da
Gestéo, garantindo uma visdo abrangente
e estratégica dos desafios enfrentados
pela organizagdo. Além disso, as areas de
auditoria e sustentabilidade submetem
trimestralmente os temas sensiveis de suas
respectivas competéncias, assegurando
que o Conselho tenha acesso continuo a
informacdes relevantes para a tomada de
decisdes e a mitigagéo de riscos.

Nenhuma questao critica foi reportada ao
principal érgéo de governanga durante o
periodo de relato.

2-17 Conhecimento coletivo do mais
alto érgao de governanca

31

2-18 Avaliagdo do desempenho do
mais alto érgéo de governancga

112

2-19 Politicas de remuneragéo

A politica de remuneragéo para os membros
do principal 6rgéo de governancga e
executivos seniores € composta por salario-
-base, bénus de curto prazo, com
pagamento anual; e bénus de longo prazo,
com pagamento a cada quatro anos.

2-20 Processo para determinagéo
da remuneragéo

O processo de determinagéo da
remuneragao assegura sua consonancia com
as atividades desempenhadas, promovendo
igualdade e auséncia de distingdes com
base em raga/etnia e outros indicadores de
diversidade. Adicionalmente, sdo conduzidas
revisdes periddicas nos salarios.

2-21 Propor¢éao da remuneragéao
total anual

Informacgéo confidencial

2-22 Declaragéo sobre estratégia de

desenvolvimento sustentavel 8
2-23 Compromissos de politica 117 16
2-24 Incorporagéo de
) " 86
compromissos de politica
2-25 Processos para reparar a8
impactos negativos
2-26 Mecanismos para
aconselhamento e apresentagéo 115 16
de preocupagdes
2-27 Conformidade com leis e 76
regulamentos
2-28 Participagéo em associagdes 24
2-29 Abordagem para engajamento 102

de stakeholders

2-30 Acordos de negociagéo coletiva

Em 2024, 98,83% dos colaboradores
foram abrangidos por acordos de 8
negociagéo coletiva.
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Objetivos de
Norma Gri / Outra Desenvolvimento
Fonte Conteudo Localizagao Sustentavel
Temas materiais
GRI 3: Temas 3-1 Processo de definicdo de temas 50
Materiais 2021 materiais B
3-2 Lista de temas materiais 52
Consumidores e usuarios finais
GRI 3: Temas = .
Materiais 2021 3-3 Gestéo dos temas materiais 101 e 102
GRI 201: - .
Desempenho 201_—1 _VaI(l)r econdmico direto gerado o6 89
P e distribuido
econdmico 2016
GRI 293:'Impactos 203-2 Impactos econémicos
economicos indiretos significativos 95 138
indiretos 2016 9
GRI: R
s EU26 Percentual da populagéo néo
uplemento . ) A o
. atendida em dreas com distribuicéo 0%
setorial de )
. ou servigo regulamentados
energia
Eletrificagdo de usos
GRI 3:
Temas Materiais ~ 3-3 Gestdo dos temas materiais 67 € 100
2021
GRI: EU23 Programas, incluindo aqueles em
Suplemento parceria com o governo, para melhorar
. N . 104
setorial de ou manter o acesso a eletricidade e
energia servigos de suporte ao cliente
GRI: EU24 Praticas para abordar barreiras
Suplemento linguisticas, culturais, de baixa
setorial de alfabetizacdo e deficiéncia relacionadas 102
energia a0 acesso e Uso seguro de servigos de
eletricidade e suporte ao cliente
Transformacao digital
GRI 3:
Temas Materiais  3-3 Gestédo dos temas materiais 101 e 103
2021
GRI 418: 418-1 Queixas comprovadas relativas A Enel Brasil ndo registrou nenhum caso 16

Privacidade do
cliente 2016

a violagéo da privacidade e perda de
dados de clientes

referente a perdas de dados ou violagdes
de privacidade de clientes. Através de seus
canais, registrou outras 135 reclamacgdes
vélidas, sendo 36 recebidas pelo Canal do
Escritdrio de DPO (13 via e-mail do DPO e
23 pela plataforma de solicitagdo de direitos
dos titulares de dados), 96 pelo canal da
Ouvidoria de Mercado e 3 provenientes da
Enel X.

SASB IF- Numero de incidentes de ndo

EU-550a.1 conformidade com padrdes ou
regulamentos de seguranga fisica
e/ou cibernética

A Enel Brasil registrou 135 reclamagdes
vélidas, sendo 36 recebidas pelo Canal do
Escritério de DPO (13 via e-mail do DPO e
23 pela plataforma de solicitagdo de direitos
dos titulares de dados), 96 pelo canal da
Ouvidoria de Mercado e 3 provenientes

da Enel X.
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Objetivos de
Norma Gri / Outra Desenvolvimento
Fonte Conteudo Localizagao Sustentavel
Resiliéncia das redes
GRI 3:
emas Materiais 3-3 Gestdo dos temas materiais 60, 62 e 65
2021
GRI: Suplemento EU1 Capacidade instalada (MW), por
setorial de fonte de energia priméria e regime 108
energia regulatoério
GRI: EU2 Produgéo liquida de energia,
Suplemento por fonte de energia primaria e 108
setorial de energia regime regulatério
GRI: EU3 Numero de unidades consumidoras
Suplemento residenciais, industriais, institucionais 124 e 125
setorial de energia e comerciais
GRI: EU4 Comprimento de linhas de
Suplemento transmisséo e distribuicao aéreas e
. N T 126
setorial de subterraneas, discriminadas
energia por sistema regulatério
GRI: EU6 Abordagem da gestéo para garantir
Suplemento a disponibilidade e a confiabilidade da 27
setorial de energia energia no curto e longo prazo
GRI: EU12 Percentual de perda de
Suplemento transmisséo e distribuicdo em 61
setorial de energia relagdo ao total de energia
GRI: EU28 Frequéncia das interrupgdes
Suplemento N rupe 127
. ._ no fornecimento de energia
setorial de energia
GRI: Suplemento  £yog Duracao média das interrupgdes 197
setorial de energia 5 fornecimento de energia
SASB IF- indice de Duracao Média de Interrupgéo
EU-550a.2 do Sistema (Saidi), Indice de Frequéncia
Média de Interrupgéo do Sistema (Saifi) 197
e Indice de Duragao Média de
Interrupgéo do Cliente (Caidli),
incluindo os dias de grandes eventos
SASB IF- Comprimento das linhas de 196
EU-000.C transmisséo e distribuicdo
SASB IF- Total de eletricidade gerada,
EU-000.D porcentagem por principal fonte 108
de energia, porcentagem em
mercados regulamentados
Inovagéo
GRI 3: Temas = .
Materiais 2021 3-3 Gestao dos temas materiais 119
GRI: EU8 Atividade de pesquisa e
Suplemento desenvolvimento e despesas
setorial de destinadas a fornecer energia 132
energia elétrica confidvel e Promogéo do
Desenvolvimento Sustentdvel
Economia circular e gestao de residuos
GRI 3: Temas = -
Materiais 2021 3-3 Gestao dos temas materiais 77
GRI 306: .
Residuos 2020 306-3 Residuos gerados 133 3,6,11,12
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Objetivos de
Norma Gri / Outra Desenvolvimento
Fonte Contetdo Localizagao Sustentavel
Mudangas climaticas
GRI 3: Temas = .
Materiais 2021 3-3 Gestéo dos temas materiais 72
GRI 201: 201-2 Implicagdes financeiras e
Desempenho outros riscos e oportunidades 70 13
econdémico 2016 decorrentes de mudangas climaticas
GRI 3(_)2: 302-1 ansurjwo de energia dentro 128 7812 13
Energia 2016 da organizagéo
GRI 305: 305-1 Emissdes diretas (Escopo 1)
Emiss6es 2016 de gases de efeito estufa (GEE) 7 3,12.13,14,15
GRI 305: 305-2 Emissdes indiretas (Escopo
Emissoes 2016 2) de gases de efeito estufa (GEE) 73 3,12,13,14, 15
provenientes da aquisicéo de energia
Recursos hidricos e marinhos
GRI 3: Temas ~ .
Materiais 2021 3-3 Gestao dos temas materiais 75
GRI303: Aguae « ,
efluentes 2018 303-3 Captagéo de agua 129 6
Biodiversidade e preservacao dos ecossistemas
GRI 3: Temas = .
Materiais 2021 3-3 Gestéo dos temas materiais 75
GRI 304: 304-2 Impactos significativos de
Biodiversidade atividades, produtos e servigos na 75 6,14, 15
2016 biodiversidade
GRI 304: 304-4 -Espécies incluidas na lista
Biodiversidade vermelha da IUCN e em listas nacionais 133 14 15
2016 de conservagao com habitats em areas ’
afetadas por operacgdes da organizagao
Poluicao
GRI 3: Temas = -
Materiais 2021 3-3 Gestao dos temas materiais 72
Mao de obra prépria
GRI 3: Temas = .
Materiais 2021 3-3 Gestao dos temas materiais 80
GRI 403: Saude 4083-1 Sistema de gestdo de saude
e seguranca do e seguranca do trabalho 105 8
trabalho 2018 ¢
GRI 403: Saude o
csequrancads  10%5 Capactacio de tabanadores 405 417 9
trabalho 2018 gurang
GRI 403: Saude 403-6 Promogao da saude do
e segurancga do trabalhador 82 8
trabalho 2018
GRI 403: Saude 4083-8 Trabalhadores cobertos
e seguranca do por um sistema de gestao de salde 107 8
trabalho 2018 e seguranga do trabalho
GRI 403: Saude Na Enel X, a identificacéo de perigos e
e seguranca do riscos foi realizada conforme a Instrugéo
trabalho 2018 Operacional Ol0036, resultando na
4083-9 Acidentes de trabalho elaborac¢ao de uma planilha especifica 3,8, 16

de perigos e riscos. Em 2024, nao foram

registradas lesdes graves relacionadas aos

perigos identificados. Paginas 106 e 130

1. Desempenho sustentdvel 2. Materialidade 3. Nossa performance 4. Anexos
Objetivos de

Norma Gri / Outra Desenvolvimento

Fonte Conteudo Localizagédo Sustentavel

GRI 403: Saude

e seguranca do 403-10 Doencas profissionais 109 3,8 16

trabalho 2018

GRI404: L L

Capacitagéo e 404-1 Média de horas de capacitagéo 130 4,5 8,10

educagéo 2016 por ano, por empregado

GRI1404: 404-2 Programas para o

Capacitagaoe aperfeicoamento de competéncias 79 8

educacgéao 2016 dos empregados e de assisténcia para
transicdo de carreira

GRI1404: 404-3 Percentual de empregados

Capacitacédo e que recebem avaliagdes regulares 131 58 10

educacao 2016  de desempenho e de desenvolvimento T
de carreira

GRI: EU16 Politicas e requisitos referentes

Suplemento a saude e seguranga dos empregados 106

setorial de e trabalhadores terceirizados e

energia subcontratados

SASB IF- Taxa total de incidentes registraveis

EU-320a.1 (TRIR), taxa de fatalidade e taxa de 106 e 130
frequéncia de quase acidente (NMFR)

Trabalhadores na cadeia de fornecimento

GRI 3:

Temas 3-3 Gestao dos temas materiais 85

Materiais 2021

GRI1414:

Avaliacdo social ~ 414-1 Novos fornecedores selecionados Todos os novos fornecedores foram 58 16

de fornecedores com base em critérios sociais selecionados com base em critérios sociais. ' '

2016

Comunidades afetadas

GRI 3:

Temas Materiais ~ 3-3 Gestdo dos temas materiais 87 e 101

2021

GRI203:

Impactos 203-1 Investimentos em infraestrutura 87 509 11

econémicos € apoio a servigos o

indiretos 2016

Conduta de negécio

GRI 3:

Temas 3-3 Gestao dos temas materiais 116

Materiais 2021

GRI 205: ~ .

Combate 3 205—1 Oper.agoes av\alladas qu_anto a 114 16

- riscos relacionados a corrupgéo

corrupgéo 2016

GRI 205: Combate 205-2 Comunicagéo e capacitagao

acorrupgao 2016 em politicas e procedimentos de 131e132 16
combate & corrupgao

GRI 205:

Combates  ZS3Cmoscomaterde oy i

corrupc¢éo 2016 pe

GRI 206: R .

Concorréncia 206-1 Agogs: judiciais por concorréncia 4, 16
desleal, praticas de truste e monopdlio

desleal 2016
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KPMG Auditores Independentes Ltda.

Rua do Passeio, 38 - Setor 2 - 17° andar - Centro

20021-290 - Rio de Janeiro/RJ - Brasil

Caixa Postal 2888 - CEP 20001-970 - Rio de Janeiro/RJ - Brasil
Telefone +55 (21) 2207-9400

kpmg.com.br

Relatério de asseguracédo limitada dos auditores
independentes

Ao Conselho de Administragdo e Acionistas da
Enel Brasil S.A.
Rio de Janeiro — RJ

Relatério de asseguracéo limitada dos auditores independentes sobre as informagdes
nao financeiras constantes no Relatério de Sustentabilidade Enel Brasil 2024

Conclusao

Realizamos um trabalho de asseguragdo limitada sobre as informag¢des néo financeiras
constantes no “Relatério de Sustentabilidade Enel Brasil 2024” (“Relatério”) elaborado pela
ENEL Brasil S.A. (“Companhia”) referente ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2024
preparadas com base nas normas da Global Reporting Initiative (GRI) - GRI Standards e
com os controles internos da Companhia aplicaveis (“Critérios”).

Com base nos procedimentos executados e nas evidéncias obtidas, ndo temos
conhecimento de nenhum fato que nos leve acreditar que as informagfes nédo financeiras
constantes no Relatério de Sustentabilidade Enel Brasil 2024 elaborado pela ENEL Brasil
S.A. referente ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2024 nao foi preparado, em todos
0s aspectos relevantes, com base nas normas da Global Reporting Initiative (GRI) - GRI
Standards e com os controles internos da Companhia aplicaveis.

Base para a concluséo

Conduzimos nosso trabalho de acordo com a NBC TO 3000 (revisada) — Trabalhos de
Asseguracdo Diferente de Auditoria e Revisdo e a ISAE 3000 (revised) — Assurance
engagements other than audits or reviews of historical financial information, emitidas pelo
Conselho Federal de Contabilidade (CFC) e International Auditing and Assurance Standards
Board (IAASB), respectivamente. Nossas responsabilidades em relacdo a essas normas
estdo descritas mais detalhadamente na secédo “Nossas responsabilidades” do relatério.

Cumprimos com os requisitos de independéncia e outros requisitos éticos do Cédigo de Etica
Profissional do Contador e das Normas Profissionais (incluindo as Normas de
Independéncia) emitidos pelo Conselho Federal de Contabilidade (CFC) baseados nos
principios fundamentais de integridade, objetividade, competéncia profissional e devido zelo,
confidencialidade e comportamento profissional.
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1. Desempenho sustentével 2. Materialidade 3. Nossa performance 4. Anexos

Nossa firma aplica a NBC PA 01 Gestdo de Qualidade para Firmas (Pessoas Juridicas e
Fisicas) de Auditores Independentes e o International Standard on Quality Management
(ISQM) 1, Quality Management for Firms that Perform Audits or Reviews of Financial
Statements, ou Other Assurance or Related Services Engagements, emitidas pelo CFC e
IAASB, respectivamente. Essa norma requer que a firma elabore, implemente e opere um
sistema de gestdo de qualidade, incluindo politicas ou procedimentos relativos ao
cumprimento de requisitos éticos, normas profissionais e requisitos legais e regulatérios
aplicaveis.

Acreditamos que as evidéncias obtidas séo suficientes e apropriadas para fundamentar a
nossa concluséo.

Responsabilidades da administracdo da Companhia pelo Relatério de
Sustentabilidade 2024

A administracdo da Companhia é responséavel pelo(a):

¢ desenho, implementacdo e manutencdo dos controles internos relevantes para a
preparacéo das informagdes constantes no Relatério que estéo livres de distor¢éo
relevante, independente se devido a fraude ou erro;

* aselecdo dos Critérios como sendo adequados para a preparacao das informagoes
constantes no Relatério e a referéncia apropriada aos Critérios utilizados ou a
descrigdo desses Critérios; e

* preparacdo e apresentacdo adequada das informagdes constantes no Relatério de
acordo com os Critérios.

Nossas Responsabilidades
Somos responsaveis por:

planejar e executar o trabalho para obter uma asseguragéo limitada sobre se as informacdes
ndo financeiras constantes no Relatdrio da Companhia referentes ao exercicio findo em 31
de dezembro de 2024 estéo livres de distor¢do relevantes, independentemente se devido a
fraude ou erro;

formar uma concluséo independente, de acordo com os procedimentos executados e nas
evidéncias obtidas; e

reportar nossa conclusao ao Conselho de Administragcéo e Acionistas da Companhia.
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Resumo do trabalho que executamos como base para nossa concluséo

Exercemos julgamento profissional e mantivemos o ceticismo profissional ao longo do
trabalho. Desenhamos e executamos nossos procedimentos para obter evidéncia sobre as
informacBes ndo financeiras constantes no Relatério da Companhia que é suficiente e
apropriada para fornecer uma base para nossa conclusdo. Nossos procedimentos
selecionados dependem do nosso entendimento das informag¢Bes néo financeiras
constantes no Relatério da Companhia e de outras circunstancias do trabalho, além de
nossa consideragdo das areas em que é provavel que surjam distorces materiais. Ao
realizar o trabalho, nés:

planejamos os trabalhos, considerando a materialidade dos aspectos para as atividades da
Companhia, da relevancia das informac¢des divulgadas, o volume das informagdes
quantitativas e qualitativas e dos sistemas operacionais e de controles internos que serviram
de base para a elaboragéo das informacdes constantes no Relatério;

obtivemos o entendimento da metodologia de calculos e dos procedimentos para a
compilagdo dos indicadores por meio de indagagbes e entrevistas com o0s gestores
responsaveis pela elaboragdo das informacdes;

realizamos a aplicacdo de procedimentos analiticos sobre as informagdes guantitativas e
indagagbes sobre as informagfes qualitativas e sua correlagdo com os indicadores
divulgados nas informacdes constantes no Relatorio;

para os casos em que os dados ndo financeiros se correlacionem com indicadores de
natureza financeira, efetuamos o confronto desses indicadores com as demonstragdes
financeiras; e

avaliamos os processos para a elaboracéo do Relatério e da sua estrutura e contetido, de
acordo com os Critérios.

Os procedimentos realizados em um trabalho de asseguracéo limitada variam em termos de
natureza e época, e sua extensdo € restrita (menos extensa) do que em trabalho de
asseguracdo razoavel. Assim, o nivel de seguranca obtido em um trabalho de asseguragéo
limitada € substancialmente menor do que a seguranca que teria sido obtida caso um
trabalho de asseguracéo razoavel tivesse sido realizado.

Rio de Janeiro, 3 de julho de 2025

KPMG Auditores Independentes Ltda.
CRC SP-014428/0-6 F-RJ

Alexandre Vinicius Ribeiro de Figueiredo
Contador CRC RJ-092563/0-1
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