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INTERNAL

Enel Global clale)

Presenca ao redor do mundo?

O 28 Paises
6 Paises Core

RENEVES

Operador de Redes n°1
~68,5 milhdes
de clientes finais

~55 milhoes
de clientes

€ 22,8 bilhdes {

GROSS CAPEX

€ ~43’O bilhoes 1 Resultados da Enel SpA 2024

. 2 Inclui capacidade instalada e BESS.
Planejado 2025-2027 3 Inclui clientes do mercado de energia elétrica e gas

@ Core Countries




INTERNAL

Os Pilares Estratégicos do Grupo Enel CNCl

RENTABILIDADE, FLEXIBILIDADE E RESILIENCIA

delo d , . Alocacdao seletiva de capital para maximizar o perfil de risco-retorno e, ao mesmo tempo, aumentar a
Um modelo de negocio flexibilidade e a resiliéncia do Grupo

sustentavel orientado
para o valor, construido

para aproveitar EFICIENCIA E EFICACIA

Disciplina de custos, organizacao e processos mais enxutos, responsabilidade clara com foco nas

oportunidades principais regides e atividades para maximizar a geracéo de caixa e compensar a dinamica
provenientes de um inflacionaria e 0 aumento do custo de capital
contexto em constante
mudanca. SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA E AMBIENTAL

Sustentabilidade financeira e ambiental, buscando a criacdo de valor e enfrentando simultaneamente
os desafios das alteracdes climaticas




Enel no Brasil

Estamos entre 0os maiores
players do setor elétrico
brasileiro.

Pilares estratégicos de Digitalizacao,
Eletrificacao, Exceléncia
Operacional e Sustentabilidade para
fornecer qualidade e garantir
satisfacao dos nossos clientes.

100% da energia gerada pela Enel é
Renovavel. Somos lideres em geracéao
solar e edlica.

* Dados de fechamento para o ano de 2024

* Distribuicéo
» Geracao Renovavel R$ 7,5 bi*

* Enel X Capex
» Comercializacao (Trading)

CCl

3 distribuidoras (SP, RJ e CE)
15,5 milhdes de clientes

52 instalacdes de energia hidrelétrica, edlica e
solar, com ~6,6 GW de capacidade instalada.

\/ + de 1,6 milhao de clientes
/\ Novas solu¢des em energia: GD, iluminagao
eficiente, smart grids, mobilidade elétrica

+ de 5 mil clientes livres (UCs)
Atende 7,5% do mercado livre (Abraceel)

R$ 44,1 bi* RS 10,4 bi*

Receita X
Liquida Salliee!
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Principais Empresas
Consumidores (milhdes)

JANEIRO

] - \;",A r 0
Milhdes Milhdes Milhdes - .
3 GOSN TN
“ ; |

SAO PAULO | " .-’ | ﬁRDRQLA16,6 20%

ENERGIA

Municipios —

4° cpFrr 10,1 12%

ENERGIA

Energia +13,6 Twh +11,9 Twh +44.,4 Twh |
Distribuida 2,44% do Brasi 2,14% do Brasil 7,93% do Brasil B . B 5 omie 9.3 11%

Extensédo de .. ' 6° (eneraisa 8,7 10%
Rede ' ‘ .

7° Copel 52 6%

80 @lLght 45 50

" 7 s i .
2 ‘ —] 4 ’3 s A ' Y \ Fonte: Sites de RI das Companhias (9M24)

Dados de 2024 T |



INTERNAL

Resultados 2024 de O&M no Brasil CNClI

2 Enel Distribuicdo Ceara

Enel Distribuicdo Sao Paulo

Duragao Equivalente de Interrupgao por Consumidor

Dados: Site ANEEL ; Fechamento Preliminar 2024 Limite Regulatério ANEEL



clalc] MEDIDORES - e
Maior parque de medicao mtehgente da A‘merlca Latlna
INTELIGENTES + de 1,3 milhao de medld{d'fés Instalados g8

+ 12,3 MilhGes de fatur
+ 611 Mil operagaes cor érc;iafff‘em.b_tas

L = . a . .'d. .
+ de 343 mil ace’ oS, _6ndeoclientetem
buscado acompanhar seu c SUMo dié'rio_ eoutras

remotas

3

informagoes como a pro;egxa e consumo rr’l?sal.
B | -
:
.

— + 700 mil medidores ';:i'_dla.c'io‘s' >
Q0 @ + 728 ton de material Bar-a instustria

Fabricacao Geracao de-empregos
Nacional dos Medidores formacao de profissionais
N 260 §/Jieriongs g alvitod + 160 eletricistas contratados

+ 1 ,4M medidores fabricados no Brasil para troca dos medidores




Customer Operations

Foco no cliente

1. Canais e Share

8

C DB G o

102 milhoes
de contatos

Aplicativo @
Call Center @

53 milhoes
de contatos

Site

20 milhoes
de contatos

URA @ 7 milhoes
de contatos

Lojas @ 7 milhées
de contatos

15 milhoes
de contatos

WhatsApp @
Auto
atendimento

Outros

Automaticos @

5 milhoes
de contatos

3 milhoes
de contatos

Canais

215

milhdes contatos
em Customer Care

86%

de todos os contatos
sao Digitais

*Qutros atendimentos humanos: 4 Milhdes(Backoffice, Enel Resolver e Ouvidoria)

INTERNAL

CNClI
2. Facilidades e satisfacao

Facilitamos a vida do cliente por meio de tecnologia e proximidade
56% dos pagamentos sdo realizados por canais digitais
PIX representa 21% do share de pagamentos Enel

549% clientes digitais - clientes com cadastro em nosso App e Site

30,94% Fatura digital

+ 18 pontos na fidelidade do cliente (NPS22x23)

3. Resiliéncia

Estamos mais preparados para prevenir, reagir e recuperar de crises
* Reforco da infraestrutura de call center

« Canais extras para falta de energia

* Pré alerta climatico para todos os clientes

+ Canais de relacionamento com autoridades publicas e governo
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Enel Green Power Brasil: crescimento clalel
progressivo, 100% renovavel

6,6 GW . 52 . 10

em operacao usinas estados
Installed Capacity evolution (GW) Capacidade por ® Edlica
tecnologia (GW) ® Hidro

® Renovavel @ Térmica

36 39
6, 6

2006 - 20132014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

® Solar

20%

® Usinas em

operacao
perag 27%

11
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Lideranca em geracao renovavel na América Latina CNCl

Ranking de Eodlicas e Solares no Brasil (GW)

Lagoa dos Ventos (1,5 GW): maior Séo Gongalo (0,9 GW), um
=Wind = Solar Complexo Edlico da Ameérica Latina dos maiores Cqmplexqs
Solares da América Latina

el 35 18 53

Zyauren 3.2 0,9 4,1

A
CNGIC 21 0,5 VN3

2,3 TWh/ano [ d

A 490 km de redes energia geraca

casadosventos 23 2,3 ~2.200 empregos na construcao
323 km de vias de acesso

INOVACAO TECNOLOGICA

= serena 23 23

2,700 trabalhadores e mais de 500 kV Subestagao Digital e Painéis
21,5 M homens-hora trabalhadas bifaciais
#) echoenergia 1,2 0,5 ¢
«‘ Iberdrola G M 17 Fontes: 1° Complexo Hibrido do Brasil
B ’ Geracao complementar de Solar e Edlica:

aaaaaaaaaaaaaaa

e SOLAR e \\ IND

;
m.
II
=
o

Fontes: ANEEL / e-Power Bay (Jan/25) 12
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I Enel Comercializacao & Trading

B =

7,5% D' |

——

uma das 3 maiores

comercializadoras do Brasil
CTIMIG
. . <P Eletrobras
® 0
, +19% =ta +51%
Volume de energia Base de clientes em <y auren
entregue em 2024 2024 —
(vs. 2023) (vs. 2023) -
\COMCI'C
o

S ST
TWh

entregues em 2024

Clientes ativos (dez/24) o

& Santander

@ENBPar

~Omega

petidores

share energia

94% A
77% V¥

cnol I 75% ¥

6,3% A
6,1% A
42% e

29% V¥ lizatn
2.8% A =
21% V¥ §
2,0% A &
2.0% A ‘
1,7% o ‘
14% V¥ >




I Enel Comercializacdo & Trading
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Atendimento com especialistas presentes em todas
as regides do Brasil.

Atuacao com empresas de diversos segmentos e
tamanhos (industria, comércio, etc).

Confianca de mais de 5 mil clientes espalhados ‘
por todo pais.

E a seguranca de comprar energia de quem gera
a propria energia.

Principais Clientes

ohmonfolmon

PortobelloGrupo

Y & Nestle

TEXTIL

A LiAsA

embasa

ﬁ
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ISquc;t“)es Inteligentes

Parceria estratégica para acelerar a transicao energeética
Parcerias com

7/ /
XE Y B2B :
0) e P | — Projetos grandes empresas,
p A _A S solares como Claro, Renner
55,8 MWp e Bradesco
instalados em X mmm Projetos de
projetos de GD 1% infraestrutura
== elétrica
+ de 300 mil + de 30 empresas
vendas nos n parceiras no modelo
produtos proprios de Third Party Billing
+ de 1,6 milhGes
de clientes ativos ﬂ_\‘l Satisfacdo do
L)
cliente (CSAT) ":’“
' acima de 4.0 “
B2G + de 345 mil 1° hub de
I pontos de recarga de
luz EVs do Brasil

9 PPPs de _
+ de 200 mil pontos

iluminacé&o - _
publica modernizados t@\
para LED o




Criacao de Valor Compartilhado clalel

Estratégia de Sustentabilidade aplicada aos negocios

128 projetos

sociais, culturais e
ambientais

—- 4806 lideres
. ~jcomunitarios

9% engajados

‘ | B ‘, » ;i N ) ‘ s 8 ‘1"34"}--‘74 4 ! !
1,2 milhao i il OBJETIVOS GLOBAIS
- Hr— - para o Desenvolvimento Sustentavel

de beneficiados
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